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Nggleoplysninger om kontrakten

[Indsaet nggleoplysningerne om kontrakten fra udbudsmaterialet og data
fra tilbud.]
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2.1
2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

Parterne
Mellem

[Indseet busselskabets navn]
[Indsaet busselskabets adresse]
[Indseet CVR-nr.]

(i det fglgende kaldet “busselskabet”)

0g

Midttrafik

Sagren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg
CVR-nr.: 29943176

indgds naerveerende aftale om buskgrsel.

Generelle bestemmelser
Kontraktens omfang

Kontrakten omfatter fglgende pakker i Midttrafiks 69. genudbud:

e Pakke 1 - Lokal- og regionalruter i og omkring Randers, Norddjurs-
0og Syddjurs kommuner

e Pakke 2 - Lokal og regionalruter i og omkring Aarhus, Norddjurs- og
Syddjurs kommuner

e Pakke 3 - Lokal og regionalruter i og omkring Favrskov, Aarhus og
Randers kommuner

e Pakke 4 - Lokal og regionalruter i og omkring Aarhus, Skanderborg
og Favrskov kommuner

Alle bestemmelserne i kontrakten finder selvstaendigt anvendelse pa hver
enkelt pakke.

Kontrakten omfatter det antal busser og kgreplantimer, der fremgar af Nog-
leoplysninger om kontrakten. Kgrslen omfattet af kontrakten planleegges
med udgangspunkt i det definerede stationeringssted, jf. Nggleoplysninger
om kontrakten.

Midttrafik har ret til at aendre i eksisterende ruter, herunder linjefgringen,
nedlaegge ruter mv. samt ret til at 2endre i anvendelse af materiel og timer
f.eks. til brug pa@ andre ruter inden for det geografiske naeromrade. Ved
sadanne aendringer sker dette i henhold til krav og bestemmelser i kontrak-
ten, herunder bestemmelser om andringer i antal busser og kgreplaner,
regulering for tomgangskgrsel mv.

Kontrakten bestdr af de tre nedenfor naevnte dele og er prioriteret pa fal-
gende made:

1) Kontrakten med tilhgrende bilag
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2.2
2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.3
2.3.1

2.4
2.4.1

2.4.2

2) Udbudsmaterialet, herunder eventuelle opdateringer under udbudspro-
cessen

3) Det vindende busselskabs tilbud med tilhgrende bilag
Ejerforhold

Hvis busselskabet er organiseret som et aktie- eller anpartsselskab, kan
Midttrafik kraeve oplyst, hvem der ejer aktierne/anparterne. Aktie-/an-
partsbesiddelse pa under 10 % af aktie-/anpartskapitalen skal dog ikke op-
lyses, medmindre en sddan aktiepost giver adgang til bestemmende indfly-
delse i selskabet. Selskaberne skal p@ Midttrafiks opfordring indsende ser-
viceattest og regnskaber med en detaljeringsgrad og informationsvaerdi
svarende til kravet i arsregnskabsloven.

Hvis der i kontraktperioden sker andringer i den oplyste aktie-/anpartsbe-
siddelse, skal dette meddeles skriftligt til Midttrafik uden ugrundet ophold.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker andringer i ejerforholdet til
bestemmende andele af kapitalen, er Midttrafik berettiget til at opsige kon-
trakten med 3 maneders varsel, hvis vaesentlige grunde taler herfor. Opsi-
gelsen skal i givet fald ske senest en maned efter, at Midttrafik har modta-
get meddelelse om andringen i ejerforholdet. Som vaesentlig grund omfat-
tes eksempelvis, hvis den eller de ny(e) ejer(e) er omfattet af udelukkel-
sesgrundene anvendt i udbudsprocessen, der danner baggrund for parter-
nes indgdelse af naervaerende kontrakt.

Busselskabet udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for
busselskabet kan indgd alle aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af
kontrakten. Den udpegede kontaktperson skal have hjemsted eller bopeel i
Danmark. Kontaktpersonen skal kunne skrive og tale dansk, da al kommu-
nikation med Midttrafik foregar pd dansk.

Tilladelser

Busselskabet skal i hele kontraktperioden vaere i besiddelse af de kraevede
tilladelser til udfgrelse af buskgrsel efter den til enhver tid geeldende Bus-
lovl. P& anmodning fra Midttrafik, skal busselskabet fremsende dokumen-
tation for, at busselskabet har de korrekte tilladelser. Manglende tilladelse
udggr en veesentlig og haeveberettigende misligholdelse, jf. afsnit 22.

Overdragelse af rettigheder

Busselskabet kan ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i hen-
hold til naerveerende kontrakt til tredjemand uden Midttrafiks forudgaende
skriftlige accept. Overdragelse af virksomheden til tredjemand uden forud-
gdende accept fra Midttrafik anses som vaesentlig misligholdelse af kon-
trakten, jf. pkt. 22.1.2.

Midttrafik er berettiget til pd usendrede vilkar at overdrage sine rettigheder
og forpligtelser i henhold til kontrakten til anden institution eller en

Lovbekendtggrelse 2023-05-15 nr. 542 med efterfglgende sndringer.
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2.5
2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

2.5.5

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

institution, der ejes af det offentlige helt eller delvist eller i det vaesentlige
drives for offentlige midler.

Brug af underleverandgrer

Busselskabet er eneansvarligt over for Midttrafik og har det fulde ansvar
for den karsel, der udfgres af underleverandgrer; herunder at underleve-
randgrer er i besiddelse af de kraevede tilladelser til udfgrelse af buskgrsel
efter den til enhver tid geeldende buslov?, og at underleverandgren leverer
sine ydelser pa de vilkar, der fremgar af naerveerende kontrakt.

Antagelse eller udskiftning af underleverandgr samt vaesentlige sendringer
i omfanget af underleverandgrers kgrsel skal godkendes af Midttrafik. En-
hver ny underleverandgr skal godkendes af Midttrafik og opfylde alle kon-
traktens bestemmelser fgrend underleverandgren kan udfgre kgrsel for
Midttrafik.

Ved antagelse eller udskiftning af underleverandgr skal der til Midttrafik og
inden kgrsel indsendes en serviceattest for underleverandgren. Serviceat-
testen ma ikke vaere mere end 6 maneder gammel pa det tidspunkt, den
modtages ved Midttrafik. S&fremt der sker sendringer i underleverandgrens
virksomhed, skal der p& anmodning indsendes en ny serviceattest og regn-
skab til Midttrafik med en detaljeringsgrad og informationsvaerdi svarende
til kravene i selskabsloven.

Ved brug af underleverandgr(er) afregner Midttrafik for den af underleve-
randgren udfgrte kgrsel overfor busselskabet. Busselskabet er sdledes selv
ansvarlig for afregning af den valgte underleverandgr.

Busselskabet skal oplyse om eventuelle underleverandgrer og omfanget af
deres kgrsel, samt vaesentlige aendringer i omfanget af underleverandgrers
kgrsel. Busselskabet skal sikre, at Midttrafik altid er i besiddelse af opdate-
rede oplysninger om underleverandgrer.

Forsikring

Busselskabet skal have tegnet tilstraekkelig erhvervsansvarsforsikring i et
anerkendt forsikringsselskab til fuld daekning for enhver tings- og/eller per-
sonskade, som busselskabet matte blive ansvarlig for under udfgrelse af
sine pligter i henhold til kontrakten. Forsikringen skal vaere geeldende i hele
kontraktens Igbetid, herunder under en eventuel forlaengelse af kontrakten.
Busselskabet er efter anmodning fra Midttrafik forpligtet til at fremsende
dokumentation for, at forsikring er tegnet.

Busselskabet skal til enhver tid holde det anvendte materiel behgrigt an-
svarsforsikret i overensstemmelse med lovgivningen.

I tilfelde af, at leverandgren pa et tidspunkt i kontraktperioden, som et led
i driften skal behandle persondata pa vegne af Midttrafik, er leverandgren

Lovbekendtggrelse 2023-05-15 nr. 542 med efterfglgende sndringer.
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2.7
2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.8

2.8.1

2.8.2

2.8.3

3.1
3.1.1

3.2
3.2.1
3.2.1.1

3.2.1.2

forpligtet til at indga databehandleraftale med Midttrafik, jf. gaeldende lov-
givning herom.

Persondata

Midttrafik behandler personoplysninger i forbindelse med kontrakten og op-
fglgning pa kontrakten, herunder kontaktoplysninger for en eller flere med-
arbejdere hos busselskabet samt evt. underleverandgrer.

I forhold til busselskabets chauffgrer behandles oplysninger i relation til den
enkelte chauffgr. Nogle oplysninger indsamles automatisk via udstyr i bus-
serne, mens andre modtages i forbindelse med indberetning af driftsfor-
styrrelser eller ved oprettelse og brug af brugerprofil p& ChaufferNet. Andre
oplysninger udleveres af busselskabet i forbindelse med opfelgning p& bus-
selskabets kontraktlige forpligtelser over for Midttrafik. P& Midttrafiks hjem-
meside, https://www.midttrafik.dk/privatlivspolitik, findes oplysninger om
Midttrafiks behandling af personoplysninger.

Busselskabet er forpligtet til at informere de pagseldende medarbejdere,
0gsd hos evt. underleverandgrer, om Midttrafiks behandling af personop-
lysninger, herunder henvise til Midttrafiks hjemmeside, jf. pkt. 2.7.1.

@vrige generelle forpligtelser

Busselskabet leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert perso-
naleanliggende afggres af busselskabet.

Busselskabet er forpligtet til at fglge de bestemmelser om Ign- og arbejds-
vilkar for chauffgrer, der findes i de pagaeldende kollektive overenskomster,
jf. busloven § 18, stk. 2.

Det er et krav, at driften sker pa en arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made og
i fuld overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen. Det er busselska-
bets ansvar at kgre- og hviletidsbestemmelser overholdes.

Busselskabet skal efter anmodning kunne redeggre for, hvordan arbejds-
miljglovgivningens krav opfyldes.

Kontraktperiode
Ordinaer kontraktperiode

Kontraktens ordinaere kontraktperiode samt driftsstart er anfgrt i Nagleop-
lysninger om kontrakten.

Forlaengelse af kontraktperioden
Kontraktperioden kan forleenges i op til 2 x 2 ar efter fglgende betingelser:

Midttrafik kan forleenge kontrakten med op til to &r. Forleengelse af kon-
trakten kan efter Midttrafiks valg ske med et &r ad gangen. Meddelelse om
forlaengelse skal ske senest seks maneder fgr kontraktudigb.

Safremt Midttrafik har forleenget kontrakten, jf. pkt. 3.2.1.1, kan parterne
efter gensidig aftale efterfglgende forleenge kontrakten med op til yderli-
gere to ar. Forlaengelse kan efter parternes gensidige aftale ske med et ar
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3.2.2

3.3
3.3.1
3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.1.3

3.3.2

3.3.2.1

3.3.2.2

4.1
4.1.1

ad gangen. Gensidig aftale om forlaengelse skal ske senest seks maneder
fgr kontraktudlgb. Parterne kan dog aftale et kortere varsel.

Forleengelse jf. pkt. 3.2.1.1 og pkt. 3.2.1.2 sker pa uaendrede vilkar, dog
forlaanges bussernes maksimale busalder med det samme antal &r, som
kontrakten forlaenges, og betalingen for faste busomkostninger reduceres i
hele forlaengelsesperioden, jf. pkt. 19.4.4.

Fagrtidig opsigelse af kontrakten
Opsigelse pba. afggrelse fra Klagenaevnet for udbud eller domstol

Safremt Klagenaevnet for Udbud eller en domstol annullerer Midttrafiks be-
slutning om at tildele kontrakten til busselskabet, eller erklzerer den indga-
ede kontrakt for uden virkning, er Midttrafik berettiget til at opsige kon-
trakten med et passende varsel. Opsigelse skal ske skriftligt.

Hvis Midttrafik opsiger kontrakten, jf. pkt. 3.3.1, har busselskabet krav pa
erstatning svarende til negativ kontraktsinteresse samt busselskabets
eventuelle dokumenterede omkostninger ved opsigelsen. Busselskabet har
i den forbindelse en pligt til at begraense sit tab, fx ved at forsgge at af-
veerge omkostningsforpligtelser optaget inden modtagelsen af opsigelsen,
eller ved at anvende ressourcer, materiel mm. til opfyldelse af andre kon-
trakter lignende naervaerende kontrakt.

Busselskabet har dog ikke krav pa erstatning, jf. pkt.3.3.1.2 hvis afggrelsen
fra Klagenaevnet for Udbud eller Domstolen beror pa busselskabets forhold,
herunder fx at busselskabet p& tidspunktet for tildelingen af kontrakten har
vaeret omfattet af en udelukkelsesgrund eller har afgivet et ukonditions-
maessigt tilbud under det afholdte udbud.

Busselskabet kan ikke rejse andre krav mod Midttrafik i anledning af en
opsigelse, jf. pkt. 3.3.1, end det der fglger af ovenstdende pkt.3.3.1.2.Lov-
bestemte muligheder for opsigelse

Midttrafik er berettiget til at opsige kontrakten med et passende varsel, hvis
en af betingelserne i § 18 i Bekendtggrelse 2022-06-29 nr. 10783 er til
stede.

Eventuelle erstatningsmaessige spgrgsmal som fglge af opsigelse af kon-
trakten, jf. pkt. 3.3.2.1 afggres efter dansk rets almindelige regler.

Sikkerhedsstillelse
Anfordringsgaranti
Til sikkerhed for busselskabets opfyldelse af kontrakten stilles en anfor-

dringsgaranti pa belgbet anfart i Nogleoplysninger om kontrakten. Belgbet
reguleres ikke i Igbet af kontraktperioden.

3 Bekendtggrelse 2022-06-29 nr. 1078 om fremgangsmaderne ved indg&else af
kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport og posttjenester.
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4.1.2

4.1.3

4.2

4.2.1

4.2.2

5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.2
5.2.1

Garantien skal stilles gennem et af Midttrafik godkendt pengeinstitut/kau-
tionsforsikringsselskab og indesta indtil tre maneder efter kontraktens ud-
lgb, medmindre der forinden er rejst krav mod garantien. Garantien skal pa
anfordring fra Midttrafik frigives, uden at Midttrafik kan dokumentere sin
ret ved forlig, endelig domstolsafggrelse eller voldgiftskendelse.

Den i kontraktbilag 3 fortrykte garantierklzering er en skabelon. Velger
busselskabet ikke at anvende skabelonen i forbindelse med garantistillel-
sen, skal Midttrafik have samme eller bedre retsstilling som efter den i kon-
traktbilag 3 fortrykte skabelon.

Forlaengelse af garanti

Forlaenges kontraktperioden, jf. pkt. 3.2 er busselskabet af egen drift for-
pligtet til at forlaange garantien, sdledes at den er gaeldende i hele forlaen-
gelsesperioden plus yderligere tre maneder. Forlaengelse af garantien kan
enten ske ved, at den oprindelige garanti forlaenges eller alternativt ved, at
busselskabet stiller en ny garanti pa tilsvarende vilkar. Den forlaengede/nye
garanti skal veere Midttrafik i haende senest tre maneder fgr garantiens op-
rindelige udlgb.

Modtages den forlaengede/nye garanti ikke indenfor den angivne frist, jf.
pkt. 4.2.1 er Midttrafik berettiget til at tilbageholde betaling vedrgrende den
allerede udfgrte kgrsel i henhold til kontrakten. Betaling kan tilbageholdes
op til det belgb, som garantien lyder pa. Modtages den forleengede/forny-
ede garanti fortsat ikke, betragtes det som vaesentlig misligholdelse.

Driftsledelse
Driftsledelse med dagligt ansvar

Busselskabet skal have udpeget en driftsledelse, der har det daglige ansvar
for en stabil driftsafvikling i normal drift og en effektiv driftsafvikling ved
afvigelser i forhold til normal drift.

Driftsledelsen skal have et grundigt kendskab til Midttrafiks chaufférhdnd-
bog, ChauffgrNet samt kontrakten, der ggr driftsledelsen i stand til at forstd
og agere i forhold til de krav, Midttrafik stiller til busselskabet og dets per-
sonale.

Busselskabet skal sikre en organisatorisk struktur, der giver driftsledelsen
rimelige forudsatninger for at udgve personaleledelse og -opfglgning. Bus-
selskabet skal efter pakrav fra Midttrafik beskrive organisationen omkring
driftsledelsen; herunder driftsledelsens ansvar og beslutningskompetencer
i forhold til busselskabets ledelse. Midttrafik kan kraeve, at busselskabet
iveerksaetter tiltag til at styrke driftsledelsen med henblik pa at overholde
kontrakten.

Alkoholkontrol og narkokontrol

Driftsledelsen skal sikre, at der dagligt udfgres alkoholkontrol pa alle
fremmgdte chauffgrer, der udfgrer dagens kgrsel. Alkoholkontrollen skal
som minimum udfgres, inden chauffgren udfgrer dagens fgrste kgrsel.
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5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Daglig alkoholkontrol skal suppleres med uvarslede stikprgvekontroller mi-
nimum en gang i kvartalet. Den kvartalsvise stikprgvekontrol skal mindst
omfatte 20 % af chauffgrer tilknyttet.

Busselskabet skal have en procedure for gennemfgrelse af alkoholkontrol
samt handtering af chauffgrer, der ikke bestar alkoholkontrollen. Procedu-
ren skal fremsendes til Midttrafik efter pakrav.

Driftsledelsen skal sikre, at der udfgres narkokontrol ved hver mistanke
vedr. at en chauffgr kan vaere under pavirkning af narko. Ved hver mistanke
om pavirkning skal chauffgren testes for mindst fglgende narkotiske eller
medicinske stoffer:

e Hash (THC)

e Kokain (COCQC)

e Amfetamin (AMP)

e Opiater (MOR)

e Methamfetamin (METH.AMP)
e Benzodiazepiner (BENZO)

Busselskabet skal have en procedure for gennemfgrelse af narkokontrol
samt hdndtering af chauffgrer, der ikke bestdr narkokontrollen. Proceduren
skal fremsendes til Midttrafik efter pakrav.

Kgreplanlaegning og stoppesteder
Fastlaeggelse af linjefgring, kgreplaner mm.

Midttrafik fastlaegger linjefaring og kgreplan. Midttrafik har ret til at aendre
i eksisterende ruter, herunder linjefgringen, nedlaegge ruter mv. samt ret
til at eendre i anvendelse af busser og timer f.eks. til brug pa andre ruter
inden for det geografiske naeromrade.

Midttrafik fastleegger de vognigbsplaner, der anvendes som grundlag for
beregningen af kontraktbetalingen.

Midttrafik fastlaegger, hvilke vognlgb de enkelte bustyper skal benyttes p3.
Dette inkluderer ogsa installeret IT-udstyr, jf. afsnit 16. Omfang af instal-
leret IT-udstyr fremgar af Nogleoplysninger om kontrakten. Ved afvigelser
herfra, kan Midttrafik modregne i betalingen, jf. pkt. 23.

Pateenkte andringer af linjefgring, kagreplan og vognlgb kan drgftes mellem
Midttrafik og busselskabet, inden Midttrafik traeffer beslutning herom. Ca.
4 maneder for kgreplanskifte orienterer Midttrafik skriftligt busselskabet om
de kgreplanprojekter/aendringer, der foreligger pd det pageeldende tids-
punkt for de ruter, busselskabet er ansvarligt for, og der aftales et kgre-
planmgde. Forud for kgreplanmg@det meddeler busselskabet Midttrafik
eventuelle forslag til kgreplanandringer eller emner, der gnskes drgftet
med Midttrafik. Afhaengig af omfanget og karakteren af k@greplanprojekter
aftales det videre samarbejde om gennemfgrelse af projekterne pd kgre-
planmgdet. Safremt der herefter fremkommer nye kgreplanprojekter,
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6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

7.1
7.1.1

7.1.2

orienteres busselskabet hurtigst muligt. Midttrafik star til radighed for dia-
logmg@der med chauffgrerne om kgreplanlaegningen.

Busselskabet skal deltage aktivt i dette samarbejde og via prgvekgrsler og
drift medvirke til at sikre, at tiderne kan overholdes. Busselskabet skal
sikre, at forslag og kommentarer fra kunder kommer videre til Midttrafik.
Busselskabet skal ligeledes sikre, at chauffgrernes synspunkter indgar i
busselskabets forslag til 2endringer.

Den endelige kgreplan sendes saedvanligvis senest tre maneder inden
ikrafttraeden til busselskabet. Hvis vaesentlige aendringer gennemfgres med
kortere varsel end tre maneder, drgftes konsekvenserne heraf mellem par-
terne.

Busselskabet er forpligtet til af egen drift at give Midttrafik oplysninger om
samtlige forhold, der kan hindre, forstyrre eller true busselskabets opfyl-
delse af denne kontrakt. Busselskabet har pligt til at orientere Midttrafik om
forhold, der kan have eller vil fa betydning for valg af rutefeéring og/eller
kgreplanlaegning. Midttrafik har pligt til at tage hensyn til busselskabets
arbejdstilrettelaeggelse ved tidligst muligt at orientere busselskabet om an-
dringer.

Stoppesteder

Busselskabet udskifter stoppestedstavler uden ekstra betaling. Ved drifts-
start er busselskabet ansvarlig for at skifte stoppestedstavier dagen far
driftsstart.

Opsaetning af stoppestedstavler er ikke rutespecifik. Stoppestedstavler op-
saettes geografisk i umiddelbar naerhed til den geografi, som pakkens ruter
daekker. Det kan sdledes forekomme, at pakkens opsaetningsruter indehol-
der stoppestedstavler med ruter, der ikke er indeholdt i pakken, men som
er overlappende pakkens umiddelbare geografi. Det oplyste antal stoppe-
stedstavler i pakken kan aendres i kontraktperioden som fglge af aendringer
i koreplaner og pa ruteforlgb.

Busselskabet skal sikre, at fejl og mangler ved stoppestedstavler, stoppe-
stedsstandere og leehuse straks indberettes til Midttrafik.

Omfang og @&ndringer i omfang
Kgrselsomfang

Kontraktens kgrselsomfang (antal kgreplantimer pr. kgreplanar) fremgar af
Nggleoplysninger om kontrakten, jf. ogsa Bilag 1 - Kontraktgrundlag. Kg-
replantimer opggres som angivet i Bilag 5 - Opgarelse af kgreplantimer og
regulering af chauffarbetaling.

Midttrafik kan aendre kgrselsomfanget med op til +/- 50 % med bibehol-
delse af de kontraktlige afregningssatser, jf. Nagleoplysninger om kontrak-
ten. Ved beregningerne benyttes samme kgreplanperiodelaengde som op-
rindeligt, normalt 52 uger.
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7.1.3

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

Andring i antallet af kgreplantimer har ikke betydning for de faste admini-
strative omkostninger og de faste busomkostninger, der afregnes som af-
talt, jf. Nogleoplysninger om kontrakten. Reduktion i kgrselsomfanget er
omfattet af bestemmelsen om godtggrelse, jf. pkt. 7.3.

Udvidelse af kgrselsomfang - Elbusser

Midttrafik kan i kontraktperioden udvide kgrselsomfanget med 20 % ift. det
oplyste antal kgreplantimer, jf. Nagleoplysninger om kontrakten, uden at
det berettiger busselskabet til kompensation eller udvidelse i antal kon-
traktbusser. Udvidelsen skal kunne gennemfgres inden for de gvrige be-
stemmelser i afsnit 7 om andringer i antallet af kgreplantimer.

Ved udvidelse af kgrselsomfanget, jf. pkt. 7.2.1 indgdr busselskabet og
Midttrafik i dialog omkring bussernes raekkevidde og behov for lade- eller
tankpause.

Safremt en udvidelse af kgrselsomfanget ud over kontraktkravet, jf. pkt.
7.2.1, medfgrer et behov for flere kontraktbusser, skal busselskabet an-
skaffe det ngdvendige antal ekstra kontraktbusser, jf. pkt. 7.4.

Busselskabet skal fremlaegge fyldestggrende dokumentation for behovet for
ekstra kontraktbusser, jf. pkt. 7.2.3, i form af simuleringer af driftsafviklin-
gen, herunder de beregningsmaessige forudseetninger for behovet for udvi-
delsen af antallet af kontraktbusser. Midttrafik kompenserer ikke bussel-
skabet for udvidelse af antallet af kontraktbusser som fglge af udvidelse af
kgrselsomfanget indenfor det fastsatte niveau, jf. pkt. 7.2.1.

Reduktion i kgrselsomfang

Midttrafik betaler en godtggrelse til busselskabet, safremt kgrselsomfanget
samlet set i kontraktperioden reduceres med mere end 20 %, eller safremt
kgrselsomfanget i en kgreplanperiode reduceres med mere end 7%2 % i
forhold til kgrselsomfanget i den foregdende kgreplanperiode. Godtggrelsen
for reduktion i kgreplantimetallet beregnes som anfart i pkt. 7.3.2 - 7.3.4.

Kgrselsomfanget, der ydes godtggrelse for efter 20 % reglen, beregnes som
det antal timer, reduktionen i kontraktperioden udggr ud over 20 % af det
udbudte kgrselsomfang. Safremt der tidligere i kontraktperioden er ydet
godtggrelse efter 20 % reglen, reduceres det timetal, der nu ydes godtgg-
relse for, med det antal timer, der tidligere er ydet godtggrelse for.

Kgrselsomfanget, der ydes godtggrelse for efter 72 % reglen, beregnes
som det antal timer, reduktionen udggr ud over 72 % i forhold kgrselsom-
fanget i den foregdende kgreplanperiode. Ved reduktioner i forste kgre-
plandr foretages beregningen dog i forhold til det oprindelige kgrselsom-
fang. Der ydes alene godtggrelse for det stgrste af de beregnede to tal efter
20 % reglen eller 72 % reglen.

For hver af de timer, det jf. pkt. 7.3.2 eller pkt. 7.3.3 er beregnet, at der
skal ydes godtggrelse for, ydes en godtggrelse pa 60 % af den pa redukti-
onstidspunktet gaeldende sats for gvrige variable busomkostninger, jf. pkt.
19.1.3.2 Godtggrelsen ydes for kontraktens restperiode, dog maksimalt for
ét ar.
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7.4
7.4.1

7.4.2

7.5
7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

Antal kontraktbusser

Antallet af kontraktbusser i kontrakten fremgar af Nogleoplysninger om
kontrakten. Midttrafik kan indsaette ekstra busser med et varsel pa mini-
mum 12 maneder, eller reducere antallet af busser med et varsel pd mini-
mum 3 maneder. Se pkt. 7.5.2 vedr. godtggrelse ved reduktion i antal bus-
ser.

Ved aendringer i antallet af kontraktbusser reguleres betalingen til bussel-
skabet i forhold til det faktiske antal kontraktbusser med de gaeldende af-
regningssatser, jf. pkt. 19.1.3.3. De faste administrative omkostninger, jf.
pkt. 19.1.3.4, a&ndres ikke - hverken ved en udvidelse eller reduktion i
antallet af kontraktbusser.

Reduktion i antal kontraktbusser

Midttrafik kan reducere antallet af kontraktbusser med op til falgende antal
busser:

a) Pakke 1: 10 kontraktbusser
b) Pakke 2: 9 kontraktbusser

c) Pakke 3: 67 kontraktbusser
d) Pakke 4: 10 kontraktbusser

Ved reduktion i antallet af kontraktbusser i kontraktens fgrste 5 ar (dvs. til
skeeringsdato for kgreplanskiftet i 2031) ydes der godtggrelse for enhver
kontraktbus, der matte blive reduceret. Godtggrelsen beregnes jf. pkt.
7.5.4

Efter kontraktens fgrste 5 ar jf. pkt. 7.5.2, kan Midttrafik uden godtgg-
relse reducere antallet af kontraktbusser sdledes:

1 - 4 kontraktbusser i udbuddet: Ingen reduktion.

5 - 9 kontraktbusser i udbuddet: Reduktion med 1 bus.

10 - 14 kontraktbusser i udbuddet: Reduktion med 2 busser.
Og analogt ved flere kontraktbusser.

Midttrafik yder godtggrelse for det antal kontraktbusser, der reduceres
med herudover. Godtggrelsen for reduktion i antal kontraktbusser bereg-
nes som anfgrti 7.5.4

Midttrafik yder en godtggrelse pa 50 % af den for de pagaeldende busser
gaeldende afregningssats pa reduktionstidspunktet, jf. 19.1.3.3. Godtggrel-
sen ydes for kontraktens restperiode, dog maksimalt for 12 maneder fra
reduktionstidspunktet.

Midttrafik beregner godtggrelsen ved pakrav fra busselskabet. Midttrafik ud-
betaler godtggrelsen som et engangsbelgb senest 2 maneder efter, at bus-
selskabet har rejst krav om godtggrelse. Busselskabet kan herudover ikke
rejse noget krav.

16/107



A-Kontrakt —-Lokal- og regionalruter i Midttrafik Midt- og @stjylland

7.5.5

7.5.6

7.6
7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

Ved reduktion i antal kontraktbusser, jf. pkt. 7.5.1 indgar busselskabet og
Midttrafik i dialog omkring den bestdende kgrsel. Det tilstraebes s3 vidt mu-
ligt, at den bestaende kgrsel og de tilknyttede vognlgb, efter en reduktion
i kgrselsmeengde og antal kontraktbusser, i videst muligt omfang tilsam-
men opretholder samme karakteristika som de udbudte vognlgb, sdledes
at busselskabet fortsat kan opretholde den tilbudte driftsfleksibilitet, jf. pkt.
7.2.1. Det tilstraebes sdledes at opretholde vognlgb med nogenlunde
samme laengde (km) og sa vidt muligt b&de korte og lange vognlgb. Det er
busselskabets ansvar at fremlaegge fyldestggrende dokumentation, hvis
den tilbudte driftsfleksibilitet efter busselskabets vurdering ikke kan opret-
holdes efter reduktion i antal kontraktbusser.

Busselskabet er dog ikke berettiget til godtggrelse, hvis antallet af busser
reduceres senest 30 dage efter kontraktindgdelse.

Indseettelse af ekstra kontraktbusser
Midttrafik kan i Igbet af kontraktperioden indszette fglgende antal busser:
a) Pakke 1: 10 kontraktbusser
b) Pakke 2: 9 kontraktbusser
c) Pakke 3: 67 kontraktbusser
d) Pakke 4: 10 kontraktbusser

Ekstra busser skal, medmindre andet aftales med Midttrafik, opfylde samt-
lige kontraktkrav til busserne, herunder ogsa busselskabets eventuelle til-
budte forbedringer, jf. Bilag 2 — Busselskabets tilbud.

Safremt busselskabet har ekstra omkostninger til dokumenteret ngdvendig
udbygning af infrastrukturen (f.eks. ekstra ladeudstyr/tankningsudstyr, ud-
videlse af kapaciteten p& elforsyningen og lign.) til opladning/tankning af
de ekstra busser, kan parterne aftale en engangskompensationen, saledes
at busselskabet i rimeligt omfang far deekket dokumenterede meromkost-
ninger til udbygning af infrastrukturen. Busselskabet er forpligtet til at op-
lyse om sadanne forventede meromkostninger umiddelbart efter Midttrafiks
anmodning om indsaettelse af ekstra busser.

Ekstra busser skal, medmindre andet aftales med Midttrafik, opfylde samt-
lige kontraktkrav til busserne, herunder ogsa busselskabets eventuelle til-
budte forbedringer, jf. Bilag 2 — Busselskabets tilbud.

Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne dokumenterede mer-
eller mindre omkostninger stille krav om, at ekstra busser skal veere en
anden bustype, med anden kapacitet eller lign. £ndringen i betalingen fast-
seettes efter forhandling.

Safremt busselskabet ikke kan indsaette ekstra busser med 12 maneders
varsel, jf. pkt. 7.4.1, kan busselskabet efter forudgdende aftale med Midt-
trafik indsaette busser, der opfylder kravene til alternativt materiel jf. pkt-
15.3 i op til 12 maneder.
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8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.2
8.2.1

8.2.2

8.3
8.3.1

Kgrslens udfgrelse
Retningslinjer for kgrslens udfgrelse

Busselskabet udfgrer kgrslen i naert samarbejde med Midttrafik, Midttrafiks
samarbejdspartnere og andre virksomheder, der udfgrer kgrsel for Midttra-
fik. Busselskabet er ansvarligt for kgrslens planmaessige gennemfgrelse.

Busselskabet skal med deres vagt- og driftsplanleegning medvirke til at kg-
replanerne kan overholdes. Chauffgrskifte kan udelukkende ske pa tids-
punkter og steder, hvor kgreplanen og vognlgbet tillader et chauffgrskifte,
uden det vil medfgre forsinkelser i forhold til kgreplanen. Det betyder, at
der som minimum skal veere fire (4) minutters ophold i kgreplanen eller
vognlgbet. Skiftet vil saledes typisk kunne ske ved ruternes endestationer
eller et ophold pa ruten, hvor der mindst er fire (4) minutters ophold. Der
ma ikke afviges fra rutens ruteforlgb for at foretage chauffarskifte.

Vurderingen af ophold i vognlgbet tager udgangspunkt i Midttrafiks afreg-
ningsvognlgb. S&fremt busselskabet danner anderledes driftsvognlgb, skal
de forelaegges Midttrafik til godkendelse.

Busselskabet skal sikre, at kgreplanlagte korrespondancer overholdes i
overensstemmelse med de retningslinjer, der Igbende fastsaettes af Midt-
trafik.

Busselskabet skal sikre, at der inden for de begraensninger, kgreplanerne
giver, afsaettes tilstraekkelig tid til billettering og betjening af kunder. Ved
afgang fra endestation skal bussen vaere til stede og &ben for kunderne
efter behov, dog minimum 5 minutter fgr planmaessig afgangstid. Dette
geelder dog ikke, hvis kort ophold efter forudgdende tur eller overholdelse
af kgre- og hviletidsbestemmelser hindrer dette.

Annoncering af stoppesteder skal ske efter de retningslinjer, der Igbende
fastlaegges af Midttrafik.

Driftsforstyrrelser

Ved driftsstop, akut opstaet sygdom eller lignende skal busselskabet ind-
seette reservemateriel af samme standard og reservechauffgrer eller selv
treeffe aftale med anden trafikudgver om kgrslens gennemfgrelse. Gennem-
fgres kgrslen i disse tilfaelde ved brug af anden trafikudgver, er det bussel-
skabets ansvar, at denne anden trafikudgvers materiel og chauffgrer opfyl-
der de samme krav, der stilles til busselskabets egen reservemateriel og
reservechauffgrer. Hvis busselskabet indsaetter anden reservemateriel end
af samme standard skal dette godkendes af Midttrafik.

Busselskabet er forpligtet til hurtigst muligt at underrette Midttrafik om
driftsforstyrrelser og ikke planlagte haendelser, der kan pavirke passage-
rernes rejse, jf. pkt. 13.1.2.

Kommunikation

Alle chauffgrer skal vaere forsynet med mobiltelefon, chauffgrskaerm eller
lignende udstyr, der giver busselskabet mulighed for at kontakte chauffgren
pa ruten. Betjening af udstyr under kgrslen skal ske efter gaeldende
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lovgivning. Betaling for etablering og drift af mobiltelefoner eller andet
kommunikationsudstyr afholdes af busselskabet.

Midttrafik skal i hele driftstiden kunne komme i kontakt med busselskabet
eller en repraesentant for dette. Midttrafik skal have mulighed for at kom-
munikere med busselskabet via telefon, e-mail og internet. Busselskabet
skal til hver en tid fglge Midttrafiks procedurer for information til chauffgrer
og kunder.

Kapacitetsproblemer og ekstra kgrsel

Busselskabet har ansvaret for, at pludseligt opstaede kapacitetsproblemer
pad de afgange, busselskabet udfgrer kgrslen pa, klares bedst muligt. Bus-
selskabet skal hurtigst muligt underrette Midttrafik om behov for ekstra
kgrsel eller hyppigt forekommende kapacitetsproblemer. Busselskabet er
ogsa forpligtet til at meddele Midttrafik, nar behov for ekstra kgrsel ikke
laengere er til stede.

For at sikre den mest effektive anvendelse af kontraktbusserne kan Midt-
trafik i de perioder, hvor de ikke er anvendt ifglge afregningsvognplanerne,
forlange, at busselskabet udfgrer kgrsel pd de linjer, som busselskabet be-
tjener, eller pd andre linjer eller straekninger mod betaling af de chauffgr-
afhangige og timeafhangige omkostninger, jf. Nggleoplysninger om kon-
trakten. Hvis det drejer sig om fast ka@rsel, der straekker sig over mindst 6
maneder, foretages en korrektion efter pkt. 19.4.1.

Beredskabsplan og krisehjzelp

Busselskabet er i hele kontraktperioden forpligtet til at have en beredskabs-
plan. Busselskabets chauffgrer skal til enhver tid veere bekendt med bered-
skabsplanen og indholdet af denne. Busselskabet skal indsende selskabets
beredskabsplan til Midttrafik senest ved kontraktens driftsstart. Hvis der i
kontraktens Igbetid foretages andringer i busselskabets beredskabsplan,
skal busselskabet indsende denne. Beredskabsplanen skal som minimum
opfylde og forholde sig til de i Bilag 10 — Beredskabsplan naevnte punkter.

Busselskabet skal tilbyde krisehjzelp til personale, kunder og andre vidner i
tilfaelde af uheld, vold eller trusler i eller omkring bussen. Busselskabet er
for egen regning ansvarlig for at sikre krisehjzelp til personale, kunder og
andre vidner i tilfaelde af uheld, vold eller trusler i eller omkring bussen.
Krisehjaelpen skal omfatte akut psykologisk radgivning ved autoriseret psy-
kolog indenfor en time, dggnet rundt, eventuel ved telefonisk kontakt. Kri-
sehjeelpen skal endvidere omfatte mulighed for efterfglgende individuel
psykologisk rddgivning, savel telefonisk som ved personlig konsultation.
Kriseberedskabet skal fglge Midttrafiks procedure for akut information til
chauffgrer og kunder, jf. pkt. 8.3.1.

Ansvar for faciliteter
Holdepladser, busanlaeg og opstillingspladser

Ansvaret for aftaler om holdepladser for driftsbusser ved rutebilstationer og
endestationer pahviler Midttrafik. Udgifter til anlgb af rutebilstationer og
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andre udgifter forbundet med benyttelsen af stoppesteder m.v. betales af
Midttrafik. Ansvar for evt. anvendelse af servicebiler i forbindelse med bl.a.
chauffgrskifte pahviler busselskabet, herunder ogsd aftale om parkering
ved endestationer,

Busselskabet har ansvaret for busanlaeg og opstillingspladser.
Chauffgrfaciliteter

Busselskabet er ansvarlig for, at chauffgrerne i rimelig afstand fra bussens
holdeplads som minimum har adgang til fglgende faciliteter:

Pauselokale

Chauffgrerne skal have adgang til vedligeholdt, mgbleret pauselokale med
et tilstraekkeligt antal siddepladser ved borde, samt rindende vand, lys og
varme. Det skal sikres, at der er mulighed for at opbevare mad og drikke
forsvarligt i kgleskab, det vil sige ved maks. 5 grader.

I pauselokalet skal der veere adgang til minimum en elkedel, mikrobglge-
ovn, service (kopper, glas, tallerkner og bestik og lign.), samt mulighed for
at renggre dette med sabe.

Toiletforhold

Chauffgrerne skal have adgang til ordentlige, rengjorte toiletforhold med
rindende vand, hdndsaebe og toiletpapir. Toiletforhold skal opfylde arbejds-
miljgtilsynets Igbende krav herom.

Det er herunder busselskabets pligt, at sgrge for at der altid er mulighed
for adgang til toilet jf. Arbejdstilsynets gaeldende vejledning "Velfaerdsfor-
anstaltninger ved skiftende arbejdssteder.”

Midttrafik stiller faciliteterne anfgrt i Nagleoplysninger om kontrakten til ra-
dighed for busselskabet. Hvis det gratis forhold ophgrer i kontraktperioden,
er busselskabet ansvarlig for at sikre egnede chauffgrfaciliteter for egen
regning jf. 9.2.1

Busselskabet har ansvaret for at fgre tilsyn med faciliteterne, jf. pkt.9.2.2.
, pa vegne af alle busselskaber, der benytter faciliteterne. Ansvaret inklu-
derer kontakt til Midttrafik i tilfaelde af mangelfuld renggring mv. Samtidig
er busselskabet forpligtet til at indkgbe Igsgre efter naermere aftale med
Midttrafik. Indkgb, der er aftalt med Midttrafik, refunderes af Midttrafik.

Midttrafik kan til enhver tid kraeve en redeggrelse fra busselskabet om,
hvordan busselskabet konkret opfylder kravene til chauffgrfaciliteter. Re-
deggrelsen skal vaere Midttrafik i haende inden for en fastsat frist.

Force majeure og andre opfyldelseshindringer
Force majeure

Busselskabet er fritaget for ansvar, nar kgrslen ikke kan udfgres som aftalt
pa grund af force majeure. Busselskabet kan derfor ikke pdlaegges bod mv.,
ligesom Midttrafik ikke er berettiget til at ophseve kontrakten i force
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majeure-situationer. Busselskabet er ikke berettiget til betaling for kgrsel,
der ikke udfgres pa grund af force majeure, jf. pkt. 19.3.2.

Hvis busselskabet gnsker at paberabe sig force majeure, skal busselskabet
straks ved forekomsten af force majeure-begivenheden, eller nar en force
majeure-begivenhed formodes at opsta, underrette Midttrafik om arsagen
til force majeure-situationen og om muligt om den forventede varighed af
force majeure-situationen.

Hver part betaler sine egne omkostninger/baerer sit eget tab som fglge af
en force majeure-situation.

Arbejdskonflikter mm.

I tilfaelde af arbejdskonflikt, blokade, strejke eller lignende bortfalder beta-
lingen til busselskabet for den periode, hvor kgrslen ikke gennemfgres som
planlagt, jf. pkt. 19.3.1. Dette geelder uanset, om de naevnte forhold ram-
mer busselskabet direkte, rammer underleverandgrer eller andre, der med-
virker til busselskabets opfyldelse af kontrakten. Arbejdskonflikt, blokade,
strejke eller lignende anses ikke for at vaere force majeure- situationer.

Hvis kun en del af kgrslen er indstillet, betales der for den resterende kgrsel
som en forholdsmaessig andel af den samlede betaling, der opggres pa
grundlag af det udfgrte antal kgreplantimer i forhold til det planlagte antal
kgreplantimer.

Underretning

Busselskabet er forpligtet til straks at underrette Midttrafik om indstilling
henholdsvis genoptagelse af kgrslen, uanset arsagen hertil.

Busselskabet er forpligtet til at oplyse Midttrafik om enhver arsag til ar-
bejdskonflikt, blokade, strejke eller lignende, der pavirker eller hindrer
kgrslens udfarelse.

Kundebetjening og krav til chauffgrer

Busselskabet er ansvarligt for, at billettering sker korrekt. Chauffgrerne skal
have ngdvendigt kendskab og radighed over det ngdvendige billetterings-
udstyr.

Busselskabet er ansvarlig for, at chauffgren skal have et kendskab til beta-
lingsformer i Midttrafik, der sikrer, at billettering og kontrol kan foretages
korrekt. Det gaelder bade Midttrafiks egne betalingsformer samt betalings-
former fra gvrige trafikmyndigheder med gyldighed i Midttrafik. Busselska-
bet er ansvarlig for, at chauffgren skal have tilstraekkelig indsigt i Midttra-
fiks takster og takstsystem til at kunne svare kunderne pa grundlaeggende
spgrgsmal om priser og billetter. Ved @vrige spgrgsmal skal chauffgren
kunne henvise kunden til Midttrafiks kundeservice. Vejledningsmateriale
udarbejdet af Midttrafik til brug for chauffgrerne samt gvrigt relevant ma-
teriale skal veere tilgaengeligt for og kendt af chauffagrerne.

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer oprettes til Midttrafiks Chauffar-
net, og at alle chauffgrer har mulighed for at fa daglig adgang til Chauffar-
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net, eksempelvis via smartphone, tablet eller it-adgang pa chauffgrfacilite-
terne eller andet tilgeengeligt sted (fx ved opsaetning af faelles pc eller tablet
med internetadgang). Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer bliver no-
tificeret, nar der er nyheder pa ChauffgrNet; enten ved at den enkelte
chauffgr tilmeldes notifikationer fra ChauffgrNet via e-mail eller sms, eller
at busselskabet pd anden vis sikrer notifikation til chauffgrerne. Busselska-
bet skal sikre, at der indlaegges allokeret tid i vagtplanen til den enkelte
chauffgr, til brug for laesning af nyheder pa ChauffgrNet og andre driftsre-
laterede informationer.

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer kgrer kundevenligt og miljgrigtigt
(en glidende og sikker kgrsel) efter de anvisninger, der fastsaettes af Midt-
trafik. Busselskabet har pligt til at give Midttrafik meddelelse om problemer,
der forhindrer kundevenlig kgrsel.

Chauffgrerne, andet personale og busselskabet skal altid yde en kundeven-
lig og serviceorienteret betjening og kundekontakt. Midttrafik kan Igbende
praecisere eventuelle krav om hjaelp til handicappede. Busselskabet skal
sikre, at chauffgrerne kan forsta og kan bruge begrebet konduite.

Chauffererne ma ikke ryge i og omkring bussen eller i og omkring stoppe-
stederne. Rygeforbuddet gaelder ogsa elektroniske cigaretter og lignende.

Busselskabet skal sikre nul-tolerance politik i forhold til vold og trusler om
vold mod busselskabets ansatte. Pa opfordring fra Midttrafik skal bussel-
skabet indsende opggrelse over politianmeldte episoder om vold og trusler
om vold for de seneste 12 maneder.

Chauffgrerne skal senest 8 uger efter ansaettelse veere ifgrt korrekt uni-
form. Se Midttrafiks bestemmelser vedr. krav til uniform i Bilag 8 — Chauf-
foruniformering. Chauffgrerne skal i gvrigt vaere velsoignerede, praesen-
table og kunne tale, lzese og forstda dansk. Chauffgrerne skal ligeledes
kunne bruge mikrofonen i bussen.

Midttrafik kan kraeve, at busselskabet udelukker en chauffgr fra kgrsel for
Midttrafik, hvis denne har givet anledning til gentagne eller grove beretti-
gede klager.

Krav til oplaering og uddannelse af medarbejdere
Oplaering af medarbejdere

Busselskabet skal sgrge for, at alle medarbejdere, der er involveret i udfg-
relsen af ydelserne omfattet af Kontrakten, opnar grundlaeggende og ngd-
vendige fagligheder og rette kvalifikationer til selvstaendigt at kunne udfgre
opgaverne.

Kravet om oplaering indebaerer, at busselskabet skal sikre, at medarbej-
derne som minimum opnar ngdvendig opleering i fglgende (ej udtgm-
mende):

e Opleering i og indgvning i kgreplaner og rutefgring, ogsa i forbindelse
med andringer i Igbet af kontraktperioden.

22/107



A-Kontrakt —Lokal- og regionalruter i Midttrafik Midt- og @stjylland

12.2
12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

e Oplaering i anvendelse og betjening af IT-udstyr i busserne, ogsa
ved eventuel implementering af nyt IT-udstyr i lgbet af kontraktpe-
rioden - omfatter ogsa rejsekortsystemet og ved eventuel imple-
mentering af lign. system.

e Oplaering i busselskabets eventuelle interne retningslinjer og forret-
ningsgange, der er forbundet med udfgrelsen af ydelserne omfattet
af Kontrakten.

e Introduktion til og opleering i brugen af ChauffgrNet.

e Opleering og indfgring i de i Kontrakten fastsatte krav til betjening
af busser, herunder betjening af ladestandere til opladning af el-
busser, servicering og betjening af kunder

e Opleering og indfgring i Kontraktens krav til samarbejde mellem bus-
selskabet og Midttrafik, herunder bl.a. krav til indberetning af drifts-
forstyrrelser samt krav til besvarelse af kundehenvendelser, kvali-
tetsbrister og andre forespgrgsler i overensstemmelse med Kontrak-
ten.

Uddannelseskrav til chauffgrer

Busselskabet har ansvaret for, at chauffgrerne far efteruddannelse, der ggr
dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfgrelse og til kundebetje-
ning, der er angivet i denne kontrakt.

Antal uddannelsesdage

Efteruddannelsen af chauffgrerne, der udfgrer kgrsel i henhold til denne
kontrakt, skal vaere pd mindst to dage, eller svarende til hvad busselskabet
har skrevet i sit tilbud, for hver enkelt chauffgr, i hvert kalenderdr. Nar
kontrakten alene omfatter en del af et kalenderar, omregnes de to dage pr.
ar forholdsmaessigt. Bruger busselskabet mere end to efteruddannelses-
dage for en given chauffer i et kalenderar, kan overskuddet overfgres til de
kommende kalenderar. Oplaering af medarbejdere jf. 12.1 anses ikke som
efteruddannelse.

Lovpligtig efteruddannelse

Det obligatoriske modul af den lovpligtige efteruddannelse for chauffgrer?,
kan ikke medregnes i de ovenfor naevnte to dage. Den selvvalgte del af den
lovpligtige uddannelse kan medregnes i de ovenfor to naevnte dage.

Fly High

Deltagelse i Igbende Fly High (FH) kurser er obligatorisk for busselskabets
chauffgrer. FH1 skal senest vaere gennemfgrt inden udlgbet af kontraktens
andet driftsdr. FH2 skal vaere gennemfgrt senest to ar efter, at FH1 er gen-
nemfgrt. FH3 skal gennemfgres senest to ar efter, at FH2 er gennemfort,
og sa fremdeles for efterfslgende FH-kurser. Kursusdagene kan fratraekkes

4 Bekendtggrelse om kvalifikationskrav til visse farere af keretgjer i vejtransport - BEK nr. 322 af
30/03/2020 (med eventuelle senere sndringer)
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i de kraevede to dage efteruddannelse pr. chauffgr pr. ar og kan tilsvarende
maksimalt udggre to dage pr. &r. Midttrafik forpligter sig ikke til at udbyde
flere Fly High-niveauer, end de pd ChauffgrNet anfgrte niveauer.

Faglaerte chauffarer
Busselskabet skal udfgre kgrslen med den tilbudte andel fagleerte chauffg-
rer, jf. Nagleoplysninger om kontrakten.

Med "kgrslen” menes der det antal kgreplantimer samt tillaegstimer, som
fremgdr af afregningsgrundlaget for det pdgaeldende kgreplandr, der ud-
sendes forud for kgreplanskiftet.

Busselskabet skal sikre sig, at der i hele kontraktperioden er tilknyttet til-
streekkeligt antal faglaerte chauffgrer til kontrakten, sdledes at kgrslen bli-
ver udfgrt med det tilbudte niveau for andel fagleerte chauffgrer. Chauffa-
rer, der er pabegyndt uddannelse kan tzelle med i opggrelsen fra dato for
pdbegyndt uddannelsesforigb.

En gang arligt skal busselskabet fremsende opggrelse over de til kontrakten
tilknyttede chauffgrer, med angivelse af chauffgrens beskaeftigelsesgrad
(pr. uge), angivelse af faglaert/ikke-fagleert samt angivelse af tiltraedelses-
dato og evt. fratreedelsesdato. Opggrelsen skal fremsendes 14 kalender-
dage efter kgreplandrets afslutning (fra 1. driftsar/kgreplanar). Se eksem-
pel pa skema til opggrelse i Bilag 13 - Opggrelse af andel faglaerte chauf-
forer.

Til opggrelsen skal der vedlaegges uddannelsesbeviser for de tilknyttede
fagleerte chauffgrer samt uddannelsesaftaler for chauffgrer, der endnu ikke
har gennemfgrt/afsluttet uddannelsen.

Manglende opfyldelse af andel faglaerte chauffgrer sanktioneres arligt (fra
1. driftsdr/kgreplandr) med modregning pa 20 kr. pr. time, der ikke er ud-
fort med faglaert chauffer. Bodsbelgbet indekseres arligt den 1. juli for det
kommende driftsar/kgreplandr. Se eksempel pd opggrelse af modregning i
Bilag 13 - Opggrelse af andel faglaerte chaufforer.

@vrige uddannelseskrav

Busselskabet skal sgrge for en passende efteruddannelse af det gvrige per-
sonale, herunder driftsledelsen.

Busselskabet forpligter sig til, at alle driftsledere pa Midttrafiks anmodning
skal deltage i Midttrafiks kurser for chauffgrer, jf. pkt. 12.2.4.

Busselskabet og dettes personale skal deltage i instruktionsmgder om
takst- og billetteringssystem, IT-udstyr i busserne, chauffgrkurser o.l., der
arrangeres af Midttrafik. Chauffgrerne skal normalt hgjst deltage i et made
pr. ar. Udgifter hertil daekkes af busselskabet.

Kursusgebyr og udgifter til fornyelse af chauffgruddannelsesbeviset i for-
bindelse med den lovpligtige efteruddannelse, jf. 12.2.3, samt andre om-
kostninger til uddannelse af chauffgrer og andet personale er Midttrafik
uvedkommende.
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Busselskabet skal hvert ar senest den 1. marts indsende dokumentation for
uddannelsesforigbet samt indhold heraf for samtlige medarbejdere for det
seneste kalenderar.

Ved manglende overholdelse af krav til uddannelse kan Midttrafik foretage
modregning i busselskabets betaling i henhold til pkt. 23.1, pkt. 36) og 37).

Driftsopfalgning og kvalitetssikring
Driftsstyring og — overvagning

Busselskabet er forpligtet til at ivaerksaette en driftsstyring og -overvagning,
der sikrer tilstraeekkelig information om den Igbende drift og styring af kva-
liteten. Busselskabet skal pd Midttrafiks anmodning dokumentere, hvordan
der sikres tilstreekkelig driftsstyring og -overvagning. Midttrafik kan kraeve,
at busselskabet laver tiltag til at forbedre kvalitetsstyringen.

Busselskabet er forpligtet til hurtigst muligt at underrette Midttrafik om
driftsforstyrrelser og ikke planlagte haendelser, der kan pavirke passage-
rernes rejse. Dette omfatter bl.a. indstilling henholdsvis genoptagelse af
kgrslen, udgaede ture, forsinkelser og lign. Indberetningen skal forega via
Midttrafiks driftsindberetningssystem og i henhold til Midttrafiks retnings-
linjer i gvrigt. Reglerne for indberetning er naermere beskrevet i Bilag 9 -
Indberetninger om driftens udforelse.

Kvalitetssikring

Midttrafik er berettiget til at fgre kontrol med busselskabets opfyldelse af
kontrakten ved kvalitetskontrol af og i de anvendte busser, herunder evt.
ved brug af mystery shopping. En sddan kontrol fritager ikke busselskabet
for ansvaret for, at busserne opfylder de aftalte betingelser, og at kgrslen
udfgres som aftalt. Busselskabet skal medvirke til et positivt samarbejde
mellem kvalitetskontrollgrer og busselskabets personale.

Hvis der registreres en kvalitetsbrist hos busselskabet, skal busselskabet
afhjeelpe bristen inden for en af Midttrafik fastsat frist i overensstemmelse
med Midttrafiks anvisninger. Ved pdkrav fra Midttrafik, skal busselskabet
fremsende dokumentation for udbedringen af kvalitetsbristen inden for den
fastsatte frist.

Passagertaellinger
Manuelle teellinger

Midttrafik kan iveerksaette manuelle passagerteellinger og -undersggelser.
Busselskabet og dettes personale skal medvirke konstruktivt hertil i op til
6 driftsuger om aret pr. rute uden ekstra kontraktbetaling. Manuelle tzel-
linger iveerksaettes kun i tilfaelde af manglende automatisk teelling.

Kundehenvendelser og kundeundersggelser

Kundehenvendelser behandles af Midttrafik. Henvendelser direkte til bus-
selskabet skal videresendes til Midttrafik. Safremt Midttrafik modtager kun-
dehenvendelser, der knytter sig til busselskabets forhold, fremsendes
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klagen til busselskabet til udtalelse. Besvarelse skal veere Midttrafik i haende
senest fem arbejdsdage efter fremsendelse.

Midttrafik kan gennemfgre kundeundersggelser med henblik pa at fa viden
om kundernes oplevelse af busrejsen, busselskabet og lign. Busselskabet
og dets chauffgrer skal, pd opfordring fra Midttrafik, medvirke til undersg-
gelsernes gennemfgrelse, herunder uddeling og indsamling af spgrgeske-
maer eller andet materiale.

Busselskabet skal pa opfordring fra Midttrafik deltage i forség med nye in-
citamentsmodeller samt indfgrelse af permanente incitamentsmodeller.

Takstsystem og kontrol

Midttrafik fastlaegger takst- og billetteringssystem og gvrige rejsebestem-
melser. Midttrafik kan til enhver tid foretage a&ndringer heri mod daekning
af busselskabets eventuelle dokumenterede meromkostninger.

Busselskabet medvirker til gennemfgrelsen af de kontrolforanstaltninger,
der ivaerkseettes af Midttrafik, herunder billetkontrol i busserne.

Kgrselsmateriellet
Krav til busser

Alle busser skal opfylde kravene anfgrt i Nogleoplysninger om kontrakten
og i Bilag 7.1 - . 1 tilfeelde af diskrepans mellem Nggleoplysninger om kon-
trakten og Bilag 7.1 - har kravene i Nggleoplysninger om kontrakten for-
rang.

Der kan efter aftale dispenseres for afvigelser fra buskrav, hvor det er hen-
sigtsmaessigt af gkonomiske eller betjeningsmaessige grunde. Det gaelder
for eksempel mindre busser end de i Nggleoplysninger om kontrakten krae-
vede busser pa tidspunkter, hvor mindre busser er store nok i forhold til
kapacitetsbehovet, og hvis forholdene i gvrigt ggr det muligt. Enhver afvi-
gelse skal pa forhand aftales konkret med Midttrafik. Det er Midttrafik der
afggr, om afvigelser kan accepteres.

Midttrafik kan Igbende andre kravene til bustype og -kapacitet m.v. for
fremtidige busudskiftninger. ndrede krav meddeles busselskabet skrift-
ligt. Parterne kan kraeve forhandling, hvis aendringerne pavirker kgbsprisen
af bussen i vaesentlig grad (i bade opad- og nedadgdende retning).

Hvis lovgivningen medfgrer andrede regler for beregning af vaegt og sta-
pladser, kan Midttrafik forlange, at busselskabet omregistrerer busserne.
Det sker uden andring af betalingen.

Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne dokumenterede om-
kostninger stille krav om udskiftning af en bus til en anden type eller en
anden kapacitet. /Endringen i betalingen fastszettes efter forhandling.

Anvendelse af busser til anden kgrsel

Kontrakt- og reservebusser ma ikke uden Midttrafiks forudgaende skriftlige
godkendelse anvendes til anden kgrsel end den af kontrakten omfattede.
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15.2.2

15.2.3

15.2.4

15.3
15.3.1

15.3.2

15.3.3

Busselskabet skal skriftligt anmode Midttrafik om dispensation til at benytte
busser til anden kgrsel, jf. de gaeldende retningslinjer pd Extranettet: Ext-
ranet for busselskaber - Midttrafik.

Hvis Midttrafik giver busselskabet dispensation til at benytte busser til an-
den kgrsel, fradrager Midttrafik i betalingen for faste busomkostninger, jf.
pkt. 19.1.3.3 for den angivne periode (hele dage).

Hvis Midttrafik giver busselskabet dispensation til at benytte busser til an-
den kgrsel, skal busselskabet fglge de gaeldende retningslinjer pd Extranet-
tet, herunder fx tildeekning af Midttrafiks logo og billetudstyr, samt fjerne
Midttrafik markedsfgringsmateriale.

Benyttelse af busser til anden kgrsel fjerner ikke Busselskabets ansvar, jf.
pkt. 8.2.1.

Anvendelse af alternativt materiel

Busselskabet er berettiget til at benytte alternativt materiel i en opstarts-
periode pa op til fem maneder efter kontraktstart.

Busselskabet er i ekstraordineere tilfaelde berettiget til at anvende alterna-
tivt busmateriel, sdfremt dette er ngdvendigt for at udfere kerslen. Ved
seerlige tilfeelde forstas eksempelvis (listen er ikke udtgmmende):

e Flere samtidige uheld p& flere busser

e Haerveerk pa flere busser af en sddan karakter, at busserne ikke
kan indsaettes i drift.

e Ved indsaettelse af ekstra kontraktbusser jf. 7.6

e Busser til ekstrakgrsel, hvor hensynet til bussernes raekkevidde
og behov for opladning/tankning saetter en begraensning for,
hvor meget ekstrakgrsel, der kan udfgres med busserne, der
lever op til kontraktens krav, jf. pkt. 15.1.1

Ved brug af alternativt materiel ifalder busselskabet ikke bod for brug af
busser, der ikke opfylder kontraktkravene, jf. Kontraktens nggleoplysnin-
ger. Busserne skal dog opfylde fglgende krav:

Siddekapacitet Som anfgrt i Nggleoplysninger om kontrakten.
Busalder Maximum 12 ar

Bustype Laventré eller lavgulv

Drivmiddel Busser skal veere minimum euronorm 6 — Tankes med

biodiesel (HVO)

IT-Udstyr Alle busser skal vaere udstyret med rejsekort-, real-
tids- og teelleudstyr. Busselskabet afholder evt. eks-
traomkostninger til installation/flytning af udstyr jf.
pkt. 16.

Ekstra udstyr Der er ikke krav om, at alternativt materiel udstyres
med automatisk kgrestolsrampe, men det fortraekkes
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15.3.4

15.3.5

15.4
15.4.1

15.4.2

15.5
15.5.1

15.5.2

15.6
15.6.1

15.6.2

Farve Aftales med Midttrafik - der foretraekkes bla busser til
lokal- og regional kgrsel.

Betaling Ved indsaettelse af alternativt materiel reduceres be-
taling af faste busomkostninger med 50%. De gvrige
satser opretholdes.

5 maneder efter indszettelse af alternativt materiel
bortfalder betaling af de faste busafhangige omkost-
ninger jf. 19.4.3

Safremt alternativt materiel ikke opfylder kravene jf. pkt. 15.3.3 palaegges
bod jf. 23.2.

Hvis busselskabet gnsker at anvende alternativt materiel, skal dette med-
deles til Midttrafik uden ugrundet ophold. Herefter aftaler parterne naer-
mere omkring det konkrete forlgb for indsaettelse af midlertidige busser
med senere udskiftning til de kontraktmaessigt rigtige busser.

AEndringer i bussers indretning

Midttrafik kan, mod betaling af de hermed forbundne og dokumenterede
meromkostninger, kraeve, at busselskabet foretager aendringer i bussernes
indretning samt monterer ekstra udstyr, f.eks. klapsaeder. Busselskabet
skal medvirke konstruktivt i processen, herunder komme med Igsningsfor-
slag til Midttrafiks gnsker. Midttrafik skal godkende endelige sendringer fgr
Busselskabet har krav pa betaling af meromkostninger.

Andringer i bussernes indretning skal veere forenelige med bussernes al-
mindelige indretning, og i gvrigt vaere i overensstemmelse med lovgivnings-
maessige krav til bussers indretning.

Destinationsskiltning

Busselskabet har ansvaret for, at busser er forsynet med korrekte destina-
tionsnavne og rutenumre. Omkostningerne ved andring af navne eller
numre i forbindelse med rute- eller kgrselsomlaegninger afholdes af bussel-
skabet.

Destinationsskiltningen skal vaere i overensstemmelse med de retningslin-
jer, der Igbende fastleegges af Midttrafik. Destinationsskiltningen skal
kunne andres og indstilles efter anvisning fra Midttrafik, herunder ogsa
periodisk visning af korte tekstelementer, der skal kunne aktiveres og de-
aktiveres af chauffgren under kgrslens udfgrelse. Se naermere i Bilag 7.1 -
Kravspecifikation for busser, afsnit 12.

Ekstraudstyr

Alle kontrakt- og reservebusser skal vaere udstyret med et vaern, der (del-
vist) skaermer chauffgren i sin kontakt med passagerne. Vaernet, der f.eks.
kan veere i form af en plexiglasplade, skal monteres i overensstemmelse
med gaeldende lovgivning og vejledninger for montering af udstyr i busser.

Busselskabet skal sikre, at busser til enhver tid er udstyret med forbindings-
og forstehjeelpskasse, sdledes at alle busser uanset ruteleengde fglger de

28/107



A-Kontrakt —Lokal- og regionalruter i Midttrafik Midt- og @stjylland

15.6.3

15.7
15.7.1

15.7.2

15.7.3

15.8
15.8.1

15.8.2

15.8.3

krav til udstyr, der er specificeret i § 5 i bekendtggrelse om saerlige krav til
busser>.

Chauffgrens personlige billetteringsudstyr (mgntveksler, kortholder, taske
og lign.) anskaffes og betales af busselskabet. Mgntbord anskaffes og be-
tales af busselskabet.

Indberetning om busser

Busselskabet skal senest 30 dage efter kontrakttildelingsdato give medde-
lelse om, hvilke busser der forventes anvendt til kgrslen. Dette gaelder ogsa
for reservebusser og eventuelle ikke-kontraktbusser. Der skal fremsendes
oplysninger om bussernes bustype, dgrkombination, kapacitet (sidde- og
stapladser), busmaerke og internt busnummer. Hvis indregistreringsdato og
registreringsnummer foreligger, skal dette ogsa oplyses. Det skal desuden
fremg&, hvor og hvorndr busserne er tilgeengelige for installation af IT-ud-
styr, jf. afsnit 16 og Bilag 7.2 — IT-udstyr i busserne, afsnit 6.

Senest 30 dage fa@r driftsstart og senest 30 dage fgr enhver busudskiftning
i kontraktperioden, skal der for de kontrakt-, reserve- og forpligtende ikke-
kontrakt busser, der anvendes, indsendes opdaterede oplysninger om bus-
sernes bustype, dgrkombination, kapacitet (sidde- og stapladser), bus-
maerke og internt busnummer. Hvis indregistreringsdato og registrerings-
nummer foreligger, skal dette ogsa oplyses. Ved busudskiftning skal bus-
selskabet desuden oplyse hvilke busser, der udgar og skal have udstyr af-
monteret.

Senest dagen inden idriftsaettelse af en bus skal komplet udfyldt busoplys-
ningsskema tilsendes Midttrafik elektronisk. Busoplysningsskemaet skal
suppleres med billeder af bussen - front, bagende, hgjre og venstre side,
samt et indvendigt af bussen. Midttrafik kan til enhver tid kontrollere, om
de anvendte busser opfylder kontraktkravene. Busselskabet skal endvidere
efter pakrav fra Midttrafik indsende registreringsattester, luftforurenings-
certifikater, samt officiel dokumentation for bussernes brandstofforbrug
(jf. UITPs SORT) for alle bustyper.

Udskiftning af busser

Den maksimale busalder for busserne omfattet af kontrakten fremgar i Ngg-
leoplysninger om kontrakten. En bus skal senest udskiftes i den maned,
hvor bussen bliver det antal ar, som er angivet som maksimal busalder.

Eksempel: Ved en maksimal busalder p§ 12 8r, skal en bus indregistreret
forste gang den 5. september 2000 senest udskiftes i september 2012.

Udskiftning af busser skal ske, sa de i N@gleoplysninger om kontrakten an-
fgrte krav til enhver tid overholdes. Midttrafiks logo skal fjernes inden salg
af busser, hvis de skal anvendes til andet formal end kgrsel for Midttrafik.

Busselskabet kan efter indberetning til Midttrafik, jf. 15.7.2, udskifte en
kontrakt-, reserve- eller forpligtende ikke-kontrakt bus, , hvis den indsatte

5 Jf. BEK nr. 1487 af 12. december 2007 med senere andringer
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15.8.4

15.9
15.9.1

15.9.2

15.10
15.10.1

bus, er af samme type, standard og kapacitet og i gvrigt overholder krav til
busser i kontrakten. Busselskabet er dog forpligtet til at betale overflytning
af det af Midttrafik installerede udstyr, jf. afsnit 16.

Ved udskiftning af kontrakt- eller reservebus skal den indsatte bus over-
holde Midttrafiks aktuelle designmanual. Den aktuelle designmanual er til-
geengelig pa midttrafik.dk.

Vedligehold og renovering
Vedligeholdelse

Busserne skal vaere vel vedligeholdte, og skal fremsta i god stand, bade
indvendigt og udvendigt. Busserne ma f.eks. ikke have punkterede ruder,
revner i forruden, huller i ssederne, stgrre buler, graffiti, ridser eller rust-
pletter. Listen er ikke udtgmmende. Busselskabet er forpligtet til at have
og overholde en procedure for udbedring af skader, haervaerk og andre fejl
og mangler pa/i busserne. Proceduren skal p& opfordring fremsendes til
Midttrafik inden for 5 arbejdsdage.

Ved manglende vedligehold kan Midttrafik palaegge busselskabet bod, jf.
23.1

Renovering

Hver kontrakt- og reservebus skal vaere indregistreret fgrste gang for
maksimalt 8 &r siden, regnet fra 1. indregistreringsdato, eller veere doku-
menteret nyrenoveret for maksimalt 8 ar siden jf. Bilag 14 — Renovering.

Busselskabet skal uopfordret dokumentere, at busserne er gennemgaet
og nyrenovering er gennemfgrt senest 30 dage forinden bussen er 8 ar,
regnet fra 1. indregistreringsdato.

Enhver kontrakt- og/eller reservebus skal ved nyrenovering opfylde Midt-
trafiks geeldende designmanual for busser jf. Bilag 7.1 — Kravspecifikation
for busser pkt. 16.

Midttrafik er berettiget til at deltage i busselskabets besigtigelse af bus-
serne.

Manglende rettidig renovering samt dokumentation herfor kan bodsbe-
laegges, jf. 23.1

Renggring og hittegods

Busserne skal renggres minimum en gang dagligt efter almindelig bran-
chestandard, bade indvendigt og udvendigt. Indvendig renggring skal fo-
retages med vand og sabe eller saedvanligt renggringsmiddel. Renggrin-
gen skal som minimum inkludere fglgende: gulve og flader skal vaere fri
for snavs og skidt. Tyggegummi og andre pletter fjernes og affaldsspande
skal temmes efter behov, saledes at bussen altid fremstar paen og ren-
gjort. Renggringen skal desuden have fokus pd kontaktpunkter, f.eks.
knapper, staenger, handtag, stropper, armlaen, billetautomater og lign.
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15.10.2

16
16.1

16.1.1
16.1.1.1

16.1.1.2

16.1.1.3

16.1.1.4

Busserne skal hovedrenggres mindst én gang i kvartalet. Hovedrenggringen
skal udfgres efter almindelig branchestandard og skal som minimum inklu-
dere fglgende: tyggegummi og andre pletter samt graffiti/tuschstreger fjer-
nes, alle seeder stgvsuges, vinduer pudses indvendigt/udvendigt, sidebe-
klaedning, loft, skeerme mm. renggres og skraldespande vaskes. Busselska-
bet er forpligtet til at lave og overholde en renggringsplan. Renggringspla-
nen skal pd opfordring fremsendes til Midttrafik inden for 5 arbejdsdage.

Busselskabet skal s@grge for, at busserne ved endestationen efterses for
passagerer og glemte sager og for, at fundne sager indsamles, opbevares
og afleveres til politiet i overensstemmelse med Lov om Hittegods®. Glemte
sager af vaerdi’ skal afleveres til politiet snarest muligt. Glemte sager uden
veerdi (halstgrklaeder, huer, handsker og lign.) skal opbevares i op til 30
dage, hvorefter det afleveres til politiet. Kunderne skal kunne henvende sig
til busselskabet om glemte sager, spgrgsmal vedrgrende driften, kgreplan-
og takstoplysninger m.v. i almindelig kontortid, dvs. minimum i tidsrummet
kl. 9-15 pa hverdage.

IT-udstyr
IT-udstyr udleveret af Midttrafik

Generelle krav

Midttrafik udleverer IT-udstyr til det antal busser, busselskabet er forpligtet
til efter kontrakten. Omfang af IT-udstyr for busserne fremgar af Nggleop-
lysninger om kontrakten. Udleveret IT-udstyr forbliver Midttrafiks ejendom
gennem hele kontraktperioden.

Midttrafik kan mod betaling af de dermed forbundne og dokumenterede
omkostninger kraeve, at IT-udstyr i busser aendres eller installeres med nyt
IT-udstyr, jf. pkt. 16.1.1.1.

Midttrafik har desuden ret til at installere yderligere IT-udstyr i busser, for
eksempel signalprioriteringsudstyr, lane management eller displays til in-
formation og stoppestedsannoncering. Listen er ikke udtgmmende. Udsty-
ret bliver betragtet som udleveret af Midttrafik, og dermed underlagt be-
stemmelserne i kontraktens pkt. 16.1.2.

Midttrafik er ansvarlig for planlaegning og udfgrelse af installation, repara-
tion og afmontering af udleveret IT-udstyr. Arbejde med udstyret ma ude-
lukkende foretages af Midttrafik eller en af Midttrafik udpeget leverandar.
Busselskabet skal stille busser omkostningsfrit til radighed. Tidspunkt og
sted aftales med Midttrafik eller den af Midttrafik udpegede leverandgar.
Midttrafik kan krzeve, at installation, reparation og afmontering foretages
pa en specifik lokation.

6 Lovbekendtggrelse nr. 733 af 9. juli 2009

7 Personlige papirer, punge, nggler, kontante penge, ure, smykker, tasker (af vaerdi eller indehol-
dende vaerdi), telefoner, computere, bankkort, kgrekort, buskort og lignende.
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16.1.1.5

16.1.1.6

16.1.2
16.1.2.1

16.1.2.2
16.1.2.3

16.1.2.4

16.1.2.5

16.1.2.6

16.1.3
16.1.3.1

16.1.3.2

16.1.3.3

16.1.3.4

16.1.3.5

Midttrafik har ret til at benytte udleveret IT-udstyr til at indsamle bussel-
skabsspecifikke oplysninger. Der kan traeffes aftale om, at data ikke vide-
regives til tredjeparter.

Busselskabet skal sikre, at chauffgrer og andre medarbejdere er instrueret
i korrekt brug af udleveret IT-udstyr, herunder f.eks. korrekt palogning og
betjeningen af udstyret. Der henvises til Extranettet for busselskaber pa
Midttrafiks hjemmeside for vejledning, instrukser og manualer til udleveret
IT-udstyr.

Installation af udleveret IT-udstyr

Busser skal vaere forberedt til installation af IT-udstyr udleveret af Midttra-
fik, jf. Bilag 7.2 — IT-udstyr i busserne.

Busselskabet skal stille busser til radighed for installation, jf. pkt. 16.1.1.4.

Ved installation i forbindelse med kontraktstart, skal busserne senest vaere
til r&dighed for installation de seneste 30 dage for driftsstart.

Hver bus skal veere til radighed for installation minimum tre hverdage i
perioden. Neermere aftale om plan for installation og tilgeengelighed til bus-
serne aftales parterne imellem, jf. pkt. 16.2.1.

Som udgangspunkt installeres udstyret af leverandgren efter Midttrafiks
standarder. Busselskabet skal ved behov medvirke til afklaring af placering
af udleveret IT-udstyr, kabelfgring og andre afklaringer om installationen.
Busselskabets medvirken sker uden omkostninger for Midttrafik.

Eventuelle klager skal tilga Midttrafik senest 1 uge efter endt installation,
reparation eller afmontering.

Ansvar for udleveret udstyr

Den daglige drift af udstyret varetages af busselskabet. Busselskabet skal
sikre, at udleveret IT-udstyr Igbende vedligeholdes, herunder at det er ren-
gjort og ikke fremstdr med skrammer og ridser. Busselskabet udfgrer 1st
line service pd IT-udstyret efter Midttrafiks retningslinjer.

Busselskabet skal straks fejimelde udstyr, nar fejl opdages eller indikeres.
Bussen tages herefter ud af drift hurtigst muligt, og ma ikke anvendes fgr
end fejlen er udbedret, medmindre andet er aftalt med Midttrafik. Fejlmel-
ding skal foretages som anvist af Midttrafik. Instrukser for fejlretningspro-
cedurer kan rekvireres hos Midttrafik.

Hvis bussen bliver skadet eller pa anden made udgar af drift, og at IT-
udstyret dermed ikke forventes at vaere i drift i flere pa hinanden fglgende
driftsdage, skal busselskabet orientere Midttrafik herom.

Busselskabet ma ikke foretage aendringer i eller omkring det installerede
IT-udstyr. Dette omfatter ogsd udstyrets tilslutning til stramforsyning, rou-
ter/switchbox, GPS-antenne og andre tilslutninger.

Busselskabet har det fulde ansvar for udleveret IT-udstyr, der er i bussel-
skabets varetaegt, indtil udstyret er afmonteret og tilbageleveret. Bussel-
skabet kan blive erstatningspligtig overfor Midttrafik safremt udstyret
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16.1.4
16.1.4.1

16.1.4.2

16.1.5
16.1.5.1

16.1.5.2

16.1.5.3

16.2
16.2.1
16.2.1.1

16.2.1.2

16.2.2
16.2.2.1

16.2.3

beskadiges i forbindelse med fx brand, fejlbetjening, haervaerk, tyveri eller
lignende. Dette gaelder ogsa for reservedelslager udleveret af Midttrafik.

Afmontering af udstyr

Efter kontraktophgr afmonteres udleveret IT-udstyr. Udstyret skal ved af-
montering afleveres til Midttrafik i funktionsdygtig og ubeskadiget stand,
bortset fra almindelig slitage. Busselskabet er forpligtet til at pakke udstyret
forsvarligt til fragt og baerer risikoen under fragt med tredjemand indtil le-
vering hos Midttrafik finder sted. Det er Midttrafik, der afholder leverings-
udgifterne ifm. aflevering af IT-udstyr. Afmontering sker i henhold til pkt.
16.1.1.4. Afmontering af udleveret IT-udstyr kan ogsa ske i Igbet af kon-
traktperioden, sdfremt Midttrafik ophgrer med brugen af det pdgaeldende
udstyr.

Komponenter pa reservedelslagre, WLAN-udstyr, diverse dokumentation,
undervisningsmateriel og gvrigt materiale udleveret af Midttrafik tilbagele-
veres til Midttrafik.

Omkostninger til installation, reparation, afmontering mm

Midttrafik afholder udgifter til installation ved kontraktstart, reparation i
kontraktperioden og afmontering eller ved aendringer begrundet i Midttra-
fiks forhold, dog jf. pkt. 16.1.5.2.

Udgifter til flytning af udleveret IT-udstyr i forbindelse med busudskiftning
eller omflytning af en bus i Igbet af kontraktperioden, afholdes af bussel-
skabet. Forventede udgifter hertil kan oplyses af Midttrafik.

Hvis busselskabet baerer ansvaret for, at installation, reparation eller af-
montering af udleveret IT-udstyr ikke kan gennemfgres som aftalt, jf. pkt.
16.1.1.4, kan Midttrafik palaegge busselskabet bod, jf. pkt..23.1.

Kontaktpersoner vedr. IT-udstyr i busserne
Projektledelse vedragrende installation

Busselskabet er forpligtet til at deltage i opstartsmgde med Midttrafik vedr.
installation af IT-udstyr umiddelbart efter kontraktindgdelsen. Midttrafik
indkalder til opstartsmgdet.

Busselskabet skal udpege en projektleder, der er ansvarlig for forberedel-
serne til installation af IT-udstyr i busserne samt evt. WLAN-installation til
pa garageanlaeg. Projektlederen skal i ngdvendigt omfang deltage i Igbende
statusmg@der med Midttrafik.

Kontaktpersoner i kontraktperioden

Busselskabet skal udpege en fast, ansvarlig medarbejder som kontaktper-
son vedrgrende alle IT-relaterede spgrgsmal hos busselskabet.

Busselskabet skal udpege minimum én chauffgr/driftsmedarbejder, der stil-
les til Midttrafiks r@dighed for instruktion i betjening af udleveret IT-udstyr
forud for driftsstart. Denne person skal efterfglgende instruere @gvrige
chauffgrer og driftspersonale hos busselskabet. Busselskabet har ansvaret
for, at ngdvendige medarbejdere Igbende er tilstraekkeligt uddannede i
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16.3
16.3.1
16.3.1.1

16.3.2

16.3.3

16.3.3.1

16.3.3.2

16.3.3.3

16.3.4
16.3.4.1

16.3.4.2

16.3.4.3

16.3.5
16.3.5.1

betjening udleveret IT-udstyr. Busselskabet kan rekvirere instruktions- og
kursusmateriale i betjening af udleveret IT-udstyr hos Midttrafik. Oplysning
om kontaktoplysninger pa udpeget chauffgr/driftsmedarbejdere skal oply-
ses til Midttrafik senest 30 dage fgr driftsstart.

IT-udstyr leveret af busselskabet
Generelle krav

Midttrafik har ret til at benytte leveret IT-udstyr til at indsamle busselskabs-
specifikke oplysninger. Der kan treeffes aftale om, at data ikke videregives
til tredjeparter.

IT-udstyr ved kontraktstart

IT-udstyr der skal leveres af busselskabet ved kontraktstart, fremgar af
Bilag 7.1 — Kravspecifikation for busser, bilag 7.2 — IT-udstyr i busserne,
Bilag 7.3 - Passagerteelling samt af Nggleoplysningerne om kontrakten.

/Endring af eksisterende eller indfgrelse af nyt IT-udstyr under kontraktpe-
rioden

Midttrafik kan i kontraktperioden forlange sendring af eksisterende IT-ud-
styr eller at nyt IT-udstyr installeres i busser. Eksempler p& nyt IT-udstyr
fremgar af bilag 7.2.

Midttrafik er ansvarlig for anvisninger i forhold til IT-udstyr leveret af bus-
selskabet efter pkt.16.3.20g 16.3.3. Busselskabet er ansvarligt for udfa-
relse af installation, reparation og afmontering. Arbejde med udstyret ma
udelukkende foretages af autoriseret personale. Midttrafik kan kraeve, at
installation, reparation og afmontering foretages pa en specifik lokation.

Busselskabet skal sikre, at chauffgrer og andre medarbejdere er instrueret
i korrekt brug af IT-udstyr, herunder fx korrekt palogning og betjeningen
af udstyret.

Installation af IT-udstyr leveret af busselskabet

Alt IT-udstyr, jf. pkt. 16.3.2 og 16.3.3 skal vaere installeret og testet senest
14 dage fgr kontraktstart. Midttrafik kan forlange dokumentation for udfgrt
installation og test af IT-udstyr. Ved manglende dokumentation for instal-
lation og test pdlaegges bod jf. 23 1.2, nr. 24.

Som udgangspunkt installeres udstyret af busselskabet efter geeldende lov-
givning, evt. sikkerhedskrav samt Midttrafiks gvrige standarder.

Midttrafik kan forlange andringer af placering af IT-udstyr, kabelfgring og
andre dele af installationen, hvis dette er ngdvendigt for at overholde sik-
kerhed eller lovgivning. £ndringer som fglge af dette punkt sker uden om-
kostninger for Midttrafik.

Ansvar for IT-udstyr leveret af busselskabet

Busselskabet ejer hardware og tilhgrende udstyr og er derfor i udgangs-
punktet ansvarlig for dette i alle henseender, hvor intet andet fglger af
denne kontrakt.
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16.3.5.2

16.3.5.3

16.3.5.4

16.3.5.5

16.3.5.6

16.3.5.7

16.3.5.8

16.3.6
16.3.6.1

16.3.7
16.3.7.1

16.3.7.2

16.3.7.3

16.3.8
16.3.8.1

Er der software/apps, som er leveret af Midttrafik, tilknyttet eller installe-
ret pa IT-udstyret (leveret af busselskabet), er Midttrafik ansvarlig for, at
software/apps virker korrekt. Midttrafiks ansvar i henhold til dette punkt
geelder kun, sa laenge det kan dokumenteres, at IT-udstyret er uden fejl
og fuldt systemopdateret.

Den daglige drift af udstyret varetages af busselskabet. Busselskabet skal
sikre, at IT-udstyret Igbende vedligeholdes og opdateres, herunder at det
er rengjort og ikke fremstar med skrammer, ridser eller lign. Busselskabet
udfgrer alt service pa IT-udstyret.

Busselskabet skal straks oplyse Midttrafik, nar fejl opdages eller indikeres.
Bussen tages herefter ud af drift hurtigst muligt og senest samme dag.
Bussen ma efterfglgende ikke anvendes fgr end fejlen er udbedret, med-
mindre andet er aftalt med Midttrafik. Oplysning om fejl skal foretages som
anvist af Midttrafik.

Hvis bussen bliver skadet eller pa anden made udgar af drift, og at IT-
udstyret dermed ikke forventes at vaere i drift i flere pa hinanden fglgende
driftsdage, skal busselskabet orientere Midttrafik herom.

Busselskabet ma ikke foretage sendringer i eller omkring det installerede
IT-udstyr der pavirker udstyret sa det ikke virker eller pa anden made kom-
mer ud af drift. Dette omfatter ogsd udstyrets tilslutning til strgmforsyning,
router/switchbox, GPS-antenne og andre tilslutninger.

Busselskabet har det fulde ansvar for IT-udstyr, der er i busselskabets va-
retaegt.

Ved manglende fejlmelding, installation, reparation eller afmontering af IT-
udstyr, kan Midttrafik palaegge busselskabet bod, jf. pkt.23.1

Behandling af IT-udstyr leveret af busselskabet ved kontraktophgr

Alt IT-udstyr skal ved kontraktens ophgr slettes/renses for alt data, med-
mindre andet er aftalt med Midttrafik. Midttrafik kan forlange at slet-
ning/rensning skal ske pa en bestemt made. Rensning/sletning sker uden
omkostninger for Midttrafik.

Omkostninger til installation, reparation, afmontering mm.

Busselskabet afholder alle udgifter til installation ved kontraktstart, repa-
ration og vedligehold i kontraktperioden samt afmontering eller ved an-
dringer begrundet i Midttrafiks forhold.

Udgifter til flytning af udleveret IT-udstyr i forbindelse med busudskiftning
eller omflytning af en bus i lgbet af kontraktperioden, afholdes af bussel-
skabet.

Ved manglende overholdelse af krav til IT-udstyr kan Midttrafik paleegge
busselskabet bod i henhold til pkt. 23.1

Tr8dlgst internet

Busselskabet er forpligtet til at levere og installere tradlgst internet (WIFI)
i alle busser, jf. Bilag 7.2 — IT-udstyr i busserne.

35/107



A-Kontrakt —-Lokal- og regionalruter i Midttrafik Midt- og @stjylland

16.3.9
16.3.9.1

16.3.9.2

16.3.9.3

16.3.10

16.3.10.1

16.3.11

16.3.11.1

17
17.1

17.1.1

17.2
17.2.1

Videooverv8gning og lydoptagelse

Busselskabet er forpligtet til at levere og installere overvagningsudstyr i alle
busser, jf. Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne.

Det er busselskabets ansvar, at anvendelsen af udstyret samt den efterfgl-
gende behandling, opbevaring, videregivelse m.v. af data sker i overens-
stemmelse med gaeldende lovgivning, herunder at kravene i databeskyttel-
sesloven, tv-overvagningsloven, straffeloven og anden relevant lovgivning.

Busselskabet er dataansvarligt i henhold til databeskyttelsesloven. Data
kan alene videregives til relevante myndigheder eller Midttrafik, safremt
dette ikke strider mod geeldende lovgivning. Videoovervagning i Midttrafiks
busser skal skiltes med piktogrammer, jf. Midttrafiks designmanual.

Automatisk stoppestedsannoncering

Kontrakten indeholder ikke krav om automatisk stoppestedsannonce-
ring.

Vedligeholdelse af IT-udstyr leveret af busselskabet
Busselskabet er fuldt ansvarligt for det installerede IT-udstyr, jf. oven-

stdende pkt. 16.3.8, pkt. 16.3.9 og pkt. 16.3.10, herunder ogsd Igbende
drift og vedligeholdelse.

Miljoforhold
Mindstekrav til miljg vedr. dieselbusser

I Naggleoplysninger om kontrakten er angivet mindstekrav til miljg, herun-
der fx krav til:

a) specifikt drivmiddel

b) drivmidlets CO2 belastning

c) bussens emissioner (euronorm)

d) bussens indvendige/udvendige stgjniveau
e) miljgsyn af busserne

f) miljgcertificering pa anlaeg/busdepot, jf. EMAS, ISO 14001:2015 el-
ler tilsvarende

Emissioner

Kravene i EU-direktivet for réggasemission skal opfyldes. Det pahviler bus-
selskabet at sikre, at greenseveerdierne ikke overskrides. Overholder bus-
sen ikke kravene, skal busselskabet, senest 1 maned efter at problemet er
konstateret, indsende dokumentation for, at fejlen er udbedret. Dette geel-
der bade, hvis busselskabet selv opdager problemet, hvis det konstateres
ved miljgsyn, eller hvis Midttrafik, via en stikprgvekontrol, paviser en over-
skridelse. Safremt dokumentationen ikke foreligger efter 1 maned, skal
bussen tages ud af drift. Der henvises i gvrigt til Trafikselskabernes Miljg-
synsmanual. Manualen kan rekvireres pa Midttrafiks Extranet:
https://www.midttrafik.dk/extranet/
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17.2.2

17.3

17.3.1

17.4
17.4.1

17.5
17.5.1

17.5.2

17.5.3

17.6
17.6.1

17.6.2

17.6.3

For at overholde EURO 1V eller hgjere EURO-norm har nogle busfabrikanter
valgt en teknisk Igsning, der inkluderer tankning af et additiv. Hvis bussel-
skabet anvender busser, der anvender denne teknologi, kan Midttrafik for-
lange, at busselskabet dokumenterer, at dette additiv er indkgbt og an-
vendt.

Miljozoner

Alle busser der kgrer indenfor en miljgzone, skal til enhver tid opfylde kra-
vene i Bekendtggrelse om krav til lastbiler og busser i kommunalt fastlagte
miljgzoner mv.8,

Brandstofforbrug

Busselskabet skal pa opfordring fra Midttrafik fremsende opggrelse over
braendstofforbruget pa kgrslen omfattet af kontrakten. Opggrelsen skal
vedrgre den periode, som Midttrafik anmoder om. Busselskabet er forpligtet
til at kunne oplyse om forbruget for indevaerende samt foregdende hele
kalenderar. Opggrelsen skal vaere Midttrafik i haende senest 14 kalender-
dage efter fremsendelsen af anmodningen. Se ogsd pkt. 17.10 vedrgrende
forbrug af el til opladning af Elbusser.

Stikprgvekontrol

Midttrafik har ret til at foretage stikprgvekontrol af en bus. Ved kontrol pa
stikprgvebasis betaler Midttrafik omkostningerne til selve malingen, og ma-
lingen vil blive foretaget, s& den er til mindst mulig gene for busselskabet.

Malingerne kan foretages uden forudgdende varsel og uden beregning, nar
bussens drift ikke forstyrres derved. Busselskabet skal stille bus med chauf-
fgr til radighed for kontrollen uden omkostninger for Midttrafik.

Kontrollen foretages efter Trafikselskabernes Miljgsynsmanual. Der kan
kontrolleres for emissioner eller stgj, eller begge dele.

Miljgsyn

Ved krav om miljgsyn, jf. Nggleoplysninger om kontrakten, skal alle kon-
trakt- og reservebusser en gang arligt gennemga et miljgsyn. Miljgsyn skal
udfgres efter retningslinjerne i Trafikselskabernes Miljgsynsmanual. Manu-
alen kan rekvireres pa Extranet pa: https://www.midttrafik.dk/extranet/.

P& opfordring fra Midttrafik, skal busselskabet dokumentere, at alle busser
har veeret gennem miljgsyn. Dette geelder dog ikke i det kalenderar, hvor
en konkret bus udskiftes. Dokumentationen skal veere i form af en male-
rapport, hvoraf det fremgar, at bussen har "bestaet miljgsyn og med hvilke
veerdier. Rapporten, der skal vaere underskrevet af en godkendt, uvildig
instans, skal indsendes senest 14 dage efter malingen er foretaget.

Malinger foretages i kalenderaret fra 1. januar til 31. december. Det er bus-
selskabets ansvar at indsende oplysninger og dokumentation vedrgrende
den uvildige maleinstans, der gnskes benyttet, i sa god tid, at alle busser

8 BEK nr. 700 af 24. juni 2011 med senere andringer
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17.7.4

17.8
17.8.1

17.8.2

17.8.3

17.8.4

kan na at blive miljgsynet fgrste gang inden kalenderarets udgang. Kravene
til godkendelse som maleinstans er beskrevet i miljgsynsmanualen. Midt-
trafik kraever, at de godkendte maleinstanser indgar i en kalibreringsord-
ning, jf. Trafikselskabernes Miljgsynsmanual.

Midttrafik forbeholder sig ret til at offentligggre resultaterne fra miljgsynene
med oplysning om busselskab og busfabrikat.

Mindstekrav til miljg vedr. elbusser

I Nggleoplysninger om kontrakten er angivet mindstekrav til miljg, herun-
der fx krav til:

a) specifikt drivmiddel
b) bussens indvendige/udvendige stgjniveau

c) miljgcertificering pa anlag/busdepot, jf. EMAS, ISO 14001:2015 el-
ler tilsvarende

Alle busser der kgrer indenfor en miljgzone, skal til enhver tid opfylde kra-
vene i Bekendtggrelse om krav til lastbiler og busser i kommunalt fastlagte
miljezoner mv.°.

Busselskabet skal p& opfordring fra Midttrafik fremsende opggrelse over
forbrug af drivmiddel pa kgrslen omfattet af kontrakten. Opggrelsen skal
vedrgre den periode, som Midttrafik anmoder om. Busselskabet er forpligtet
til at kunne oplyse om forbruget for indevaerende ar samt foregdende hele
kalenderar. Opggrelsen skal vaere Midttrafik i haende senest 14 kalender-
dage efter fremsendelsen af anmodningen. Se endvidere krav til logning af
datai pkt. 17.10

Midttrafik forbeholder sig ret til at foretage stikprgvekontrol af en bus ved-
rgrende bussens udledninger og stgj.

Opvarmning af buskabinen

Busselskabet har valgfrihed i forhold til anvendelse af teknisk Igsning til
kabineopvarmning. Der kan benyttes en el-baseret varmekilde, et fyr eller
en kombination heraf.

Ikke-elbaseret varmekilde, der medfgrer udledning af NOx, partikler eller
andre lokale emissioner, ma dog fgrst anvendes, nar udetemperaturen er
5 °C eller derunder. Ved udetemperatur over 5 °C skal fyret automatisk
kunne sl3 fra, og det skal vaere muligt at forhindre, at fyret kan tilkobles af
chauffgren.

I vintermanederne (december, januar og februar) accepteres desuden en
lavere indetemperatur pa@ minimum 16 °C i stedet for 18 °C.

Evt. brug af biobraendstof til opvarmning skal dokumenteres minimum én
gang arligt. Dokumentationen kan fx udggres af revisorpategnet erklaering
vedr. indkgb og forbrug af brandstoffet, erklaering om tankningsfaciliter

9 BEK nr. 700 af 24. juni 2011 med senere andringer
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17.9.1

17.9.2

17.9.3

17.10
17.10.1

17.10.2

17.10.3

anvendt til braendstoffet og erklaering om braendstoffets overholdelse af
EU's baeredygtighedskriterier, jf. Bekendtggrelse om biobraendstoffers bae-
redygtighed m.v. (BEK 1044 af 07/09/2017) med senere a&ndringer. Kon-
kret omfang og udformning af den gnskede dokumentation aftales parterne
i mellem forud for driftsstart. Midttrafik har desuden ret til at inspicere og
kontrollere tankningsforholdene pa busanlaegget. Midttrafik kan lade uvildig
3. part forestd en sddan inspektion og kontrol.

Grgn strogm

Forbruget af el til opladning af el-busser skal minimum vaere 90 % grgn
strem. Ved gren strgm forstds el-produkter med oprindelsesgarantier, som
indfrier kategori 2 af Forbrugerombudsmandens meerkningsordning til el-
produkter'®, Herudover accepteres dokumenteret grgn strgm fra busselska-
bets egenproduktion af strgm fra vedvarende energikilder.

Busselskabet skal pa anmodning dokumentere andelen af grgn strgm.
Manglende rettidig dokumentation for anvendelsen af certificeret grgn
strgm bodsbelaegges i henhold til kontraktens pkt. 23.3.5.

Busselskabet skal af egen drift senest ved indsaettelse af kontraktbusser
med el indsende dokumentation for anvendelse af grgn strgm.

Logning af data
Automatisk datalogning

Busselskabet er i hele kontraktperioden forpligtet til at sikre logning af re-
levante kgrsels- og batteridata for busserne, saledes at Midttrafik har mu-
lighed for at gennemfgre og offentligggre analyser, som anfgrt i pkt.
17.10.4

Midttrafik stiller for nuveerende krav om en excel-opggrelse over antal kgrte
kilometer og KWh forbrug pr bus for hvert kalenderar. Maling af energifor-
bruget skal omfattet eventuelt tab i ladestation.

Samtidig stiller Midttrafik krav om excel-opggrelse over forbrug af braend-
stof til bussens fyr. Opggrelsen skal veere opgjort pr. bus pr. kalenderar.

Safremt Midttrafik gnsker en mere opfattende dataopggrelse vil dette blive
varslet 6 maneder forud. Registrering af energiforbrug pa garageanlaeg

Busselskabet skal registrere samlet elforbrug til opladning/tankning af el-
busser pa garageanlaegget. Elforbruget skal registreres pa timebasis. Ma-
ling af energiforbruget skal omfattet eventuelt tab i ladestationen. Midttra-
fik skal have adgang til dataudtraek for energiforbruget.

Deling af data

10 jf. Forbrugerombudsmandens retningslinjer for el-handleres brug af klimamaessige udsagn ved mar-
kedsfgring af strgm, Forbrugerombudsmanden 2019
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18
18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

Midttrafik kan kun efter aftale med busselskabet dele data med tredjepart.
Tredjepart skal behandle data fortroligt og underskrive en Non Disclosure
Agreement.

Offentligggrelse af data

Midttrafik er berettiget til at offentligggre analyser baseret pa data tilveje-
bragt i medfgr af pkt. 17.10. Data vil i sddanne analyser fremsta i en for-
arbejdet og aggregeret form.

Eksempler pa analyser, som Midttrafik kan have gnsker om at gennemfgre,
er:

e Gennemsnitligt energiforbrug pr. rute eller bus
e Gennemsnitligt energiforbrug fordelt pr. maned
e Energiforbrug som funktion af udetemperatur

e Opdeling af energiforbrug til fremdrift, kabineopvarmning mv.

Markedsfgring, reklamer og information

Det er Midttrafik, der star for markedsfgring over for kunderne. Busselska-
bet ma ikke promovere sig selv over for kunderne uden godkendelse fra
Midttrafik.

Midttrafik og busselskabet har ret til at disponere over plads til information,
markedsfgring og reklame, saledes som det er angivet Bilag 7.1 - Kravspe-
cifikation for busser.

Markedsfgring, herunder reklamer skal overholde og respektere lovgivnin-
gen, herunder EU-direktiver, markedsfgringsloven og sserlovning sa som
lov om forbud mod tobaksreklamer mv., alment accepterede nationale/in-
ternationale reklameetiske normer og kodeks, herunder ICC's kodeks for
reklame og markedskommunikation, samt Forbrugerombudsmandens ud-
talelser, retningslinjer/vejledninger mv. Reklamer skal herefter fremstd
som reklamer, sdledes der ikke er tale om skjult reklame, og kontaktoplys-
ninger pa annoncgren skal fremga i forngdent og passende omfang. Mar-
kedsfgring ma ikke fremsta vildledende, urimelig eller utilbgrlig, ligesom
markedsfgring bl.a. ikke m& udnytte angst, spillelidenskab, overtro eller
frygt, samt tilskynde til voldshandlinger, til adfaerd i strid med hensynet til
sikkerheden, sundheden eller miljget samt farlig, uansvarlig, forsemmelig,
kriminel, forkastelig adfeerd.

Markedsfgring, herunder reklamer ma ikke vaere diskriminerende med hen-
syn til race, kgn, religion, alder eller nationalitet eller kraeenke personers
religigse, seksuelle eller politiske overbevisning. Sdledes ma markedsfgring
ikke fremstille fx et kgn eller en nationalitet pa en nedsesettende eller ringe-
agtende made eller i gvrigt latterligggrende, kreenkende eller stgdende.

Markedsfgring, herunder reklamer rettet mod bgrn og unge ma aldrig, hver-
ken direkte eller indirekte opfordre til vold eller anden farlig eller hensynslgs
adfzerd, herunder mishandling og mobning, eller pa utilbgrlig made benytte
sig af vold, frygt, overtro eller seksuelle referencer som virkemidler.
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18.1.7

18.1.8

18.1.9

18.1.10

18.1.11

19
19.1

19.1.1

Ligeledes ma markedsfgring rettet mod bgrn og unge ikke indeholde omtale
af, billeder af eller henvisninger til rusmidler, herunder alkohol. Herudover
skal markedsfgring veere udformet under hensyntagen til, at denne hen-
vender sig til bgrn og unge, safremt det er tilfaeldet.

Der ma ikke reklameres for spil, der giver mulighed for at satse og vinde
penge. Dette omfatter lotteri, kombinationsspil, vaeddemal, klasselotteri,
puljevaeddemal, gevinstgivende spilleautomater, onlinespil og landbase-
rede spil, jf. Spillelovens definitioner??.

Der ma ikke reklameres for strip- eller sexklubber, pornografi og lignende
samt varer eller tjenesteydelser relateret til disse. Reklamer ma ikke inde-
holde billeder eller tekst af pornografisk karakter. Reklamer ma ikke inde-
holde billeder, hvor der ggres brug af udpraeget nggenhed eller nggenhed i
en kontekst, som er egnet til at vaekke anstgd. Busselskabet er over for
Midttrafik ansvarlig for markedsfgringens, herunder reklamers, overhol-
delse af retningslinjerne kontrakten pkt. 18.1.3 — 18.1.6. Er der tvivl om
en reklames overholdelse af retningslinjerne, skal Midttrafik kontaktes
forud for ophaengning. Midttrafik kan dog ogsd af egen drift til enhver tid
foretage en vurdering af en reklames overholdelse af retningslinjerne. Bus-
selskabet skal respektere Midttrafiks vurdering, uanset om denne fgrer til,
at en reklame kan ophanges eller skal fjernes.

Busselskabet sgrger uden beregning for opsatning af Midttrafiks haanges-
kilte, plakater, folier og andre eventuelle reklamer udleveret af Midttrafik
eller tredjepart godkendt af Midttrafik. Opsaetning af materiale skal finde
sted indenfor den af Midttrafik angivne tidsfrist.

Informationsmateriale udleveret af Midttrafik skal placeres i busserne og
udleveres til kunderne i overensstemmelse med de retningslinjer, der Ig-
bende fastleegges af Midttrafik. Det er busselskabets ansvar at rekvirere
yderligere materiale hos Midttrafik, hvis noget af materialet slipper op. In-
formationsmateriale, der ikke er udarbejdet af Midttrafik, ma ikke udleveres
i busserne uden godkendelse fra Midttrafik.

Der ma ikke anvendes helfoliering. Reklamer ma hverken helt eller delvist
daekke for ruderne. Dog er der mulighed for helfoliering pd busbagende.

Busselskabet ma ikke opsaette egenproduceret informationsmateriale, pik-
togrammer eller lignende i eller pd bussen uden forudgdende godkendelse
fra Midttrafik.

Betalingsmodel
Betalingsgrundlag og satser

Grundlaget for beregningen af betalingen er anfgrt pa tilbudsblanketten,
der er vedlagt kontrakten i Bilag 2 - Busselskabets tilbud. Alle indtaegter
ved kontraktkgrslen tilfalder Midttrafik, jf. ogsd pkt. 19.6.

11 Bekendtggrelse af lov om spil, LBK nr. 1303 af 04/09/2020 med senere a&ndrin-

ger.
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19.1.2

19.1.3

19.1.3.1
19.1.3.2
19.1.3.3
19.1.3.4
19.1.4

19.2
19.2.1

19.2.2

19.2.3

19.2.4

19.3

19.3.1

19.3.2

19.3.3

19.4
19.4.1

Antallet af kgreplantimer beregnes efter reglerne i Bilag 5 - Opggrelse af
kareplantimer og regulering af chauffgrbetaling.

Der ydes betaling for udfgrt kgrslen jf. nedenstaende afregningssatser. Alle
satser fremgar af Nogleoplysninger om kontrakten:

Variable chauffgromkostninger pr. kgreplantime

Variable busomkostninger pr. kgreplantime

Faste busomkostninger pr. bus pr. maned

Faste administrative omkostninger pr. maned

Eventuelle gvrige afregningssatser, f.eks. for optioner, fremgar ligeledes af
Nggleoplysninger om kontrakten.

Betaling for ekstrakgrsel

Ekstrakgrsel, der kan udfgres med ledige kontraktbusser, jf. pkt. 8.4.2, af-
regnes med almindelig kontraktbetaling, jf. pkt. 19.1.3.1 og pkt. 19.1.3.2.
Busselskabet er forpligtet til at udfgre ekstrakgrsel, som bestilles senest tre
hverdage, inden kgrslen skal udfgres. Dette geelder uanset hvilken slags
kgrsel det drejer sig om. Ekstrakgrslen kan f.eks. veere almindelig rutekgr-
sel, dubleringskgrsel, natbuskgrsel eller arrangementskgrsel. Hvis bussel-
skabet ikke udfgrer den bestilte kgrsel, vil Midttrafik modregne efter be-
stemmelserne i afsnit 23.4.

Busselskabet er dog kun forpligtet til at udfgre ekstrakgrslen med kontrakt-
busser, jf. pkt. 19.2.1, safremt bussernes raekkevidde og bussernes behov
for lade- eller tankpause tillader det

I tilfelde hvor en kontraktbus pa kgrselstidspunktet, i henhold til Midttrafiks
vognlgbsplaner, vil kunne udfgre ekstrakgrslen, vil afregning altid ske som
en kontraktbus.

Kgrsel, der ikke kan udfgres med kontraktbusser, jf. pkt. 8.4.2, betales
efter seerskilt aftale jf. Bilag 6 — Korsel med ikke-kontraktbusser.

Bortfald af betaling

Hvis planmaessig kgrsel ikke gennemfgres, bortfalder betalingen efter pkt.
pkt. 19.1.3.1 og pkt. 19.1.3.2. De faste omkostninger jf. pkt. 19.1.3.3 og
pkt. 19.1.3.4 opretholdes.

Uagtet det i pkt. 19.3.1 anfgrte bortfalder hele betalingen efter pkt. 19.1 i
tilfaelde af force majeure, jf. pkt. 10.1.

Se desuden afsnit 23 om modregning i betalingen i tilfaelde af kvalitetsbri-
ster, straf for udgdet kgrsel mm.

Regulering af betalingen

Ved kontraktens indgdelse og ved kgreplanskifte reguleres betalingen af
chauffgrafthaengige omkostninger efter pkt. 19.1.3.1 for et eventuelt aen-
dret tidsforbrug til pauser og for en eventuelt zendret fordeling af kgrslen
pa degnets timer og ugedagene, if. Bilag 5 - Opggarelse af koreplantimer og
regulering af chauffarbetaling.
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19.4.2

19.4.3

19.4.4

19.4.5

19.4.6

19.4.7

19.4.8

19.4.9

Regulering af betalingen af faste busomkostninger efter pkt. 19.1.3.3 ved
2&ndring af antallet af kontraktbusser sker forholdsmaessigt efter antallet af
kontraktdage, hvor busserne konkret er indsat i kontrakten. Det samme
gaelder i forbindelse med kontraktstart og kontraktophgr, hvor betalingen
efter pkt. 19.1.3.3 og pkt. 19.1.3.4 ydes forholdsmaessigt efter antallet af
kontraktdage i maneden og antallet af dage i maneden.

Eksempel: kontrakten udlpber d. 24. marts ved driftsdaggnets ophgr og nyt
busselskab har kontrakt fra og med d. 25. marts. Det ophgrende busselskab
f8r betalt 24/31 af den faste m8nedlige busbetaling. Det nye busselskab f&r
udbetalt 7/31 af den faste m8nedlige busbetaling.

Indsaettes der busser, der ikke opfylder buskravene jf. Nggleoplysningerne,
vil Midttrafik modregne efter bestemmelserne i pkt. 23. Ved indsaettelse af
alternativt materiel jf. 15.3 reduceres betalingen af de busafhaengige om-
kostninger, jf. pkt. 19.1.3.3, med 50%. Hvis indsaettelsen af alternativt
materiel varer ved mere end 5 maneder, bortfalder betalingen af de busaf-
haengige omkostninger, jf. pkt. pkt. 19.1.3.3.

Hvis kontrakten fortsaetter efter ordinaer kontraktperiode angivet i Nagle-
oplysninger om kontrakten, reduceres betalingen, jf. pkt. 19.1.3.3, med
8% af de samlede faste busomkostninger i forleengelsesperioden.

Betalingssatserne efter pkt. 19.1.3, med undtagelse af 19.4.8, indekseres
hver maned efter udviklingen i EL2023 - elomkostningsindeks. EL2023 -
elomkostningsindeks beregnes hver maned af Trafikselskaberne i Danmark
og offentligggres pd www.trafikselskaberne.dk. Udgangsniveauet for indek-
set fremgar af Nagleoplysninger om kontrakten.

EL2023 - elomkostningsindeks er et nyt elindeks, som er offentliggjort i
december 2023. Da der stilles kontraktkrav om emissionsfri drift, herun-
der hvor operatgren anvender el som drivmiddel deles betalingssatserne i
de tilbudte busafhangige omkostninger mellem en del, hvor betalingen
reguleres, og en del, hvor betalingen ikke reguleres.

Den del af de busafhaengige omkostninger, som ikke reguleres benzevnes
herefter "Busafhaengige_afskrivning”. Den del af de busafhaenge omkost-
ninger, som reguleres benavnes “Busafhangige_indekseres”.

Busafhaengige_afskrivning indekseres ikke i kontraktens Igbetid. Disse ud-
gor 8% af den arlige tilbudte kontraktsum. Ved forskellige satser for faste
busomkostninger fordeles veerdien af B, proportionalt.

Vaerdien af Busafhaengige_afskrivning beregnes ud fra fglgende formel:
B, =P+ (F+KF+V +KV), hvor

Ba = Busafhaangige_afskrivning

P = %-sats, som angiveti 19.4.8

F = Tilbudte arlige faste busomkostninger og faste administrative omkost-
ninger
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KF = Korrektion for faste busomkostninger ved evt. udvidelser/reduktio-
ner af busantallet, som er besluttet i perioden fra tilbud indtil senest 30
dage efter tildeling af kontrakten.

V = Tilbudte arlige variable kgreplantimeafhaengige chauffgr- og busom-
kostninger.

KV= Korrektion for variable kgreplantimeafhaengige, chauffgr- og busom-
kostninger ved evt. udvidelser/reduktioner af kgreplantimeantallet, som
er besluttet i perioden fra tilbud indtil senest 30 dage efter tildeling af
kontrakten.

Eksempel 1

Procentsats for beregning af Busafhaengig_afskrivning er 8 %.

De tilbudte arlige faste busomkostninger udggr 3.200.000 kr. og faste ar-
lige administrative omkostninger udggr 1.000.000 kr., de tilbudte arlige
variable kgreplantimeafhaengige chauffgromkostninger udggr 20.000.000
kr., og de tilbudte arlige variable kgreplantimeafhaengige busomkostnin-
ger udggr 8.000.000 kr.

Veaerdien af Busafhaengige_afskrivnhing = 8 %*(3.200.000 + 1.000.000 +
20.000.000 +8.000.000) kr. = 2.576.000 kr.

Eksempel 2

Procentsats for beregning af Busafhaengig_afskrivning er 8 %. De tilbudte
arlige faste busomkostninger udggr 4.200.000 kr., (10 kontraktbusser a
35.000 kr./bus/mdr.), og de faste arlige administrative omkostninger ud-
gor 240.000 kr. De tilbudte &rlige variable kgreplantimeafhaengige om-
kostninger udggr 10.000.000 kr. (20.000 kgreplantimer a 500 kr./time)
Senest 30 dage efter tildeling af kontrakten tilpasses driftsomfanget til 9
busser og 18.000 kgreplanstimer.

Vaerdien af Busafhaengige_afskrivning = 8 %*(4.200.000 kr. + 240.000
kr. + (-1 bus a 35.000 kr./bus/mdr. *12 maneder) + 10.000.000 kr. +(-
2.000 kgreplantimer a 500 kr./time) = 1.041.600 kr.

1.041.600 kr./ar = 86.800 kr./md. = 9.644,44 kr./bus/md. vil ikke blive
indeksreguleret i kontraktperioden. Differencen mellem tilbudt fast bus-
omkostning pr. bus/md. og Busafhaengig_afskrivning/bus/md. = 35.000
kr. - 9.644,44 kr. = 25.355,56 kr. vil blive indekseret.

Eksempel 3 - Eksempel 2 med udvidelse af 1000 kgreplantimer og 1 kon-
traktbus i kontraktens ar 2:

Vardien af busafthangige_afskrivhing= 1.041.600 kr./ar = 86.800kr./md
= 8.680 kr./bus/md., der ikke vil indeksreguleres i den resterende kon-
traktperiode.

Differencen mellem tilbudt fast busomkostning pr. bus/md. og Busaf-
haengig_afskrivning/bus/md. = 35.000 kr. - 8.680 kr. = 26.320 kr. vil
blive indekseret indeksreguleres i den resterende kontraktperiode.
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19.4.10

19.4.11

19.4.12

19.4.13

19.4.14

19.4.15

19.5
19.5.1

19.5.2

Busafhangige_indekseres indekseres i kontraktens Igbetid. Disse udggr
92 % af den arlige tilbudte kontraktsum.

Vaerdien af Busafhaengige_indekseres beregnes ud fra fglgende formel:
B; = B — B,, hvor

Bi = Busafhangige_indekseres

B = Tilbudte arlige faste busomkostninger korrigeret for evt. udvidel-
ser/reduktioner, som er besluttet i perioden fra tilbud indtil senest 30
dage efter tildeling af kontrakten. Ba = Busafhangige_afskrivning

Hvis den beregnede veerdi af Bi < 0 kr. pba. korrektion for evt. udvidel-
ser/reduktioner, som er besluttet i perioden fra tilbud indtil senest 30 dage
efter tildeling af kontrakten, fastsaettes Bi = 0 kr.

Ved eventuelle udvidelser eller reduktioner af busser og/eller kgreplanti-
mer i kontraktperioden genberegnes busafhaengige_afskrivning ikke. Ved
eventuelle udvidelser eller reduktioner af antal busser fordeles busaf-
haengige_afskrivning forholdsmeessigt ift. det til andrede samlede antal
busser.

Beregningen af busafhaengige_afskrivning pba. af den arlige tilbudte kon-
traktsum korrigeret for evt. udvidelser/reduktioner af busser og/eller kgre-
plantimer, som er besluttet i perioden fra tilbud indtil senest 30 dage efter
tildeling af kontrakten, er herved gaeldende i hele kontraktperioden.

Hvis Trafikselskaberne i Danmark i Igbet af kontraktperioden udvikler et nyt
el-indeks, kan parterne aftale at benytte dette i stedet for det i Nggleoplys-
ninger om kontrakten anfgrte el-omkostningsindeks i den resterende del af
kontraktperioden.

Hvis et delindeks i det faelles omkostningsindeks, jf. pkt. 19.4.5, bortfalder,
endrer indhold, erstattes eller udskiftes, kan Midttrafik indszette et andet
tilsvarende delindeks, s&fremt dette sker under hensyntagen til den hidti-
dige vaegtning af udviklingen i det relevante indeks. Dette vil ske p& bag-
grund af drgftelser mellem Trafikselskaberne i Danmark, Danske Busvogn-
maend og Dansk Kollektiv Trafik.

Parterne er berettiget til at forhandle om betalingens stgrrelse, hvis om-
kostningsudviklingen vedrgrende busdrift pa grund af ny lovgivning afviger
vaesentligt fra reguleringen jf. pkt. 19.4.5 Busselskabet og Midttrafik kan
delegere forhandlingsretten efter naerveerende bestemmelse til Danske
Busvognmaend henholdsvis Trafikselskaberne i Danmark.

Kompensation for evt. andringer i afgifter for el til el-busser

Afgift pa el til erhvervsmaessig opladning af elbusser godtggres som fglge
af lov nr. 687 af 13/02/2021). Den ikke-refunderbare andel af elafgiften
udger i 2021 0,4 gre/kWt. Der er tale om en midlertidig ordning, som for-
ventes at ophgre i 2030.

Hvis ordningen om lav elafgift til elbusser ophgrer i kontraktperioden og
ikke erstattes af lign. eller andre tiltag, og busselskabet, som fglge heraf,
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19.5.3

ikke har mulighed for at fa godtgjort elafgiften, kompenseres busselskabet
af Midttrafik for den dokumenterede omkostning, som dette matte medfore.

Kompensationen beregnes ud fra fglgende model:

19.5.3.1 Tillaegget til de variable busomkostninger, jf. pkt. 19.1.3.2 beregnes pa

19.6
19.6.1

19.6.2

19.6.3

baggrund af gennemsnittet af det arlige forbrug for de forudgdende tre
driftsar. Hvis muligheden for godtggrelse af elafgiften til el-busser bortfal-
der eller a&endres, og busselskabets omkostning som faglge heraf gges fra
0,4 gre/kWt til fx 76 gre/kWh beregnes zndringen af den kgreplantimeaf-
hangige pris ved gennemsnittet for energiforbruget til opladning af el-bus-
ser de forudgdende tre driftsar ganget med 75,6 gre/kWt (76 gre/kWt - 0,4
gre/kWt) delt med gennemsnittet af arlige kgreplanstimer for de forudga-
ende tre driftsar. Tillaagget til timeprisen gaelder for resten af kontraktperi-
oden. S&fremt niveauet af elafgiften igen reguleres i opadgdende eller ned-
adgdende retning, reguleres tillaagget til timeprisen igen efter samme me-
todik, som beskrevet ovenfor.

Eksempel:

e Energiforbrug til opladning af el-busser i 8r 2022: 2.260.000 kWh.
Antal kgreplanstimer i 2021: 63.000.

e Energiforbrug til opladning af el-busser i 8§r 2023: 2.250.000 kWh.
Antal kgreplanstimer i 2022: 63.000.

e Energiforbrug til opladning af el-busser i 8r 2024: 2.300.000 kWh.
Antal kgreplanstimer i 2023: 66.000.

e Det 8rlige gennemsnit af energiforbrug til opladning af el-busser i
perioden er 2.270.000 kWh. Gennemsnittet af 8rlige kareplanstimer
for perioden er 64.000.

Tillzegget til variable busomkostninger:

(2.270.000 kWt*0,756 DKK/kWt)/64.000 = 26,81 DKK/t. Tillaegget til de
variable busomkostninger finder sted med virkning fra det tidspunkt, hvor
afgiftsaendringen treeder i kraft. Tillaegget p§ baggrund af pkt. 19.5 regule-
res ikke jf. pkt. 19.4.5

Afregning af kontantsalg

Alle indtaegter ved billetsalg tilfalder Midttrafik. Den andel af indtaegterne,
der er i cashflow ved busselskabet modregnes ved udbetaling af afregning
for udfgrt kgrsel, jf. afsnit 21.

Midttrafik afregner kontantsalget p@ baggrund af registreringer i rejsekort-
systemet. Det er busselskabets ansvar at sikre korrekt grundlag for afreg-
ning af indtaegter via synkronisering af alle busser.

Safremt data fra kontantsalget ma antages at vaere tabt som fglge af mang-
lende synkronisering, fx ved skade pad bussen og/eller rejsekortudstyret,
kan Midttrafik foretage en ansldet afregning af kontantsalget pa baggrund
af forudgdende tilsvarende omsaetningsdage.
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19.6.4

20
20.1.1

20.1.2

20.1.3

20.1.4

21
21.1

21.1.1

21.1.2

21.2
21.2.1

21.2.2

De variable chauffgromkostninger reduceres med 3 kr. (Prisniveau okto-
ber 2024) pr. kgreplantime, hvis kontantsalget bortfalder i kontraktperio-
den. Belgbet er ens uanset om kgrslen hvor kontantsalget bortfalder er
By-, lokal-, eller regionalkgrsel.

Bonus for kundetilfredshed

Det fremgar af Nagleoplysninger om kontrakten, hvis kontrakten indeholder
bonus for kundetilfredshed.

Midttrafik foretager Igbende malinger af kundetilfredshed pa kgrslen omfat-
tet af kontrakten. Kundetilfredsheden males p& parametre, som ligger in-
denfor busselskabets ansvarsomrader. Busselskabet har mulighed for at
opna en arlig bonus, safremt den mélte kundetilfredshed overstiger et vist
niveau.

Det maksimalt mulige bonusbelgb fremgar af Nagleoplysninger om kontrak-
ten.

Gennemfgrelse af malinger og udbetaling af bonus sker i henhold til Bilag
12 - Bonus for kundetilfredshed.

Afregning
Indberetning til afregning

Senest den 20. dag i maneden skal busselskabet godkende Midttrafiks
fremsendte opggrelse over ikke udfgrte ture, forsinkelser m.v. i den fore-
gdende maned. Samme dag skal busselskabet indsende opggrelse over
ekstra ture udfgrt med kontrakt- og ikke kontraktbusser. Skema til opgg-
relse findes pa8 www.midttrafik.dk. Midttrafik kan andre og supplere ske-
maet samt procedure for indberetning.

Ved gentagen for sen indberetning, gentagne ufuldstaendige eller gentagne
fejlbehaeftede oplysninger i den modtagne indberetning udskydes Midttra-
fiks betaling efter pkt. 19.1 med samme antal bankdage. Udskydelse af
betalingen finder ogsa anvendelse for den forelgbige afregning anfgrt i pkt.
21.2.

Forelgbig og endelig afregning

Senest den 4. bankdag i maneden sender Midttrafik forelgbig afregning til
busselskabet svarende til forskellen mellem udgifterne for den kgreplan-
lagte kgrsel og skgnnede indtaegter ved kgrslen i den foregdende maned.
Pengene vil veere til radighed p& modtagers bankkonto den naestkommende
bankdag.

Endelig afregning sker samtidig med forelgbig afregning for den anden ma-
ned derefter. F.eks. afregnes der endeligt for januar senest den 4. bankdag
i marts, hvor der samtidigt afregnes forelgbigt for februar.

21.2.2.1 Figur 1: Proces for forelgbig og endelig afregning
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21.2.3

21.2.4

21.2.5

21.3
21.3.1

22
22.1

22.1.1

22.1.2

: Kgrsel januar | Kgrsel februar : Kgrsel marts
I t T t T t
4.bankdag 4. bankdag i 4. bankdag
FA januar FA februar +
FA = Forelgbig afregning EA Januar
EA = Endelig afregning

Ved overskridelse af betalingsfristen anvendes reglerne i lov om renter ved
forsinket betaling m.v.12,

Eventuelle fejl i forelgbig eller endelig afregning skal papeges overfor bus-
selskabet henholdsvis Midttrafik, straks fejlen er opdaget. Afregning for ud-
fgrt kgrsel samt indtaegter for kontantsalg kan reguleres bagudrettet i op
til tre 8r!3, malt fra tidspunktet for den afregning, der fglger umiddelbart
efter at fejlen er opdaget.

Udbetaling af forelgbig afregning standses, hvis busselskabet ikke efter-
kommer bestemmelserne om indberetning og eventuel indbetaling til Midt-
trafik. Enhver indberetning underskrives af busselskabets ansvarlige leder
eller en person, der har faet fuldmagt hertil af denne.

Indtaegtsregnskab vedrgrende billetsalg

Busselskabet skal efter retningslinjer fastsat af Midttrafik fgre szerligt ind-
teegtsregnskab vedrgrende billetsalg, der sker uden brug af rejsekortud-
styr.

Misligholdelse
Ophavelse ved vaesentlig misligholdelse

Hver af parterne kan ophaeve kontrakten med gjeblikkelig virkning, hvis
den anden part vaesentligt misligholder kontrakten. Den ophavende part
er efter eget skgn berettiget til at give den misligholdende part en frist til
at rette misligholdelsen, uden at adgangen til ophavelse herved mistes.

Som vaesentlig misligholdelse eller anticiperet vaesentlig misligholdelse af
kontrakten anses navnlig falgende (ikke udtgmmende):

a) Grov eller gentagen overtraedelse af kontraktens bestemmelser
b) Manglende tilladelser til buskgrsel, jf. afsnit 2.3
c) Manglende forsikringsdeekning, jf. afsnit 2.6

d) Forhold, der giver grund til at antage, at busselskabet ikke fremover
vil udfgre kgrslen pa forsvarlig vis

e) Overdragelse af virksomheden til tredjemand uden Midttrafiks ac-
cept

f) Manglende rettidig sikkerhedsstillelse eller bortfald af den efter af-
snit 4 stillede sikkerhed

12 3¢, LBK nr. 743 af 4. september 2002 med senere andringer.
13 jf, Foraeldelsesloven § 3
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g) Gentagne tilfaelde af samarbejdsvanskeligheder
22.2 Andre havebegrundende forhold

22.2.1 Opregningen under pkt. 22.1.2 udelukker ikke ophavelse af kontrakten af
andre arsager.

22.2.2 Midttrafik er desuden berettiget til at ophaeve kontrakten i tilfaelde, hvor en
anden kontrakt mellem Midttrafik og busselskabet ophaeves som fglge af
vaesentlig misligholdelse af den anden kontrakt.

22.2.3 I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan Midttrafik
ophaeve kontrakten, hvis busselskabet gar konkurs eller undergives rekon-
struktionsbehandling, eller hvis busselskabets gkonomiske forhold i gvrigt
viser sig at veere saledes, at denne ma antages at veere ude af stand til at
opfylde kontrakten. Hvis busselskabet driver en personlig enkeltmandsvirk-
somhed og afgdr ved dgden, og boet behandles som gaeldsfragdelsesbo,
geelder det samme som anfgrt ovenfor. Hvis boet har ret til at indtraede i
kontrakten i medfgr af konkurslovens regler, skal boet efter forespgrgsel
inden for en frist pa fem arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil
indtraade.

22.3 Misligholdelse af kontrakten

22.3.1 Busselskabet er over for Midttrafik ansvarlig for dokumenterede gkonomi-
ske tab forarsaget af misligholdelse af kgrselsaftalen, dog ikke i de af pkt.
10.1 omfattede situationer.

22.3.2 [Itilleeg til ovenstdende kan dansk rets almindelige misligholdelsesbefgjelser
ggres gaeldende overfor den misligholdende part. Dette gaelder tillige retten
til erstatning i forhold til indirekte tab som fglge af misligholdelsen.

23 Modregning i betalingen
23.1 @konomiske sanktioner

23.1.1 Midttrafik kan palaagge gkonomiske sanktioner i form af modregning i bus-
selskabets betaling i forbindelse med de i nedenstdende skema anfgrte kva-
litetsbrister og med de i skemaet anfgrte belgb. Sanktionerne kan palaegges
ved kvalitetsbrister konstateret af Midttrafik ved kontrol i eller uden for
busserne, eller ved i gvrigt dokumenterede kvalitetsbrister.

23.1.2
Kvalitetsbrist Bods- Modregnes pr.
stgrrelse
Drift og kgreplan
1) Manglende overholdelse af afgangs- og korrespon- 500 kr. Konstateret tilfaelde
dancetider, samt forbikgrsler, hvor busselskabet
har ansvaret
2) Anvendelse af forkert bustype pa definerede vogn- 500 kr. Dag

lob, jf. pkt. 6.1.3
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2) Manglende adgang til bus ved endestationsophold 500 kr. Konstateret tilfaelde
4) Manglende udskiftning af stoppestedstavler 250 kr. Konstateret tilfaelde

Krav til chauffgren

5) Chauffgrs benyttelse af hdndholdt mobiltelefon 1.000 kr. Konstateret tilfaelde
6) Hasarderet og ikke-kundevenlig kgrsel 1.000 kr. Konstateret tilfaelde
7) Ikke servicevenlig chauffgroptraeden 1.000 kr. Konstateret tilfaelde
8) Overtreedelse af chauffgrens rygeforbud 1.000 kr. Konstateret tilfaelde
9) 1:I\’Ianglende eller uacceptabel uniformering af chauf- 100 kr. Dag

ar

Krav til busmateriel
10) Anvendelse af bus til anden kgrsel, uden aftale 2.000 kr. Dag
11) Anvendelse af bus, der ikke opfylder buskravene, 500 kr. Dag
uden aftale (gzelder bdde kontrakt-, reserve- og

forpligtede ikke-kontraktbusser)

12) Manglende efterlevelse af Midttrafiks designma- 100 kr. Dag
nual, uden aftale

13) Manglende eller mangelfuld anvendelse af destina- 100 kr. Dag
tionsskiltning eller vognmandslogo

14) Manglende levering af trédlgst internet til kunderne 100 kr. Dag

15) Uacceptabel ud- og indvendig vedligeholdelse af 300 kr. Dag
bus (pr. brist)

16) Uacceptabel ud- eller indvendig renggring af bus 1.000 kr. Dag

17) Manglende renovering af bus, jf. pkt. 15.9.2(gaelder 5.000 kr. Pr. p&begyndt maned
pr. bus, der ikke er renoveret)

Billetterings-, rejsekort-, realtids- og tzelleud-

styr
18) Ukorrekt indstilling af billetmaskiner 2.000 kr. Konstateret tilfaelde
19) Manglende eller forkert billettering 1.000 kr. Konstateret tilfaelde
20) Manglende udskiftning af defekt billetteringsudstyr 300 kr. Dag
21) Manglende synkronisering og manglende eller ukor- 2.000 kr. Konstateret tilfaelde

rekt palogning af rejsekortudstyr

22) Manglende eller ukorrekt palogning af realtidsud- 2.000 kr. Konstateret tilfaelde
styr

23) Udeblivelse af bus til installation, reparation eller 10.000 kr. Konstateret tilfaelde
afmontering af udleveret IT-udstyr
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24)

24a)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

Manglende dokumentation for installation, test, re-
paration, eller afmontering af IT-udstyr leveret af
busselskabet.

Manglende korrekt montering af IT-udstyr eller
manglende udskiftning af defekt IT-udstyr leveret
af busselskabet

Manglende indmelding om defekt IT-udstyr eller
manglende indgdelse af aftale om adgang til bussen
ved behov for installation, reparation eller afmonte-
ring af IT-udstyr

Manglende indmelding om fejl jf. pkt. 16.3.5.4.

Fejl som folge af busselskabets fejlhandtering af IT-
udstyr jf. pkt. 16.3.5.6

Manglende opfyldelse af servicemal vedr. automa-
tisk teelling jf. bilag 7.3

Manglende eller mangelfuld gennemfgrelse af ma-
nuel teelling, eller for sen indsendelse af taelleske-
maer, jf. pkt. 13.3.1

Reklame- og informationsmateriale
Opseetning af ikke godkendt materiale

Manglende visning p& mindst én infotainment-
skaerm

Manglende informationsmateriale eller reklamer fra
Midttrafik eller en af Midttrafik godkendt tredjepart
i 0og pa bussen

Manglende nedtagning af uaktuelt reklame/infor-
mationsmateriale

Kommunikation og samarbejde med Midttrafik

Manglende, mangelfuld eller for sen indsendelse af
busoplysninger ved kontrakttildeling, kontraktstart,
busudskiftning eller udskiftning af IT-udstyr, jf.
15.7

Bus ej tilgaengelig for installation af IT-udstyr inden
for fastsat frist, jf. pkt. 16. og Nggleoplysninger om
kontrakten

Manglende overholdelse af antal uddannelsesdage
for chauffgrer (bodsbelgbet er angivet pr. chauffgr,
for hvem uddannelseskravene ikke er opfyldt)

Manglende indsendelse af oplysninger samt doku-
mentation for uddannelsesforigb for medarbejdere
efter pakrav
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2.000 kr.

500 kr.

2.000 kr.

2.000 kr.

2.000 kr.

500 kr.

100 kr.

100 kr.

1.000 kr.

100 kr.

100 kr.

100 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

1.000 kr.

Konstateret tilfeelde

Pr. bus pr. dag

Konstateret tilfeelde

Konstateret tilfaelde
Konstateret tilfaelde
Pr. bus pr. uge, fra og
med anden uge med

manglende opfyldelse
af servicemal

Konstateret tilfeelde,
pr. tur pr. driftsdag

Dag

Konstateret tilfaelde

Dag
Dag
Dag
Konstateret tilfaelde
(pr. bus), herefter

100 kr. pr. dag

Konstateret tilfeelde,
herefter 25 kr. pr.
dag

Konstateret tilfeelde,
herefter 25 kr. pr.
dag
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38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

Manglende indsendelse af regnskaber, arbejdsmil-
joredeggrelse eller opggrelser over vold- og trus-
selsepisoder efter pakrav

Manglende indsendelse af beredskabsplan jf. pkt.
8.5

Manglende eller for sen indsendelse af oplysninger
om nuvarende kontraktforhold til forberedelsen af
kommende udbud.

Manglende, mangelfuld eller for sen indsendelse af
arlig opggrelse over kgrselsomfang og breendstof-
forbrug

Manglende indsendelse af miljgsynsrapport

Manglende overholdelse af procedurerne for over-
dragelse af personale, jf. Bilag 11 - Procedurer ved
overdragelse af medarbejdere.

Manglende eller for sen afgivelse af melding ved
driftsforstyrrelser jf. Bilag 9 - Indberetninger om
driftens udforelse

For sen indberetning om indstilling af k@rsel og ud-
gaet tur/delvist udgaet tur jf. Bilag 9 - Indberetnin-
ger om driftens udfgrelse

Manglende videregivelse af klager over busselska-
bet til Midttrafik

Manglende eller for sen afgivelse af redeggrelser i
sager ved kvalitetsbrister

Manglende eller for sen afgivelse af udtalelser ved
kundeklager

Chauffgrfaciliteter
Manglende eller mangelfulde chauffgrfaciliteter
(bodsbelgbet er angivet pr. lokation, hvor kravene

ikke er opfyldt)

Manglende indsendelse af redeggrelse om chauffgr-
faciliteter efter pakrav

100 kr.

100 kr.

1.000 kr.

50 kr.

2.000 kr.

2.000 kr.

2.000 kr.

500 kr.

1.000 kr.

100 kr.

100 kr.

500 kr.

50 kr.

Dag

Dag

Dag

Dag

Konstateret tilfeelde
og herefter 50 kr. pr.
dag

Konstateret tilfeelde
og herefter 100 kr.
pr. dag

Konstateret tilfaelde

Konstateret tilfeelde

Konstateret tilfaelde

Dag

Dag

Dag

Dag

Hvor der i skemaet under pkt. 23.1.2er anfgrt "Dag”, sker modregningen fra fgrste
konstaterede tilfeelde, og herefter modregnes der én gang pr. kalenderdag indtil kva-
litetsbristen er dokumenteret udbedret fra busselskabets side.

23.2
23.2.1

Modregning for mangelfulde busser

Busselskabet skal indsaette busser, der ud over mindstekravene angivet i
Nggleoplysninger om kontrakten opfylder de funktionaliteter, som fremgar
af busselskabets tilbud, jf. Bilag 2 - Busselskabets tilbud. S3fremt de
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23.2.2

23.2.3

23.3
23.3.1

23.3.2

23.3.3

23.3.4

23.3.5

23.4
23.4.1

23.4.2

23.4.3

indsatte busser ikke opfylder disse funktionaliteter, modregner Midttrafik
500 kr. pr. kalenderdag pr. bus, jf. pkt. 23.1 nr. 11), indtil der indseettes
busser, der opfylder samtlige tilbudte funktionaliteter.

Bodsbelgbet reduceres dog i kontraktens fgrste 12 maneder efter falgende
model:

a) I kontraktens 1. - 3. maned reduceres bodsbelgbet med 75 %
b) I kontraktens 4. - 6. maned reduceres bodsbelgbet med 50 %
c) I kontraktens 7. - 12. maned reduceres bodsbelgbet med 25 %

Ved anvendelse af alternativt materiel i en opstartsperiode, jf. pkt. 15.3,
anvendes ovenstaende model med udgangspunkt i dato for kontraktstart
(29. juni 2025).

Modregning for mangelfuld opfyldelse af tilbudte forhold

Busselskabet skal opfylde alle forhold angivet i deres tilbud, b&de hvad an-
gar certificeringsordninger, frister, udvidelse af kgrselsomfang, Igsning til
kabineopvarmning mm. (tilbudte forhold er angivet i Nggleoplysninger om
kontrakten).

Safremt busselskabet ikke kan fremvise dokumentation for opfyldelsen af
hvert enkelt tilbudt forhold, modregner Midttrafik for hvert ikke-opfyldt for-
hold 500 pr. kontraktbus pr. padbegyndt uge, indtil det/de pageseldende for-
hold er bragt i orden.

Eksempel:

Hvis kontrakten indeholder 20 kontraktbusser, vil boden for et ikke-opfyldt
forhold belgbe sig til 10.000 kr. pr. p&begyndt uge, indtil forholdet er bragt
i orden.

For delvis opfyldelse af et tilbudt forhold beregnes modregningen forholds-
vist i forhold til den konkret manglende opfyldelse.

Modregningen jf. pkt. 23.3.2 geelder ogsd ved manglende opfyldelse af
mindstekravet om miljgcertificering pa busanlaeg, jf. pkt. 17.1 0og 17.717.7

Ved manglende dokumentation eller opfyldelse af krav til grgn strgm, jf.
pkt. 17.9 palaegges busselskabet en bod pa 20 kr. pr. kgreplantime for de
forste 15 000 kgreplantimer og herefter en bod p& 5 kr. pr. kgreplantime
indtil dokumentation er forelagt

Modregning i betalingen ved udgdet kgrsel

Hvis en del af den aftalte kgrsel ikke gennemfgres som planlagt, foretager
Midttrafik modregning i betalingen pa 1.250 kr. pr. kgreplantime, svarende
til kr. 20,83 pr. minut.

Udgdet kgrsel, hvor busselskabet er fritaget for ansvar i henhold til pkt.
10,1, indgar ikke i modregningen jf. pkt. 23.4.1.

Modregningen i betalingen sker ud over bortfald af betaling i henhold til pkt.
19.1.3.1 og pkt. 19.1.3.2.
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23.5

23.5.1

23.5.2

23.6
23.6.1

23.6.2

23.6.3

24
24.1

24.1.1

Modregning i betalingen ved brug af forkert drivmid-
del/braandstof

Hvis busselskabet undlader at anvende det kraevede drivmiddel/braandstof,
jf. pkt. 17.7, foretager Midttrafik modregning i betalingen pd 100 kr. pr.
kgreplantime for den kgrsel, det drejer sig om. Midttrafik kan kraeve doku-
mentation for, at det aftalte drivmiddel/braendstof anvendes. Hvis der an-
vendes et mere miljgrigtigt drivmiddel/braendstof en kraevet, jf. pkt. 17.7,
har Midttrafik dog ikke ret til at modregne i betalingen.

Hvis det kraevede drivmiddel, jf. pkt. 17.7, afregnes med en tillaegspris til
den variable timesats, jf. pkt. 19.1.3.2, bortfalder dette tillaeg pr. kgreplan-
time for den kgrsel, hvor andet drivmiddel/braendstof har vaeret anvendt.

@vrige forhold vedr. gkonomiske sanktioner

De under pkt. 23.1-23.5 naevnte modregningsbestemmelser kan bringes i
anvendelse bade som alternativ til ophaevelse ved vaesentlig misligholdelse
samt i tilfaelde af ikke-vaesentlig misligholdelse. Anvendelse af modreg-
ningsbestemmelserne udelukker ikke Midttrafik fra senere at ophaeve kon-
trakten som fglge af samme forhold, safremt forholdet udggr veesentlig
misligholdelse af kontrakten.

De sanktioner, der er opregnet i pkt. 23.1-23.5 kan bringes i anvendelse,
selv om Midttrafik ikke kan sandsynligggre/dokumentere noget gkonomisk
tab. Det forhold, at busselskabet ma tdle modregning i henhold til ovensta-
ende, fritager ikke selskabet fra uopholdeligt at bringe de patalte forhold i
orden. Sker dette ikke, ma busselskabet ogsa for samme forhold tale yder-
ligere modregning, ligesom andre sanktioner til kontrakten kan bringes i
anvendelse.

Sanktionerne under dette afsnit 23 er ikke til hinder for, at Midttrafik kan
kraeve erstatning for et eventuelt yderligere tab. Anvendelse af sanktio-
nerne udelukker endvidere ikke ophaevelse af kontrakten i tilfeelde af mis-
ligholdelse, jf. afsnit 22.

Forpligtelser i forbindelse med kontraktudligb
Oplysningspligt ved kontraktudigb

Busselskabet har i forbindelse med genudbud af kontrakten pligt til at afgive
de erklaeringer og oplysninger, der er ngdvendige for at efterleve sine for-
pligtelser i forhold til afsnit 25 og bestemmelserne i Virksomhedsoverdra-
gelsesloven, safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsover-
dragelse i virksomhedsoverdragelseslovens forstand, er opfyldt, herunder
fremsende oplysninger om medarbejderforhold til Midttrafik. Busselskabet
har ligeledes pligt til at orientere egne medarbejdere, der bergres af over-
dragelsen. Se Bilag 11 - Procedurer ved overdragelse af medarbejdere for
nermere beskrivelse af hvilke oplysninger, der skal afgives, og proceduren
herfor.

Busselskabet ma ikke efter fremsendelsen af oplysninger indga lokalaftaler
eller personlige aftaler med personalet, som medfgrer merudgifter for
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24.1.2

24.2
24.2.1

24.2.2

25
25.1

25.1.1

25.1.2

25.1.3

25.1.4

Midttrafik eller det busselskab, der overtager kgrslen. Hvis dette er tilfzel-
det, palaagges busselskabet at erstatte de medfgrte merudgifter for Midt-
trafik. Dokumentation for merudgifterne skal foreligge fgrend der kan krae-
ves erstatning for de medfgrte merudgifter.

Busselskabet er inden kontraktudlgb forpligtet til at afgive oplysninger om
andre forhold p& ruterne samt oplysninger om chauffgrfaciliteter. Skemaer
til indberetning fremsendes af Midttrafik forud for genudbud af den af kon-
trakten omfattede kgrsel inden den af Midttrafik fastsatte frist, minimum
30 kalenderdage til at udfylde skema og afgive oplysningerne til Midttrafik.
Safremt Busselskabet ikke fremsender udfyldte og fyldestggrende skema
inden fristens udlgb, palaegges Busselskabet en bod jf. pkt. 23.1.2 nr. 40.

Samarbejde med ny leverandgr

Busselskabet er ved kontraktudlgb forpligtet til at vaere behjzelpelig ift. om-
stillinger mm. ved overdragelse til ny leverandgr efter genudbud af kon-
trakten.

Busselskabet er forpligtet til at samarbejde loyalt med ny leverandgr, her-
under ogsa indgd aftale om evt. frikgb af chauffgrer, safremt ny leverandgr
har behov for at sikre chauffgrernes oplaering i nye ruter, ny teknologi og
lignende. Alle aftaler herom mellem Busselskabet og ny leverandgr indgas
uden Midttrafiks involvering.

Overdragelse af medarbejdere
Overdragelse jf. Virksomhedsoverdragelseslioven

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virk-
somhedsoverdragelseslovens forstand, er opfyldt, skal reglerne i lov om
Isnmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse!* fglges. Bussel-
skabet vil derfor i sddanne tilfeelde vaere stillet som erhverver af en virk-
somhed i virksomhedsoverdragelseslovens forstand.

Dette indebaerer bl.a., at busselskabet umiddelbart indtraeder i de pligter,
som pahvilede tidligere busselskaber i henhold til (1) kollektiv overens-
komst og aftale, (2) bestemmelser om lgn- og personaleforhold, der er fast-
sat eller godkendt af offentlig myndighed, eller (3) individuel aftale om Ign-
og arbejdsforhold, jf. virksomhedsoverdragelseslovens § 2, stk. 1.

I Bilag 11 - Procedurer ved overdragelse af medarbejdere er de procedurer,
der skal overholdes af busselskabet, badde ved kontraktstart og ved kon-
traktophgr. Manglende overholdelse af procedurerne kan medfgre modreg-
ning i betalingen, jf. pkt. 23.1.1.

En eventuel uenighed mellem busselskabet, den tidligere kontrakthaver
og/eller medarbejderen eller dennes organisation i relation til naervaerende
afsnit 25 er Midttrafik uvedkommende.

4 Jf, LBK nr. 710 af 20. august 2002 med senere andringer
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25.2
25.2.1

25.2.2

25.2.3

25.2.4

26
26.1.1

26.1.2

26.1.3

26.1.4

27
27.1.1

27.1.2

Overdragelse uden for Virksomhedsoverdragelsesloven

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virk-
somhedsoverdragelseslovens forstand ikke er opfyldt, er busselskabet for-
pligtet til at ansaette de hos den tidligere kontrakthaver ansatte medarbej-
dere pd datoen for kontraktens ikrafttraeden i det omfang, at de pagzel-
dende medarbejdere i det vaesentligste er tilknyttet den eller de af kontrak-
ten omfattede busruter.

Busselskabet er ligeledes forpligtet til at give de pagaeldende Ilgnmodtagere
minimum samme vilkar, som pahvilede kontrakthaver i henhold til (1) kol-
lektiv overenskomst og aftale, (2) bestemmelser om Ign- og personalefor-
hold, der er fastsat eller godkendt af offentlig myndighed, eller (3) indivi-
duel aftale om Ign- og arbejdsforhold. I Bilag 11 - Procedurer ved overdra-
gelse af medarbejdere er de procedurer, der skal overholdes af busselska-
bet, b&de ved kontraktstart og ved kontraktophgr.

Dermed er busselskabet ikke forpligtet til at overtage krav, som de Ignmod-
tagere, som overtages, matte have pa datoen for kontraktens ikrafttraeden
mod den tidligere kontrakthaver. Manglende overholdelse af procedurerne
kan medfgre modregning i betalingen, jf. pkt. 23.1.1.

En eventuel uenighed mellem busselskabet, den tidligere kontrakthaver
og/eller medarbejderen eller dennes organisation i relation til naervaerende
afsnit 25 er Midttrafik uvedkommende.

Tvister og lovvalg

Neerveerende kontrakt er underlagt og skal fortolkes pa baggrund af dansk
ret.

Tvister mellem busselskabet og Midttrafik berettiger ikke nogen af parterne
til at standse eller udseette leverancen af aftalte ydelser.

Safremt der opstar uoverensstemmelser eller tvister mellem parterne, skal
disse fgrst sgges lgst i mindelighed.

Hvis en uoverensstemmelse eller tvist ikke kan Igses gennem parternes
forhandling eller ved magling, kan hver part indbringe sagen for domsto-
lene med Midttrafiks hjemting som 1. instans.

Underskrifter

Denne kontrakt er udfaerdiget og underskrevet elektronisk af begge parter
i udbuds-systemet ETHICS. Kontrakten har unikt ID nr. [indsaet fra EH-
TICS].

Kontrakten underskrives i henhold til hver parts tegningsregler. Parterne
kan anmode om dokumentation for overholdelsen af tegningsreglerne.
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Bilag 1 - Kontraktgrundlag

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 2 - Busselskabets tilbud

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 3 — Garantierklaering

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 4 - Spgrgsmal/svar til udbudsmaterialet

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 5 - Opggrelse af kgreplantimer og regulering af chauffor-
betaling

1. Opgorelse af kgreplantimer. Opggrelse af kgreplantid

Opggrelse af antallet af kgreplantimer sker pa grundlag af de kgreplaner, Midttrafik fastlaegger.
Pauser regnes ikke med, heller ikke de pauser, der fremgar af kgreplanen.

Antallet af kgreplantimer for en kgreplanperiode opggres ved at opggre det daglige antal kg-
replantimer for hvert vognlgb og for dage med forskellig kgreplan. Det daglige antal kgreplan-
timer ganges med antallet af dage af den pagzeldende type i kgreplanaret.

Antallet af kgreplantimer i en maned opggres tilsvarende, men med det antal dage, der er i
den aktuelle maned. Antallet af kgreplantimer justeres for faktiske ekstrature og for planlagte,
men ikke-udfgrte ture i maneden. Afregning sker pd grundlag af det sdledes opgjorte antal
kgreplantimer.

Midttrafik forestar ovenstdende opggrelser for den planlagte kgrsel. (normalkgrslen). Bussel-
skabet indberetter ekstrakgrsel og ikke-udfgrte ture.

2. Tomkgrsel

Busselskabet afggr selv, hvor busserne skal vaere stationeret. Der er i afregningsvognigbene
fastsat et beregningsmaessigt stationeringssted, der benyttes ved opggrelse af tomkgrslen i
forbindelse med beregningen af antallet af kgreplantimer.

I udbudsgrundlaget er ikke indlagt tomkgrsel. Tomkgrsel medregnes hvis senere sndringer af
kgrslen medfgrer gget tomkgrsel i vognlgbene.

Ved andringer i vognlgbene, som medfgrer gget tomkgrsel, vil tomkgrsel, der er begrundet i
chauffgrvagter, kgrsel til og fra renggrings- eller veerkstedsfaciliteter eller i forbindelse med
brug af bussen til andre kgrselsformal ikke blive medregnet.

Hvis en andring i kgrslen eller i kgreplanen medfgrer, at der skal betales for tomkgrsel, er
parterne berettiget til at forhandle om, i hvilket omfang tomkgrsel skal medregnes i opggrelsen
af kgreplantimer, og/eller om busstationeringen skal a&ndres.

Midttrafik kan, hvis busselskabet vaelger et andet busstationeringssted end det i afregnings-
vognlgbene forudsatte, palaegge busselskabet at aendre tomkgrsel, der er et resultat heraf, til
kgreplanlagt k@rsel, mod at det ekstra tidsforbrug ved a&ndringen indregnes som kgreplantid.

Kgreplantimer ved tomkgrsel opggres som den faktiske normalt ngdvendige tid til at udfgre
tomkgrslen pa det aktuelle tidspunkt. Dette geelder bdde normalkgrslen og ekstrakgrsel med
kontraktbus.

Ved ekstrakgrsel indgar ophold i forbindelse med tomkgrsel kun i det omfang Midttrafik for-
langer at bussen er til stede og dben for publikum fgr afgangstidspunkt. S8danne forlangte
ophold medregnes som kgreplantid.

3. Regulering for aendret tidsforbrug til pauser
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Reguleringen har til formal at korrigere for aendringer af pauser - herunder opstarts- og af-
slutningstid for chauffgrer - i forbindelse med aendret kgrsel eller kgreplanandringer. Bussel-
skabet har ved beregning af chauffgrtimeforbruget i sit tilbud indregnet den tid, der medgar
til sddanne pauser, ud fra kgreplanerne i udbudsmaterialet. Reguleringen beregnes derfor som
en korrektionsfaktor til den angivne sats i kontrakten pkt. 19.1.3.1.

Der opggres en tillaegstid for pauser pa fglgende made:

. For mellemliggende ophold op til 15 minutter medregnes hele opholdet som tillaegs-
tid. For mellemliggende ophold over 15 minutter medregnes 15 minutter som tillaeg-
stid.

o Hvis summen af kgreplantimer og tillaegstid er mindre end 420 minutter for det en-

kelte vognlgb, laegges der 30 minutter til tillaegstiden. Hvis summen af kgreplantimer
og tillaegstid er 420 minutter eller derover, laegges der 30 minutter til tillaegstiden for
de fgrste 420 minutter og yderligere 15 minutter for hver pabegyndt 420 minutter
herudover.

Tillaegstiden opggres for hvert vognlgb og for dage med forskellig kgreplan og den daglige
tillaegstid ganges op med antallet af dage, tilsvarende som ved opggrelse af antallet af kare-
plantimer.

Herefter beregnes korrektionsfaktoren som:

1 + tilleegstid efter kgreplanskiftet

kgreplantid efter kgreplanskiftet

1 + tilleegstid i udbudsmaterialet

kgreplantid i udbudsmaterialet

Reguleringen fremkommer ved at gange satsen i kontrakten pkt. 15.4 med Ki

4. Regulering for aendret dag- og dggnfordeling

Reguleringen har til formal at korrigere for aendret fordeling af chauffgrarbejdstiden pa tidsrum
med forskellige Ignsatser. Busselskabets tilbud er baseret pd den fordeling af chauffgrarbejds-
tiden, kgreplanerne i udbudsmaterialet giver og lgnudgifterne i forhold hertil er indregnet.
Reguleringen beregnes derfor som en korrektionsfaktor til satsen i kontrakten pkt. 19.1.3.1.

Kgreplantimerne opggres for hver af de nedenfor naevnte dagperioder. Opggrelsen sker for
kgreplanperioden samlet og efter den metode, der er beskrevet under pkt.1 ovenfor.

De benyttede vaegte ved beregningen af den vaegtede kgreplantid er fglgende.

Hverdage 06-18 = faktor 100
Hverdage 00-06 og 18-24 (lgrdage dog 14-24) = faktor 115
Sgn- og helligdage 06-18 = faktor 150
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Sgn- og helligdage 00-06 og 18-24 = faktor 165

Der beregnes en veegtet kgreplantid pd fglgende made:

\' = (100 x antal kgreplantimer hverdage 06-18) + (115 x antal kgreplantimer
hverdage 00-06/18-24) + (150 x antal kgreplantimer sgn- og helligdage 06-
18) + (165 x antal kgreplantimer sgn- og helligdage 00-06/18-24).

Korrektionsfaktoren beregnes herefter pa fglgende made:

V efter
kgreplantid efter

V fgr
kgreplantid fgr

Reguleringen fremkommer ved at gange K, med satsen i dette bilags pkt. 3, sidste linje.

5. Andringer i Igbet af kgreplanaret

De under pkt. 3 og 4 naevnte korrektionsfaktorer aendres arligt i forbindelse med kgreplan-
skifte. Safremt der foretages aendringer (smajusteringer) i kgreplanen i lgbet af kgreplandret,
sker der kun regulering af K-faktorerne, safremt disse samlet andrager mere end +/- 1% af
aktuel chauffgrsats.
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Bilag 6 — Korsel med forpligtede ikke-kontraktbusser

Der indgas altid en skriftlig aftale om kgrslen med forpligtede ikke-kontraktbusser mellem
Midttrafik og busselskabet.
1. Krav til forpligtede ikke-kontraktbusser

Se nggleoplysningerne vedr. krav til forpligtede ikke-kontraktbusser. De anvendte busser
skal veere i drifts- og sikkerhedsmaessig forsvarlig stand samt veere dagligt rengjorte og vel
vedligeholdte. Busselskabet skal sikre, at alle busser lever op til den til enhver tid gaeldende
Offentlige Regulering. Med Offentlig Regulering forstds de til enhver tid gaeldende love, be-
kendtggrelser, cirkulzerer, bindende EU-retsakter og statsligt udstedte cirkulaerer og forskrif-
ter.

Busselskabet skal forsyne bussen med destinationsskiltning (rutenummer og endestation).

2. Takster og indtaegter

Busselskabet er forpligtet til at fglge Midttrafiks takst- og befordringsregulativ. Alle indtaegter
tilfalder Midttrafik.

3. Billetkontrol m.v.

Midttrafik kan i busser, der er omfattet af denne aftale, ivaerksaette undersggelser og udfgre
billet- og kvalitetskontrol, i samme omfang som i kontraktbusser.

4. Indberetning og afregning

Busselskabet indberetter senest den 20. kalenderdag i den efterfglgende maned om den ud-
fgrte korsel. Indberetning skal ske pa den af Midttrafik til enhver tid anviste made. Afreg-
ning for karslen sker samtidigt med afregning for kgrslen med kontraktbusser.

5. Bussernes radighedstid

Forpligtede ikke-kontraktbusser kan anvendes af Midttrafik til ekstrakgrsel i hele kontraktpe-
rioden, herunder ogsd dublerings-kgrsel.

Busserne skal vaere til radighed for Midttrafik pa alle hverdage i tidsrummene:

e 06:00 til 09:00
e 13:00til 17:00

Midttrafik kan opsige den skriftlige aftale om kgrsel med ikke-kontraktbusser med 2 dages
varsel (vedr. kapacitetsdubleringer).

Busselskabet er forpligtet til at indstille kgrslen, sdfremt behovet (kapacitetsdublering) ikke
lzengere er til stede. Midttrafik underrettes samtidigt.

Midttrafik kan opsige den skriftlige aftale om kgrsel med ikke-kontraktbusser med 3 mane-
ders varsel (vedr. manglende kontraktbus).
6. Opggrelse af tid

De forpligtede ikke-kontraktbusser stationeres pa det anlaeg, som busselskabet rader over,
som ligger naermest kgrslens start/stop destination.
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Der betales for den tid, hvor bussen kgrer fra sit hjemsted, og indtil bussen igen kan vaere
pd sit hjemsted. Det vil sige, at den for kgrslens udfgrelse ngdvendig tomkgrsel og ngdven-
dige ophold medregnes. Tomkgrsel opggres som den faktiske normalt ngdvendige tid til at
udfgre tomkgrslen pa det aktuelle tidspunkt.

Den tid, der skal betales for, aftales samtidigt med indgdelse af en skriftlig aftale.

Der betales pr. pabegyndt halve time, dog mindst for 1 time.

7. Betalingssatser

Satser ved indeks 137,6 for november 2023

Max Max Max Max Max Max Max Herud-
1 1 2 21 3 37 4 over pr.
pabe-
time time timer timer timer timer timer gyndt
2 time
6- 3.149,91 | 395,13
15
m 1.139,48 | 1.357,91 | 1.574,96 | 1.968,70 | 2.359,65 | 2.754,78
bus-
ser
Led- 4.825,04
bus- | 1.559,65 | 1.986,78 | 2.412,52 | 3.017,74 | 3.617,39 | 4.221,22 605,22
ser

Indeks benyttes med 1. decimal.

Betalingssatsene reguleres pa samme made og samtidigt med satserne for kontraktkgrslen.
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Bilag 7 - Krav til bussernes indretning og udstyr
e Bilag 7.1 - Kravspecifikation for busser
e Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne
e Bilag 7.3 - Passagertalling
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Bilag 7.1 - Kravspecifikation for busser

1. Grundlaeggende krav

Busselskabet skal sikre, at alle busser lever op til den til enhver tid geeldende Of-
fentlige Regulering. Med Offentlig Regulering forstas de til enhver tid gaeldende
love, bekendtggrelser, cirkulzerer, bindende EU-retsakter og statsligt udstedte cir-
kulzerer og forskrifter.

Alle busser skal opfylde de i Nggleoplysningerne anfgrte mindstekrav. Naervaerende
kravspecifikation indeholder derudover krav til bussernes indretning, som enten ud-
dyber eller supplerer kravene i den Offentlige Regulering og mindstekravene i Ngg-
leoplysningerne. Disse krav gnskes opfyldt, medmindre kravene er uforenelige med
den Offentlige Regulering vedr. krav til busser og deres indretning.

Indretningsmaessige forhold og/eller krav til busser, som ikke er anfgrt i hverken
Nggleoplysningerne eller naerveerende Kravspecifikation, falger udelukkende af den
Offentlige Regulering, som Busselskabet er forpligtet til at overholde.

2. Bustype og drivmiddel
Bustype

Krav til bustype og tilgaengelighed i form af laventré eller lavgulv fremgar af Kon-
traktens Nogleoplysninger.

Leengde

Eventuelle krav til minimum eller maksimum busleenge fremgar af Kontraktens
Nggleoplysninger.

Hvis der i Kontraktens Nagleoplysninger er indsat krav om buslaengde pa ca. 12 m.
ma bussen vaere op til 13,0 m. og med maksimalt 2 aksler.

Busselskabet er ansvarligt for at indsaette busser, der er egnede til at udfgre kagrs-
len pa de af Kontrakten omfattede ruter, herunder ogsa at busserne kan komme
rundt.

Drivmiddel

Krav til drivmiddel og miljgmaessige standarder fremgar af Kontraktens Nagleoplys-
ninger.

3. Passagerkapacitet
Mindstekrav til antal siddepladser fremgar af Kontraktens Nggleoplysninger. Hvis

der er mindstekrav til bussernes totalkapacitet, vil det ogsd fremga af Kontraktens
Nggleoplysninger.

Det fremgar af Kontraktens Nagleoplysninger, om klapsaeder pa flexarealet kan
indgd i opfyldelsen af mindstekravet til antal siddepladser. Antal faste siddepladser
og klapsaeder skal angives hver for sig i Busoplysningsskemaet.

Busserne skal vaere indrettet med flest mulige siddepladser under hensyntagen til
gvrige krav til bussernes indretning, herunder szerligt krav til flexareal og seedeaf-
stand.
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4. Flexareal

Vandretliggende perron

Busserne skal have en vandretliggende perron pa minimum 200 cm x 90 cm
(leengde x bredde).

Perronen skal vaere placeret i umiddelbar naerhed af dgr med kgrestolsrampe. Pla-
cering i bussens venstre side foretraekkes, under forudsaetning af at det er forene-
ligt med bussens gvrige indretning.

Fastspeending af udstyr

Cykler, barnevogne, el-Igbehjul m.m. skal kunne fastggres sikkert med klik-13s eller
lignende. Velcroband accepteres ikke. Der skal minimum kunne fastspaendes to en-
heder.

En kgrestol skal placeres med ryggen mod kgrselsretningen og med sidestgtte mod
midtergangen. En kgrestol skal kunne fastspeendes med enten en enkeltstrenget
sikkerhedssele, der er monteret 65-75 cm over gulvfladen, eller en anden mekanisk
form for fastspaending, der overholder den Offentlige Regulering.

Klapsaeder

P& langs af perronpladsen skal der som minimum vaere 3 klapsaeder. Klapsaederne
skal, sa vidt muligt, have samme siddekomfort som gvrige saeder, dvs. med samme
mal pa siddefladen og en ryghgjde pa minimum 45 cm.

Klapsaeder, der ikke benyttes, skal automatisk stille sig i opslaet position. Klapsae-
derne skal i opslaet position have en laeneflade til stdende passagerer. Laenefladen
ma ikke forhindre muligheden for at fastspaende kgrestole, cykler m.m. pa flexarea-
let.

Som supplement til de gvrige klapsaeder, kan der ved perronen monteres klapsae-
der med front i eller mod kgreretningen. Nar disse klapsaeder er sldet op, skal
mindstekravet til perronens leengde fortsat vaere opfyldt.

5. Dgre

Medmindre andet er tydeligt angivet, skal alle busser indrettes saledes, at indstig-
ning foregar foran, og udstigning sker vha. de gvrige dgre. Undtaget herfra er pas-
sagerer med barnevogn eller kgrestol, der kan benytte dgren naermest perronen til
b&de ind- og udstigning.

Dgrkombination

Kravet til dgrkombination fremgar af Kontraktens Nogleoplysninger. Der tillades
flere dgre, under forudsaetning af, at alle gvrige krav til bussernes indretning er op-
fyldt.

Dgrbredde

Den fri dgrbredde ved abning af dobbeltdgre skal vaere minimum 110 cm og ved
abning af enkeltdgre minimum 70 cm. Ved abning af enkeltdgre med kgrestols-
rampe, skal den fri dgrabning vaere minimum 90 cm. Safremt kravet til fri dgr-
bredde opfyldes, kan en dobbeltdgr erstattes af en enkeltdgr.

Sikkerhed ved dgre
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e Holdebremse

Alle busser skal forsynes med holdebremse, der sikrer, at bussen ikke kan kgre
med abne midter- og bagdgre.

o Dgrabning

Det ma ikke utilsigtet vaere muligt at haenge fast i derabningen med frakke eller lig-
nende ved passage af aben dgr.

e Lydgiver ved dgr

Ved hver udstigningsdgr placeres en lydgiver, som aktiveres automatisk ved abning
og lukning af midter- og bagdgre. Der skal veere tale om en enkelt tone, der ikke
gentages. Lydniveauet skal sikre, at lydgiveren er tydelig samtidig med, at den ikke
virker generende. Der ma ikke veere lydgiver ved fordgrene.

e Lyskilde

Ved midter- og bagdgre skal der veere en lyskilde, som lyser ned over udstignings-
arealerne dvs. pa selve fortovet (grgftekant m.m.). Udstigningslyset ma kun vaere
aktiveret, nar udstigningsdgrene er abne.

e Videoovervdgning

Chauffgren skal via videoovervdgning kunne overvage alle dgre, der ikke er place-
ret direkte til hgjre for chauffgren.

e Autoradio

Autoradioen skal automatisk frakobles (mute-funktion), nar fordgrene er abne.
6. Ind- og udstigning

Knaeling

Laventré- og lavgulvsbusser skal kunne knzele, sd ind- og udstigningshgjden redu-
ceres med mindst 7 cm.

Kgrestolsrampe

e Elektrisk kgrestolsrampe

Alle busser skal veere forsynet med en elektrisk udskydelig rampe. Rampen skal be-
tjenes af chauffgren fra chauffgrpladsen, hvorfra chauffgren skal kunne overvage
det omrade, som rampen skydes ud i.

Passagererne ma ikke have adgang til at kunne betjene rampen selv. Passagerne
skal bestille betjening af rampen ved hjzelp af en trykknap bade indvendig- og ud-
vendig pa bussen. Trykknapper til bestilling af kgrestolsramper skal vaere tydeligt
synlige og placeres, sa de er let tilgaengelige for kgrestolsbrugere. Den udvendige
knap skal placeres ved den relevante dgr, og den indvendige knap skal placeres ved
flexarealet.

7. Saeder

Saederne skal vaere udformet i overensstemmelse med geengs standard til brug for
kollektiv trafik, herunder at saederne skal vaere polstrede med stofbetraek, der sik-
rer god komfort, og at polstertykkelsen p& siddeflade og stoleryg skal sikre hgj sid-
dekomfort.

69/107



A-Kontrakt —-Lokal- og regionalruter i Midttrafik Midt- og @stjylland

Folgende specifikke krav gnskes sa vidt muligt opfyldt:

a) Polstertykkelse ved saedeforkant skal minimum vaere 5 cm.
b) Intet sted i seedet md polstringen vaere mindre end 4 cm.
c) Intet sted pa seederyggen ma polstringen veere mindre end 2 cm.

d) Saederyggens hgjde skal minimum vaere 70 cm, malt fra gverste punkt pa
siddefladen til gverste kant af ryggens polstring.

e) Den gennemsnitlige saedeafstand ved almindelige fremadrettede siddeplad-
ser skal veere mindst 70 cm.
Eventuelle armlaen skal kunne klappes op.
8. Midtergang og gulvarealer
Trin

Trin i midtergangen mellem fordgr og midterdgr accepteres ikke. I busser med trin
mellem midterdgr og bagdgr/bagende ma trinnene hgjst vaere 25 cm, og der gn-
skes sa fa og lave trin som muligt.

Niveauforskelle samt trinforkanter skal markeres klart. Gulvbelaegning skal sikre et
godt fodfeeste under alle forhold.

Podester

Midttrafik gnsker sa lave podesterhgjder som muligt. Fglgende krav skal overhol-
des:

a) Podesterhgjden ma maksimalt vaere 20 cm i bussens forreste halvdel (mel-
lem fordgr og midterdgr).

b) Podsterehgjden ma maksimalt vaere 25 cm i bussens bagerste halvdel (bag
midterdgr).

c) Der kan accepteres afvigelser ved enkelte siddepladser, f.eks. ved hjulkas-
ser samt bag skille- og chauffgrveeg - dette skal i alle tilfaelde godkendes af
Midttrafik.

Den fri gangbredde skal vaere mindst 55 cm, dog accepteres 50 cm i podester-
hgjde.

9. Holdestanger og stoptryk

Busserne skal udstyres med det ngdvendige antal holdestaenger i henhold til den
Offentlige Regulering. Nedenfor er anfgrt Midttrafiks krav til holdestanger, der gn-
skes opfyldt, dog under forudsaetning af at busserne opfylder kravene i den Offent-
lige Regulering.

Holdestaenger ved saeder

I bybusser skal der vaere lodrette holdestzenger mellem stoleryg og loft ved hvert
andet tveersaede i bussens lavgulvsomrade. Ved gvrige saederaekker, skal der vaere
holdegreb - dette gaelder ogsa for bustyper ud over bybusser.

Holdestaenger skal vaere i rustfrit stal eller i farven gra RAL 7001. Som en dekora-
tion og en hjzelp til svagtseende skal staeengerne dekoreres med et gribefelt i farven
rgd RAL 3002.
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@vrige holdestaenger

Ved alle dgre anbringes holdestaenger, der sikrer gode holdemuligheder ved ind- og
udstigning. Ved langsgdende saeder, samt perron, skal der monteres vandrette gen-
nemgdende holdestaenger 190 - 200 cm over gulv/evt. podesterkant.

P& ovennavnte vandrette holdestsenger monteres et passende antal holdestropper
(ved perron minimum 6), som sikrer en ubesveeret gribefunktion. Stropperne skal
veere i farven rgd RAL 3002.

Ved perronen monteres i hele le&engden en vandret holdestang i vinduessiden lige
under vinduernes kant. Denne holdstang kan erstattes af holdegreb gverst pa klap-
saederne.

Holdestaenger/greb ved saeder mod hinanden aftales med Midttrafik. Der skal tages
hensyn til, at flest mulige passagerer kan se skilte og display med kundeinforma-
tion eller lignende uden placeringen af holdesteenger/greb generer udsynet.

10. Stoptryk

Placering af stoptryk

Der skal placeres stoptryk ved alle stoleraekker pa begge sidder af gangen pa et let-
tilgaengeligt sted. P38 seederaekker med holdestsenger placeres stoptrykket pa hol-
destangen i en hgjde af 100 - 150 cm over gulvet.

Stoptryk skal vaere udstyret med blindeskrift (punktskrift).
Der skal jingle "ding”, ndr der trykkes stop.

Seerlige stoptryk

Ved flexarealet skal der veere placeret en saerlig stopknap til barnevogne og kgre-
stole, og ved pladser til gangbesvaerede skal der ogsa vaere en szerlig stopknap.

Stopknapperne skal vaere placeret 70-120 cm over gulvet og skal kunne aktiveres
med handfladen. Signalet til chaufferen skal vaere en meldelampe taet ved stopmel-
delampe og lydsignal anderledes end almindeligt stopsignal.

11. Skilte og infotainmentskaerme

Infotainmentskaerme

e Generelle bestemmelser
Alle busser skal leveres med infotainmentskaerme.

Infotainment er et digitalt, visuelt medie, der ggr det muligt at informere og kom-
munikere direkte til passagererne via skaerme i busserne. Midttrafik gnsker en onli-
nebaseret infotainmentlgsning i busserne, s den viste information altid er opdate-
ret.
Infotainmentudstyret i busserne anskaffes, drives og vedligeholdes af busselskabet.
Midttrafik uploader infotainmentmateriale, som busselskabet skal hente ned til
kommunikationsenheden. Den leverede infotainmentlgsning skal bestd af:

» Infotainmentskaerme.

= Styringsenhed, som styrer og viser indholdet pa skaermene.
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= Kommunikationsenhed, som kan hente data fra Rejseplanen, Midttrafik
og andre relevante indholdsleverandgrer.

= Central funktion til systemovervagning og vedligeholdelse.

Skaermligsningen kan enten vaere opdelt med en venstre skaerm og en hgjre skaerm
monteret umiddelbart ved siden af hinanden, eller det kan vaere én stor, samlet
skaaerm. Visningen skal dog altid ske i to separate skaermbilleder.

Busser til og med 15 m skal leveres med to dobbeltskaerme, hvor der i hgjre
skaermbillede vises trafikinformation, mens information og markedsfgring fra Midt-
trafik samt reklamer vises i venstre skaermbillede. Skaermene opsaettes i seet med
et szt forrest i bussen og et sat i midten af bussen. Placeringen skal sikre, at flest
mulige passagerer kan se mindst et skaermsaet. Den endelige skaermplacering afta-
les med og godkendes af Midttrafik. Busselskabet skal i den forbindelse indsende
plantegning eller lignende med markering af skeermenes placering.

Busser over 15 m. skal leveres med 3 dobbeltskaerme, hvor det 3. skaermsazet skal
sikre, at de bageste passagerer ogsa kan se skaermsaettet. Placeringen af det 3.
skeermsaet aftales med Midttrafik.

Hvert skaermbillede skal vaere minimum 18,5” og gerne stgrre. Der ma ikke vaere
synlige sorte flader foroven eller forneden i nogen af skarmbillederne. Skaermene
skal vaere i 16:9 format og fuld HD eller bedre og ma ikke indeholde tomme felter
uden visning som tilpasning til 16:9 format. Skaermene skal i deres udseende, ind-
pakning og installation tilpasses bussens gvrige interigr, ikke udggre en fare for
passagererne (frihgjde min. 2,10 m) og veere beskyttet og sikret mod vandalisme,
uheld m.m., herunder gennem brug af haerdet glas eller plexiglas (polycarbonat),
keramisk tryk, afrundede hjgrner samt 2- eller 3-punkts montering.

Det bgr veere nemt at udskifte skaermene eller skeermenes elektroniske dele. Det
skal godkendes af Midttrafik, hvis to skaerme ikke sidder side om side.

e Styringsenhed

Infotainmentskaermene drives af en styringsenhed, der styrer og viser skaermind-
holdet.

e Hgjre skaermbillede

Den hgjre side/skaerm af dobbeltskaermen benyttes udelukkende til trafikinforma-
tion defineret af Midttrafik. Busselskabet administrerer og sammensaetter visningen
efter Midttrafiks anvisninger. Styringsenheden skal p& baggrund af turvalg og pree-
cis GPS-positionering af fremdrift pa turen Igbende give passagererne trafikinforma-
tion om turens destination, kommende stoppesteder, garanterede korrespondancer
og skifteforbindelse til andre ruter, forsinkelser, aktuel zone, rutens visning pa

kort, driftsinformation fra Midttrafik m.m.

Opdatering skal ske mindst hvert 30. sekund. Skaermvisningen skal baseres pa en
designskabelon udarbejdet af Midttrafik. Midttrafik kan uden omkostninger to gange
arligt aendre designskabelonen. Midttrafik og busselskabet aftaler tidspunkt for
idriftseettelse af sendringerne.
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e \Venstre skaermbillede

Visningen pa venstre skaerm/side af dobbeltskaermen skal understgtte alle nuvae-
rende og fremtidige gangse filformater som .jpg, .png, .wmyv, .mpg, .mp4 m.m.

Informationen p§ venstre skeerm/side af dobbeltskaermen deles mellem Midttrafik,
bestiller(e) og busselskab. Busselskabet rader over 25 procent af visningstiden og
er berettiget til at seelge denne tid til reklameplads og oppebaere indtaegten herfra.
Reklamer pa skarmene er underlagt de samme regler som gvrige reklamer pa og i
busserne jf. Kontraktens afsnit 18. Via informationsfiler skal Midttrafik nemt kunne
angive og styre den enkelte informations visningsperiode og pa hvilke(n) rute(r),
informationen skal vises.

Busselskabets administration af visningen pa venstre-skaarmen skal sikre, at

visningen kan opdeles geografisk p& bussens rute, sa f.eks. driftsinfo vises i den
pdgaeldende kommune og kun vises indenfor kommunens/regionens omrade.

¢ Kommunikationsenhed

Infotainmentlgsningen skal vaere online-baseret, og busselskabet skal sikre, at
grundlaget for trafikinformationen bygger pa det datagrundlag, (NeTEx, API og
HAFAS Real-time Exchange), som Rejseplanen stiller til r&dighed for 3. parts Igsnin-
ger. Da trafikinformationen bl.a. skal omfatte information om skifteforbindelser pa
stoppesteder og eventuelle forsinkelser pa tilstgdende ruter, skal bussen opdateres
med aktuel information. Busselskabet har ansvaret for at sgrge for Igbende hent-
ning og opdatering af datagrundlaget fra Rejseplanen.

Midttrafiks egen driftsinformation stilles til raédighed som webservice med tilhgrende
information om visningsperiode og hvilke ruter, driftsmeddelelserne vedrgrer. Da
navngivningen af stoppesteder i Rejseplanen typisk er lange navne, der sikrer en
entydig placering i forhold til by og kommune, leverer Midttrafik en konverteringsfil
for stoppestedsnavne, som skal benyttes i stoppestedsnavngivningen i infotain-
ment.

Busselskabet har ansvaret for, at infotainment fungerer korrekt i bussen og viser
det korrekte indhold. Til pa-logning pa tur til infotainment kan busselskabet veelge
at etablere en integration med Rejsekortsystemet, hvorfra turlogin automatisk kan
overtages.

Ture, hvor der ikke er infotainment eller mangelfuld/fejlagtig infotainment, vil veere
omfattet af Kontraktens afsnit 22, punkt 32.

e Central funktion

Busselskabet skal stille et administrationsveerktgj (central funktion) til rAdighed, der
automatisk kan hente og modtage materiale (informationsfiler) fra et fildelings-om-
rade, som Midttrafik definerer.

Busselskabet skal minimum hvert 10. minut hente opdateringer af informationsfiler.
En central funktion skal kunne vise aktuel status fra alle busser og skeerme i bus-
serne og samtidig kunne vise, hvad den enkelte bus/skaerm aktuelt viser. Admini-
strationsvaerktgjet skal muligggre, at Midttrafik kan se, hvad der aktuelt (live) vises
pa hver enkel skeerm i hver enkel bus, og om visningen er korrekt opsat.
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Busselskabet skal fgre dagligt tilsyn med, at infotainmentsystemet fungerer fejlfrit.
Administrationsvaerktgijet til upload af materiale fra Midttrafik skal veere en integre-
ret del af den centrale infotainmentfunktion. Midttrafik skal have adgang til denne
funktion.

12. Destinations- og rutenummerskilte
Generelt

Alle busser skal forsynes med destinations- og rutenummerskilte, der skal kunne
betjenes fra chauffgrpladsen.

Skiltene skal veere lzesbare under alle lysforhold og til enhver tid - ogsa ved ende-
stationsophold. Teksterne skal vaere lyseegte. Der skal vaere mulighed for (perio-
disk) at skilte med korte tekstelementer efter Midttrafiks retningslinjer, f.eks. "Ikke
i rute”, "Optaget” og lignende.

Glaspartier foran skilte skal vaere refleksfri.
Diodeskilte

Destinations- og rutenummerskilte skal vaere diodeskilte (LED-skilte). Der tillades
ikke matrix-skilte.

Tal og tekst skal vaere amber (ravgule) pa sort baggrund, og de skal fremtraede
med ensartet lysstyrke. Lysstyrken skal indstille sig efter vejrforholdene vha. lys-
sensorer. Defekte dioder skal straks udskiftes. Alle destinations- og rutenummers-
kilte skal kunne betjenes fra chauffgrpladsen.

Placering

I fronten placeres et destinations- og rutenummerskilt gverst i eller over. Skiltene
skal veere adskilt fra forruden, sa f.eks. snavs fra defrosterluft ikke szetter sig pa
skiltene.

P& hgjre side placeres et destinations- og rutenummerskilt i eller taet ved tagkant,
naer indstigningsdgr.

P& bybusser placeres et 4-cifret rutenummerskilt bade indvendigt og udvendigt i
bussens bagende. Udvendigt placeres skiltet i eller taet ved tagkant. Indvendigt pla-
ceres skiltet teet ved loft pa et for passagerne synligt sted.

P& bybusser skal der tillige anbringes 4-cifret rutenummerskilt udvendigt pad bus-
sens venstre side. Skiltet placeres i eller taet ved tagkant i bussens forreste halvdel.

Skiltestgrrelse

Placering Punkter i Punkter i Samlet diodeareal

hgjden bredden

Destinations- I bussens front Min. 24 mm Min. 160 Min. 300 x 1580
og rutenum- mm mm
merskilt
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Destinations- I bussens Min. 24 mm Min. 160 Min. 200 x 1100

0g rutenum- hgjre side mm mm

merskilt

Rutenummers- I bussens Min. 24 mm Min. 40 mm Min. 200 x 270 mm
kilt bagende (ud-

og indvendigt)

Rutenummers- I bussens ven- Min. 24 mm Min. 40 mm Min. 200 x 270 mm
kilt stre side

13. Indeklima, ruder og belysning
Indeklima
Alle busser skal kunne sikre et behageligt indeklima.

Temperaturen i bussen skal ligge mellem 18 °C og 22 °C. Midttrafik er dog indfor-
stdet med, at temperaturkravet fgrst kan opnas, nar bussen har kegrt i ca. 20 mi-
nutter. I tilfaelde af hgj udendgrstemperatur er Midttrafik ogsa indforstdet med, at
der kan forekomme afvigelser fra temperaturkravet.

I vintermanederne (december, januar og februar) accepteres en lavere indetempe-
ratur pa minimum 16 °C i stedet for 18 °C i nulemissionsbusser.

Der geelder szrlige krav for busser med klimaanlaeg jf. nedenstaende.

Temperaturen i bussen males ved en sdkaldt standmaling, hvor motoren kgrer og
dgorene er lukkede. Temperaturmalingen foretages 1,2 m over gulv i midtergangen
ved hhv. for- og bagaksel. Gennemsnittet af de malte temperaturer anses som ud-
tryk for bussens indvendige temperatur. Af hensyn til malingens palidelighed fore-
tages malingen 3 gange med 1 minuts mellemrum. Malemetoden kan efterfglgende
justeres, hvis de anfgrte forudsaetninger ikke er hensigtsmaessige at arbejde med.

Busser uden klimaanlaeg

Busser uden klimanlaeg skal vaere udstyret med klap-/skydevinduer:

a) I busser pd 12 meter eller leengere skal der veere mindst 4: 2 pa hver side af
bussen, fordelt forrest og bagest.

b) I busser pd under 12 meter skal der veere mindst 2: 1 pa hver side af bus-
sen

Klap/skydevinduerne skal kunne betjenes af passagerer. Busser uden klimaanlaeg
skal have mindst to taglemme, der kan betjenes uafhaengigt af hinanden fra chauf-
fgrpladsen. Som alternativ til chauffgrbetjente taglemme, kan busser udstyres med
automatisk-regulerede taglemme.

Busser med klimaanlaeg

I busser med klimaanlaeg geelder fglgende funktionskrav:
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a) Nar den naermeste udvendige skyggetemperatur overstiger 22° C skal det til
enhver tid kunne konstateres, at klimaanlagget udsender afkglet Iuft.

b) Efter tilkobling af klimaanlaegget skal den malte temperatur i bussen kunne
seenkes med 3-6 grader i forhold til den naermeste udvendige skyggetempe-
ratur. Temperaturseenkningen skal kunne opnas inden for 10 minutter, nar

bussens dgre er lukkede.

Klimaanlaegget skal kunne tilkobles/frakobles fra chauffgrpladsen.

Ruder

Alle ruder skal til enhver tid holdes dugfri — uanset vejr og temperatur. Der er ikke
krav om termoruder, hvis ruderne kan holdes dugfri p& anden made - f.eks. ved
hjeelp af ventilation eller klimaanlaeg. Toningsgraden pa ruder ma maksimalt vaere
enkelttonet.

Indvendig belysning

Der skal veere lys jeevnt fordelt over hele bussen. Lyset skal teendes efter behov,
herunder under hensyntagen til vejret og &rstiden. Under saerlige forhold (ingen
vejbelysning, regn, sne, slud mv.) er det tilladt at deempe belysningen i bussen for

at undga reflekser i frontruden.

Over ind- og udstigningsdgre samt billetteringsudstyr skal der monteres kraftig
blaendfri punktbelysning. Lysmaengden skal afstemmes i forhold til den gvrige be-
lysning og vaere taendt, nar dgrene star i aben position.

14. Sikkerhedsforhold

Cyklist- og sidespejle

Alle busser skal udstyres med cyklistspejle, der giver chauffgrerne stgrre udsyn ved
hgjresving til sikkerhed for cyklister m.fl.

Sidespejle monteres i en hgjde og med en vinkel ud fra bussiden, sa spejlarmene
ved indkgrsel til stoppestederne ikke er til fare for ventende passagerer. Minimums-
hgjde over kantstenen skal vaere 180 cm. Det er busselskabets ansvar, at sidespej-
lene er placeret, sa de ikke er til fare for passagerer eller andre.

Bakalarm og -kamera

Alle busser skal forsynes med bakalarm i form af et lydsignal. Nar bussen er i bak-
gear, skal chauffgren kunne se omradet bag bussen p& en monitor. De viste billeder
skal prioriteres i denne raekkefglge:

Overvagning af udstigningsdgrene, nar disse dgre ikke er lukkede.
Omradet bag bussen (bak-kameraets daekning), ndr bussen er i bakgear.

@vrige krav

Flag
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Alle busser forsynes i hver side af tagets forparti med flagholdere til lodret anbrin-
gelse af 2 flag med mélene H: 35 cm x B: 46 cm.

Busselskabet skal have Dannebrogsflag (stutflag) til alle busser og sgrge for, at de
til enhver tid er intakte og fremtraeder paene. Flagene skal veere lavet af flagdug og
i gvrigt folge gaeldende regler for farver og proportioner for Dannebrogsflag. Bus-
selskabet skal kunne supplere flagningen med sort sgrgeflor.

Flagning sker efter Midttrafiks anvisninger. Hvis Busselskabet palaegges at flage
med andre flag end Dannebrog og sgrgeflor, skal Midttrafik levere flagene.
Affaldsspand

Der skal minimum veere en affaldsspand ved alle dgre. Busselskabet er ansvarligt
for at sikre korrekt handtering og sortering af affaldet i henhold til den Offentlige
Regulering.

15. Indretning af chauffgrpladsen

Indretning af chauffgrpladsen skal ske i samarbejde med repraesentanter for chauf-
fgrerne. Indretningen skal overholde gaeldende arbejdsmiljgregler og relevante
branchevejledninger.

16. Design og reklameplads

Designmanual

Midttrafiks geeldende designmanual for busser skal altid fglges. Eventuelle undta-
gelser skal godkendes af Midttrafik.

Andrer Midttrafik kravene i designmanualen pd omrader, som giver ggede udgifter
til busselskabet midt i en kontraktperiode, kan Midttrafik kun mod betaling af de
dermed forbundne omkostninger kraeve, at allerede anskaffede busser a&ndres i
overensstemmelse med den nye designmanual.

Den gaeldende designmanual kan altid findes pa Midttrafiks hjemmeside:
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/busmateriel-o0g-
miljo/

Designmanualen kan ogsa rekvireres ved henvendelse til Midttrafik.

Farver

Krav til udvendig busfarve fremgar af Kontraktens Nggleoplysninger. Bussen skal
udvendigt pafgres busselskabets firmanavn/logo. I Midttrafiks designmanual frem-
gar krav til farvekoder til by-, lokal- og regionalbusser samt til placering og stgr-
relse af Midttrafik logoer og busselskabets firmanavn/logo.

For mindre delkomponenter kan der tillades afvigelser, efter Midttrafiks forudga-
ende skriftlige godkendelse. Interigr i busserne skal holdes i materialer, farver og

mgnstre, der er i overensstemmelse med Midttrafiks designmanual.
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Paskrifter
Paskrifter udfgres sa vidt muligt som piktogrammer. Se designmanualen for angi-

velse af placering af paskrifter og piktogrammer.

Reklameplads

e Informationsholdere
Holdere til Midttrafiks informationsfoldere placeres med minimum 2 stk. forrest i

bussen og 2 stk. midt i bussen, sa de er nemme at se og komme til for passagerer.

e Reklameplads, som Midttrafik rader over
Midttrafik rader over fglgende reklamepladser til sin egen disposition:

Antal/stgrrelse Placering

. Fire pladser til haengeskilte — 2 i bussens forreste halvdel
Haengeskilte

skal veere forsynes med 2 i bussens bagerste halvdel
klemmer.
el E ] SR 1 :amme med indvendige Bag chauffgrpladsen
af plakat ikl
- Hgjde: 60 cm

- Bredde: 50 cm

e Reklameplads, som Busselskabet rdder over

Busselskabet rader over folgende reklamepladser til deres egen disposition:

Udvendigt Indvendigt Infotainment-
skaarme
e Buslangsider - bAde  Haengeskilte, dog 25 procent af vis-
under og over vindu- undtagen dem, som  ningstiden pa ven-
erne Midttrafik rader over stre skeerm/side af
Busbagende - mulig- dobbeltskaermen.

hed for helfoliering

Lokal- og regional- Busbagende - mulig- Haengeskilte, dog 25 procent af vis-

busser hed for henfoliering undtagen dem, som  ningstiden pa ven-

Midttrafik rdder over stre skaerm/side af

dobbeltskaermen.

e Retningslinjer for Busselskabets reklamer
Busselskabet skal overholde Kontraktens bestemmelser om markedsfgring. Derud-

over galder fglgende retningslinjer:
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a) Busselskabet ma ikke anvende totalreklame pd busserne (helfoliering).
b) Reklamer m& hverken helt eller delvist deekke for ruderne.
c) Busselskabets eget navn og bomaerke ma kun pafgres efter de krav, der er

beskrevet i designmanualen.
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Bilag 7.2 — IT-udstyr i busserne

1. Indledning vedr. IT-udstyr i busserne
I dette bilag specificeres kravene til IT-udstyr i busserne jf. kontraktens pkt. 16.

Det er Busselskabets ansvar, at alle stik, ledninger og gvrigt el- og IT-udstyr lever
op til den Offentlige regulering og er forsvarligt monteret, isoleret og kortslutnings-
sikret.

Medmindre andet er angivet, er det Busselskabets ansvar, at bussen leveres med det
nevnte tekniske udstyr, og at specifikationerne er opfyldt. Medmindre andet er an-
givet, indebaerer dette ikke udgifter for Midttrafik.

Herefter gennemgas saerlige vilkar for IT-udstyr, som Midttrafik udleverer eller kree-
ver installeret:

e Teknisk specifikation (afsnit 2)

e Rejsekortudstyr, udleveret af Midttrafik (afsnit 6)

e Realtidssystemet (afsnit 7)

o Tradlgst internet, installeret af busselskabet (afsnit 8)

e Overvagningsudstyr, installeret af busselskabet (9)
2. Teknisk specifikation

Nedenstdende tekniske specifikation er vejledende. Efter kontraktindgdelse aftales
installationsforholdene naermere, inden endelig specifikation foretages.

Skab til IT-udstyr

Busser skal indeholde et skab, hvor IT-udstyret skal placeres. Der skal vaere plads til
styringsenheder til bl.a. (ikke udtgmmende):

e Rejsekort

e Realtid

e Wi-Fi

e Passagertezlleudstyr

e Flere switches
Skabet skal vaere indrettet og placeret, s der er let adgang til skabet og indhold.
Hvis skabet er 13st, skal ngglen vaere umiddelbart tilgeengelig. Ved benyttelse af to

skabe skal der installeres strgmforsyning i begge skabe. Skabe skal vaere velventile-
rede, forsynet med termostatstyret blaeser og ind- og udblaesningshuller.

Medmindre andet er godkendt af Midttrafik, skal IT-skabet udformes som en 19” rack
med monteringsskinner i hver side. De gvrige indvendige dimensioner skal veere
1.000 mm x 500 mm (h x d). Hvis skabet deles i to, skal hgjden pr. skab vaere min.
500 mm. Krav til kabler, stremforsyning, elektriske signaler fra bussen og ventilation
geelder for begge skabe.

I skabet skal der vaere en klemraekke med standard spadestik med fremfgring og
tydelig afmaerkning af plus, stel og alle elektroniske signaler.

Alternativ Igsning til IT-skab skal forhdndsgodkendes af Midttrafik.
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Strgmforsyning

Der skal fremfgres 2 elforsyningskabler til IT-skabet. Det ene forsyningskabel skal
veere fgrt uden om bussens hovedafbryder. Kablet forsynes med en sikring pa ca. 50
amp. Det andet kabel skal kobles pa hovedafbryderen. Hvert forsyningskabel skal
kunne tilkobles 6 monteringskabler. Der skal fremfgres minuspol til IT-skabet.

Strgmforsyningen fra bussen til IT-udstyret skal veere pa 24 volt. Speendingen ma pa
intet tidspunkt overstige 32 volt. Busselskabet er ansvarligt for alle skader pa IT-
udstyr, der matte opsta, hvis speendingen overstiger 32 volt.

Det ma forventes, at det samlede strgmforbrug for IT- og @vrigt udstyr samlet vil
medfgre en belastning pa 40 Ampere. Det samlede strgmforbrug for IT- og @vrigt
udstyr forventes at medfgre en belastning pa ca. 17 amp. ved standby (kgrsel uden-
for rute eller bus holder stille uden adgang til publikum) med hovedafbryder taendt.
Der skal forventes et mindre forbrug af strem, nar bussen slukkes og systemerne
lukkes ned.

3. Antenner

Der skal installere 2 GPS-antenner og 1 mobildata-antenne. Der skal veere kabeltil-
slutning til IT-udstyret i IT-skabet bestdende af minimum 2 stk. RG 58 coaxial kabler
mellem skab og antenneplacering.

4. USB-stik

Bussen skal vaere udstyret med USB strgmudtag til opladning af passagernes mobi-
lenheder ved mindst 80 % af siddepladserne, og der skal vaere stik tilgaengelige ved
flexareal. Stremudtaget skal bestd af bdde USB-A-stik og USB-C-stik, fx i form af
dobbeltstik med et stik af hver type.

5. Mikrofon og hgjttaler

Bussen skal veere udstyret med hgjttalersystem (PA) med de ngdvendige hgjtalere,
forsteerkere mv. Hgjtalerne skal vaere egnede til at give tale-information under kgrs-
len. Hgjttalerne skal anvendes til information afgivet af savel chauffgr som IT-syste-
mer, fx stoppestedsannoncering, og hgjtalere skal kunne understgtte stoppesteds-
annoncering bade ved brug af lydfiler og tekst til tale.

Busselskabet skal ved Igbende opfglgning pa lydstyrke sikre, at det altid er muligt at
hgre de afgivne informationer fra hgjtalerne.

Lydniveauet ned igennem bussen ma ikke variere mere end 5 dB. Taleforstaelig-hed
udtrykt som RASTI (Rapid Speech Transmission Index) skal minimum veere 0,75.

6. Rejsekortudstyr
Rejsekortet
Det ngdvendige udstyr til Rejsekortet udleveres af Midttrafik.

Alle busser skal vaere praekablede for Rejsekort, og Busselskabet afholder alle om-
kostninger hertil. Det omfatter al ngdvendig kabling og forberedelse til installation af
rejsekortudstyret.

Rejsekort — Fuldt udstyr
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Der installeres fglgende udstyr i bussen:

e Chauffgrkonsol (bergringsfglsom skaerm til chauffgrens betjening af rejsekort)

o Kortlaesere - som udgangspunkt 1 stk. ved enkeltdgr og 2 stk. ved dobbelt-
dgre

e Printer monteres ved fordgren (til udskrift af kontantbilletter og til udskrift af
opggrelser til chauffgren). Kunderne skal selv kunne tage billetten fra printe-
ren

e Rejsekortcomputer (TCU) placeres i IT-skab. TCU-enheden er en central, de-
dikeret computerenhed for systemet

e Kombineret WLAN/GPS antenne placeres pa bussens tag min. 50 cm fra andre
antenner

Inden idriftsaettelse skal hver enkelt bus godkendes af Midttrafik og leverandgren af
Rejsekort. Busselskabet skal stille busserne til radighed for test pa et sted med
WLAN-dakning. Godkendelsen benavnes “Kommissionering”.

e Installation af WLAN

Der skal installeres kommunikationsudstyr (WLAN) pa nogle garageanlaeg, bustermi-
naler, stationer, mv. Til dette etableres en selvstaendig internetforbindelse. Midttrafik
star for etablering og drift af denne forbindelse. Det bemaerkes, at der skal paregnes
en etableringstid pa@ mellem 12 og 24 uger. Gravearbejde kan forekomme.

Busselskabet skal medvirke til afklaring og beslutninger om placering af udstyr, ka-
belfgring og med mere. Busselskabets medvirken skal ske uden omkostninger for
Midttrafik.

Der etableres forbindelse gennem Midttrafiks/Rejsekortets netveerk for udtraek af
rapporter vedrgrende chauffgrers salg og for administration (oprettelse, nedlaeg-
gelse, etc.) af chauffgrer i rejsekort. Omkostninger til etablering af Rejsekort-WLAN
betales af Midttrafik. Busselskabet skal have en fungerende internetforbindelse pa
stedet, som busselskabet selv finansierer. Busselskabet afholder selv omkostninger
til stream.

Busselskabet skal meddele Midttrafik om planlagt flytning eller aendring af WLAN-
forhold, minimum 12 uger inden pataenkt aendring, flytning, mv. £ndringer af WLAN-
forhold foretages af Midttrafik, eller en af Midttrafik udpeget installatgr. Omkostnin-
ger ngdvendiggjort af flytning/nedlaeggelse eller ombygning af garageanlaeg afholdes
af busselskabet, herunder ogsd ved nyetablering af garageanleeg. Normal drift skal
altid kunne opretholdes.

Rejsekort — Bus Light udstyr

Der installeres fglgende udstyr i bussen:
e Udstyret skal forsynes med 12 Volt. Hvis bussen leverer andet end 12 Volt,
skal busselskabet sgrge for, at der bliver installeret en transformator.
e Tablet monteres pa et beslag p&@ mgntbordet.
e Kortlaesere - som udgangspunkt 1 stk. ved enkeltdgr og 1 stk. ved bagdgr.
e Chauffgrvendt billetprinter.
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Inden idriftsaettelse skal hver enkelt bus godkendes af Midttrafik og leverandgren af
Rejsekort. Godkendelsen benaevnes “"Kommisionering”.

7. Realtidssystemet

Midttrafik og busselskabet samarbejder omkring Midttrafiks realtidssystem, som til-
vejebringer aktuel trafikinformation til fx Rejseplanen, Midttrafik live og afgangs-
skaerme. Systemet yder ogsa kgrselsstgtte til chauffgrerne og data fra systemet
danner grundlag for statistik, analyse og planlaegning.

Midttrafik er overordnet ansvarlig for, at der tilvejebringes realtidsinformation og
herunder ansvarlig for software til realtidslgsningen. Busselskabet er ansvarligt for
anskaffelse og drift af hardware til busserne, som en del af realtidssystemet. Midt-
trafik forbeholder sig ret til at kunne @ndre realtidssystemet i kontraktperioden.

Realtidssystemet i alle busser i A-kontrakter

Lgsningen omfatter en Android tablet PC (herefter kaldet tablet), tabletholder og
stromtilslutning. P8 tablet’en skal der inden driftsstart installeres et realtidsprogram
(app), som har online forbindelse til et centralt IT-system.

Leveringen af realtidsinformation fra busserne aktiveres nar chauffgren har valgt
den korrekte rute/tur pa tablet’en. Busselskabet er forpligtet til at logge pa alle
ture, som busselskabet udfgrer. P3 tablet’en kan chauffgrerne ogsa se, hvor bussen
er henne i forhold til de naeste stoppesteder, og om bussen er rettidig i forhold til
kgreplanen. Busselskabets forpligtelser og brug af realtidssystemet skal fglge Midt-
trafiks anvisninger.

Lasningen giver mulighed for, at Midttrafik kan kommunikere med chauffgrerne,
f.eks. udsende efterlysninger eller generelle meddelelser. Busselskabet er forpligtet
til at sgrge for, at chauffgrerne holder sig Isbende opdateret om udsendte medde-
lelser. Chauffgrerne vil ligeledes have adgang til relevant information fx Chauffgr-
Net, manualer, zonekort og lignende.

Midttrafik kan anvende tablet’en til andre opgaveformal, f.eks. et nyt billetsalgssy-
stem. Midttrafik beslutter hvilke programmer, der ma vaere installeret pd tablet’en.
Der kan veere mulighed for, at busselskabet benytter egne programmer pa tab-
let’en. Disse skal godkendes af Midttrafik. Installering og brug af busselskabets pro-
grammer ma ikke have indvirkning eller forringe realtidssystemet eller andre af
Midttrafiks programmer. Midttrafik kan ikke ggres ansvarlig for problemer omkring
busselskabernes programmer.

Anskaffelse af tablets og anden hardware

Busselskabet skal indkgbe tablets og tilhgrende udstyr, og der vil tillige fglge en op-
gave med klarggring og opsatning af tablets og relateret IT-udstyr, efter anvisning
fra Midttrafik. Tablet, holder og kabling skal vaere egnet til daglig brug i et busmiljg
med rystelser.

Tablet’en skal som minimum overholde fglgende specifikationer:

= 8" skaerm, oplgsning 1280x800
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= GPS modtager

» Processor: 8-core

= IP54 godkendt

= MIL-STD-810H eller tilsvarende standard (stad og holdbarhed)
= 4 GB RAM

» 16 GB Flashhukommelse

= 4G/5G Modem

= Netveaerk: 802.11a/b/g/n/ac

= NFC

* Bluetooth 4.2

= USB-C

= Android 14+ eller nyere. Midttrafik skal godkende nyere versioner.

= Tabletten skal vaere Android Enterprise (AER) recommended, certificeret af
Google. Tabletten skal leveres med Google Mobile Services (GMS) certifice-
ring. Det betyder, at en ren Android Open Source Project (AOSP) sdledes
ikke er brugbar.

Busselskabet er ansvarlig for at alle tablets virker og er i en sddan stand, at de kan
bruges til deres formal. Busselskabet ma forvente at tablets er operationelle i 3-4
ar, og skal derfor udskiftes flere gange i en kontraktperiode. Hvor tit en tablet skal
udskiftes afhaenger af flere faktorer, sa som kvalitet, brug, beskyttelse m.m. Bus-
selskabet ma ikke benytte en tablet, der ikke virker til formalet. Midttrafik kan for-
lange at busselskabet udskifter en tablet, hvis Midttrafik flere gange observerer at
busselskabet ikke har kunne benytte tabletten til formalet.

Midttrafik leverer SIM-kort til Igsningen og afholder udgiften til mobilabonnementet.

Installation

Inden kontraktstart skal realtidslgsning veere installeret og driftsklar i alle busser.
Busselskabet tester at der kan vaelges rute/tur pa tablet’en i alle busserne.

Busselskabet er ansvarlige for den fulde installation af realtidslgsningen i busserne.
Det omfatter bl.a. montering af holder til tablet samt tilslutning af tablet til bussens
elnet, f.eks. i bussen IT-skab. Busselskabet afholder alle udgifter til installation og
montering.

Busselskabet skal sikre, at tablet’en er monteret pa en made, sa den let kan ses og
betjenes af chauffgren, og der skal tages hgjde for, at tablet’en kan anvendes, som
en del af en fremtidig billetteringslgsning, herunder tilslutning af printer. Installatio-
nen skal tage udgangspunkt i et generisk installationsprojekt, som udleveres af
Midttrafik.
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Busselskabet og Midttrafik skal sikre den bedst mulige datakvalitet. Svigtende data-
kvalitet kan skyldes forskellige omstandigheder, herunder udefrakommende for-
hold sdsom geografiske omrader med darlig mobildaekning. Hvis Midttrafik vurde-
rer, at en ekstern antenne er ngdvendig, skal busselskabet foretage monteringen.
Midttrafik deekke omkostningen til anskaffelse og montering af eksterne antenner.

MDM-lgsning
Midttrafik er ansvarlig for faelles MDM-Igsning til handtering og fjernstyring af soft-
ware og andet indhold pa tablet’erne.

Det er centralt og af afggrende betydning for realtidslgsningen, at hver tablet skal
tilknyttes ét busselskab og én bus. I MDM-Ilgsningen registreres alle tablets med
bl.a., IMEI-nummer eller anden tilsvarende identifikation, hvilken software der er
installeret, busselskab, bustype, busnummer og rute.

Midttrafik er ansvarlig for MDM-Igsningen og ansvarlig for geninstallation af soft-
ware og lukning af tablet’er ved bortkomst eller tyveri.

Busselskabet skal bidrage til, at alle registreringer i MDM-lgsningen bliver ajourfgrt
korrekt.

Back office
Med realtidslgsningen fglger et back office program, hvor der er adgang til livedata
og historiske data pa rute- og stoppestedsniveau for den udfgrte kgrsel.

Busselskabet far adgang til data for egne busser, via et brugernavn/adgangskode.
Back office programmet bliver det daglige vaerktgj til driftsovervagning.

Drift og vedligehold

Busselskabet-har det fulde ansvar for, at alle tablets virker efter formalet og stabilt
kan medvirke til at tilvejebringe aktuel trafikinformation til f.eks. Rejseplanen, Midt-
trafik live og infotainmentskaerme. Busselskabet har ansvaret for, hvordan opga-
verne omkring drift og vedligehold Igses.

Ved udskiftning eller ombytning af tablets, skal busselskabet, efter Midttrafik anvis-
ninger, medvirke til opdatering i back office og MDM-lgsning.

Det forventes af busselskabet har reservedelslager af tablets og tilbehgr, til at sikre
hurtig problemopfglgning.

Konstateres der fejl omkring realtidsprogrammet eller anden software pa tablet’en,
som ikke kan Igses ved simpel fejlrettelse, skal fejlen straks meddeles til Midttrafik.

Opdateringer

I udgangspunktet er Midttrafik ansvarlig for styring og opdatering af tablets med
hensyn til opsaetning, sikkerhed, programmer mv. Der kan forekomme situationer,
hvor busselskabet skal bistd med installation af manuelle softwareopdateringer, ef-
ter Midttrafiks anvisninger.

Busselskabet er forpligtet til vederlagsfrit at bista med ressourcer ved opdateringer.
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Midttrafik orienterer busselskabet pr. e-mail om stgrre opdateringer samt hvornar
disse senest skal veere gennemfgrt.

Undervisning

Busselskabet er forpligtet til at sikre, at alle chauffgrer har faet undervisning i bru-
gen af realtidssystemet og tablet’en, inden disse tages i brug af chauffgrerne. Midt-
trafik stiller det ngdvendige materiale til radighed for undervisning og instruktion.

8. Tradlgst internet til kunderne

Busselskabet skal selv sta for indkgb, drift og vedligehold af udstyr, samt levering af
tradlgst internet til kunderne.

Busselskabet skal levere tradlgst internet med hastigheder svarende til minimum 4G.
Kundens adgang til data i minimum 4G skal vaere ubegranset.

Alle forbindelser p& WIFI skal starte pa en logon side, hvortil Midttrafik leverer design,
herunder vilkdrene for brug af den gratis WIFI-tjeneste. Midttrafik bestemmer, hvil-
ken hjemmeside internettet 8bnes i; som udgangspunkt www.midttrafik.dk. Dette
kan lgbende andres.

Der kraeves, at kunderne ikke skal registrere sine personlige oplysninger, fgr der
gives adgang til Internettet. Dog skal busselskabet sikre, logningsbekendtggrelsen
(bekendtggrelse nr. 381 af 29/3/2022 eller senere bekendtggrelser, der erstatter
denne) overholdes.

9. Overvagningsudstyr

Videoovervagning

Busselskabet skal sikre, at alle busser og reservebusser er videoovervaget. Bussel-
skabet afholder alle omkostninger til udstyr og installation og drift.

I busser med bagdgr skal der vaere minimum:

e 4 kameraer

e eller 3 360 graders kameraer

o eller tilsvarende kameralgsning godkendt af Midttrafik.
I busser uden bagdgr skal vaere minimum:

e 3 kameraer

e eller 2 360 graders kameraer

o eller tilsvarende kameralgsning godkendt af Midttrafik.

Kameraerne skal deekke omradet ved ind- og udstigningsdgrene samt s& meget af
passagerkabinen i bussen som muligt.

Der skal som minimum sikres digital lagring af billedmaterialet i 120 timer. Kvaliteten
af billeddata skal veere med en oplgsning, der sikrer tydelig visuel genkendelse af
personer eller handelser.

10. Lydoptagelse
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Busselskabet skal sikre, at der i alle busser og reservebusser installeres udstyr, der
optager lyd ved chauffgrpladsen. Busselskabet afholder alle omkostninger til udstyr
samt installation og drift.

Lyddata skal vaere af en sadan kvalitet, at samtaler ved chauffgrpladsen tydeligt kan
hgores. Udstyret til lydoptagelse ma ikke vaere integreret til realtidsudstyret eller an-
det IT-udstyr installeret af Midttrafik.

Lagring af lyddata skal foregd i loop, hvor der kontinuerligt optages og lagres de
sidste fem minutters optagelse. Chauffgren skal manuelt kunne aktivere optagelse
og lagring af lyddata, der straekker sig ud over de sidste fem minutters optagelse.

Hvis chauffgren aktiverer lydoptagelse, skal udstyret saledes fortssette optagelse og
sikre lagring i tidsrummet fem minutter fgr chauffgrens aktivering og indtil chauffgren
deaktiverer lydoptagelsen. Der skal som minimum sikres digital lagring af optaget
lydmateriale i 120 timer.
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Bilag 7.3 - Passagertaelling
1. Overordnet ansvar, roller og principper

Busselskabet har ansvaret for teellelgsning i alle busser. Midttrafik stiller
krav til busselskabet omkring tzelledata.

Busselskabet har ansvar for bus IT inkl. taellelgsning. Tzelleleverandgren
kan enten vaere operatgren selv eller en anden bus-IT-leverandgr.

Midttrafik udfzserdiger en rapport til at kontrollere servicemal 1 pa bag-
grund af de passagerteelledata Midttrafik skal modtage fra busselskabet.
Kontrolrapporten stilles til radighed for operatgren og evt. tzelleleveran-
dar.

Busselskabet og dennes eventuelle bus IT-leverandgr ma ikke dele passa-
gertzelledata med tredjepart uden forudgdende aftale med Midttrafik.

2. Krav til passagertallesystem

Det automatiske teellesystem skal registrere og indsamle hver enkelt pa-
stigning og afstigning pa bussen. Hver passager bliver sdledes registreret
ved to observationer.

Generelle krav til passagerteellesystem

e Passagertzlleudstyret i busserne anskaffes, ejes, drives og vedli-
geholdes af busselskabet. Udstyret kan integreres med andres sy-
stemer, som ejes og vedligeholdes af operatgren, forudsat det ikke
vil forringe kvaliteten af passagertaelledata.

e Busselskabet skal installere automatisk passagertzelleudstyr i alle
busser.

e Busselskabet ma vaelge den teknologi f.eks. video, som busselska-
bet skgnner bedst lever op til de tekniske krav samt servicema-
lene.

e Der skal veere dgrkontakt eller tilsvarende sikker metode til at sor-
tere fejl-observationer fra.

e Midttrafik kan i kontraktperioden aendre krav til hvilke teelledata
busselskabet skal indsamle og levere, herunder sendrede krav til
de tekniske snitflader. Dokumenterbare meromkostninger for bus-
selskabet vil blive afholdt af Midttrafik.

Tekniske krav til data

e Busselskabet skal sikre, at passagertzellesystemet skal tzlle alle
af- og pastigende personer ved hver eneste dgrabning. Samtidig
skal passagertallesystemet registrere fra hvilke af bussens dgre,
der er af- og pastigere.

e Hver observation skal vaeere nummereret med en busunik Igbende
sekventiel nummerering.

e Hver observation skal indeholde en reference til den tur bussen kg-
rer. Referencen skal vaere ITCS-nummeret.
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o Logik for tildeling af passagerer til tur og stoppested skal
fglge fastsatte krav og/eller principper i afsnit Logik for til-
deling af passager. Denne tildeling afhaenger f.eks. af sid-

ste/fgrste stop, time-window fgr og efter tur mm.

o Observationer, der ikke kan tildeles en tur, skal stadig gem-

mes og leveres til Midttrafik.

e Hver observation skal indeholde stoppestedsnummer pa det stop-

pested, hvor pa- eller afstigningen foregik.

e Hver observations tidsstempel ma hgjest afvige 30 sekunder fra

faktisk pastigning eller afstigning.

e Preecision pd GPS-stempel skal vaere indenfor 20 meter af korrekt

lokation.

e Frasorterede fejl-observationer skal markeres, gemmes og leveres
til Midttrafik. Markeringen sker ved udfyldelse i kolonnen "Inactive-

Status”.

Servicemal

Busselskabet skal sikre overholdelsen af falgende servicemal for passa-
gerteelledata fra hver bus. Balancen skal kunne opggres til minimum 97 %
over en periode med mindst 1000 passagerer. For at handtere de store
forskelle i antallet af passagerer pa de forskellige busser, er balancekravet

blevet opdelt i tre trin, som opggres pr. kalenderuge.

1. Balance mellem antallet af pa- og afstigere opgjort pr. kalenderuge

skal veere mindst.

a) 97 % ved min. 1000 passagerer (dvs. min. 2000 observationer).
b) 95 % ved min. 200 passagerer (dvs. min. 400 observationer).
c) 90 % ved min. 50 passagerer (dvs. min. 100 observationer).

2. Mindst 98 % af observationerne, opgjort pr. kalenderuge, skal veere

fyldestggrende jvf. de tekniske krav til data ovenfor.

Ved mistanke om fejl eller som stikprgvekontrol kan Midttrafik fortage en
manuel teelling for at sikre, at taellengjagtighed er mindst 95 % ved min.
100 passagerer (dvs. 200 observationer). Fejlretning skal pabegyndes in-

den for 2 hverdage.

Formler til beregning

Ordforklaring til formler

ord

Forklaring

Passagerer

Antal passagerer

Balance

Procentsats for hvor tzaet antallet af pasti-

gere er pa antallet af afstigere
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Teellengjagtighed

Procentsats for hvor teet taellesystemets
passagertal er pa en manuel taellings passa-

gertal
boarding Antal pastigere
alighting Antal afstigere

boardingsysiem / alightingsyseem

Antal pastigere/afstigere talt af taellesy-
stem

boardin.gmanual/ alightingmanual

Antal pastigere/afstigere talt manuelt

Passagerer

Balance = 1 —

Tellenajagtighed = 1 —

boarding + alighting
2
|boarding — alighting|

boarding + alighting

|boarding.ystem + alightingsystem —(boardingmanua + alightingmanuat)|

boardingmaual + alightingmanuai

Eksemplificering af balancekravene i servicemal 1

Nedenstdende tabeller illustrerer balancekravene a, b og c i servicemal 1,
ved det lavest mulige antal observationer hvor kravene er gaeldende.
Gron farve er godkendt. Rgd farve betragtes som fejl, der skal hdndteres.

Servicemdal 1.a. ved 1000 Servicemal 1.b. ved 200 Servicemdl 1.c. ved 50
passagerer passagerer passagerer
Boarding [Alighting |Balance Boarding |Alighting |Balance Boarding |Alighting |Balance
1000 1000 200 200 50 50
1005 995 202 198 51 49
1010 990 204 196 52 48
1015 985 206 194 53 47
1020 980 208 192 54 46
1025 975 210 190 55 45
1030 970 212 188 56 44
1035 965 214 186 57 43
1040 960 216 184 58 42
1045 955 218 182 59 41
1050 950 220 180 60 40
1055 945 222 178 61 39
1060 940 224 176 62 38

Ved idriftseettelse af teelleudstyr

Busselskabet er ansvarlig for, at teelleudstyret er kalibreret og virker i

henhold til servicemalene ved driftsstart.

3. Service Level Agreement

Busselskabet er ansvarligt for at tilse, at servicemalene er opfyldt. Bussel-
skabet har metodefrihed mht. tilsynet, der fx kan bestd af alarmer pa sy-
stemet, daglige kontroller eller gennemgang af Midttrafiks kontrol-rap-
port. Midttrafik kan acceptere, at en bus ikke overholder et af servicema-
lene en enkelt uge, hvis servicemalet er overholdt ugen efter.

90/107



A-Kontrakt —Lokal- og regionalruter i Midttrafik Midt- og @stjylland

Manglende opfyldelse af servicemal 1 og servicemal 2 bodspalaegges jf.
kontraktens pkt. 23.1.1.

4. Logik for tildeling af passagerer

Busselskabets taellesystem skal fglge med i turafviklingen, sa passagerre-
gistreringer kan tildeles korrekt tur og stoppested.

P3- og afstigere tildeles i udgangspunktet til den aktuelle tur og det stop
hvor bussen befinder sig. Hvis bussen befinder sig mellem stoppesteder,
tildeles observationen til naeste stop pa turen, men det markeres, at ob-
servationen 18 udenfor stop. @vrige undtagelser er beskrevet nedenfor, og
kan ogsa gaelde pa tidspunkter hvor bussen pa observationstidspunktet
ikke er i rute. Det skal veere muligt at aendre p% veerdierne for X, Y p3
stopniveau, for at tilpasse seerlige forhold.

Ved fgrste og sidste stoppested, gaelder seerlig logik, for at fa placeret

passagererne pa de rigtige ture. Der skal her benyttes tidsvinduer til at
opfange pa- og afstigere der ikke skal tilknyttes bussens aktuelt palog-
gede tur.

1.

Pastigere ved sidste stop (eller ikke i rute) betragtes som pastigere
ved fgrste stop pa naeste tur, hvis naeste tur har planlagt start inden
for X minutter. (X er i udgangspunktet 10)

Afstigere ved fgrste stop (eller ikke i rute) betragtes som afstigere ved
sidste stop pa forrige tur, hvis forrige tur er faktisk afsluttet for hgjest
Y minutter siden. (Y er i udgangspunktet 3)

Fglgende tabel illustrerer den logik der anvendes ved hver observation
(pa- eller afstigning).
Ved *-markering geelder den saerlige logik for fgrste og sidste stop. Hvis
observationen falder uden for de fastsatte tidsvinduer (1 og 2 ovenfor),
gemmes observationen med ukendt tur- og/eller stoptilknytning.

Pastigning

Afstigning

Ikke i rute

Gem pastigning til naeste tur*

Gem afstigning pa forrige tur*

I rute

\Ved/far fgrste stop
- Gem pastigning pa forste
stop*
Mellem fgrste og sidste stop
- Gem pastigning

\Ved/efter sidste stop

- Gem pastigning til naeste tur*

\Ved/far fgrste stop
- Gem afstigning pa forrige tur*

Mellem fgrste og sidste stop
- Gem afstigning

\Ved/efter sidste stop
- Gem afstigning ved sidste

stop*

Midttrafik udstiller en stoppestedsliste med de stoppesteder, hvor X- og Y-
veerdierne afviger fra standardvaerdierne. £ndringer i listen skal traede i
kraft ved naestkommende indlaesning af kgreplandata.
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5. Snitflader

Midttrafik stiller adgang til kgreplaner og gvrig information, der er ngd-
vendig for korrekt opsamling af passagertal til radighed. Hvis busselska-
bet mangler ngdvendig information for at kunne opfylde krav til korrekt
indsamling af teelledata, skal busselskabet kontakte Midttrafik inden
driftsstart.

Rejseplanen udstiller Midttrafiks kgreplaner, som kan tilgas af busselska-
bet. Rejseplanen udstiller en NeTEXx fil med kgreplaner for hele Danmark
via Dataudveksleren, Danmarks Nationale Access Point (NAP). Busselska-
bet skal indleese kgreplaner alle hverdagsaftener, hvis NeTEx filen er op-
dateret siden sidste indleesning.

Midttrafik tilbyder en service, hvor busselskabet eller dennes IT-leveran-
dgr, kan fa adgang til information om rute/tur-palogning i realtid fra bus-
serne. Det vil i udgangspunktet vaere en MQTT eller lignende server-to-
server Igsning.

Busselskabet skal gemme passagerdata i eget system og levere passager-
teelledataene til Midttrafik p& nedenstdende to snitflader. kanaler. Bussel-
skabet skal sikre back-up af logget data i minimum 6 maneder.

Daglig samlet dataleverance til Midttrafik

Data skal samles i én csv-fil pr. degn. Den loggede csv-fil skal leveres til
et endpoint, som Midttrafik stiller til radighed, hurtigst muligt efter lognin-
gen af et dggn er afsluttet, dog senest kl. 04.00 i det efterfglgende dagn.
Tidligere dggns csv-filer kan efterfglgende opdateres af busselskabet, hvis
busselskabet har brug for at efterbehandle dataene. Det kunne fx vaere en
efterfglgende proces til tildeling af passagerer til ture/stop eller en efter-
fglgende markering af fejlregistreringer.

Endpoint forventes at vaere en Azure Data Lake Storage (kan tilgas vha.
et REST API). Midttrafik sgrger for, at busselskabet har adgang og skrive-
rettigheder hertil. Den leverede csv-fil skal have fglgende indhold.
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One row per observation

Column Data type Example Description

D INT 15671 Primary key

Operator String Abc Operator name

VehiclelD INT 420 Internal vehicle ID

VehicleKey String AB12345 Vehicle identifier such as registration number

Line INT Sil-3 Unique line number. Consist of area-identifier combined with line number.
TriplD INT 4567212 Internal trip ID

TriplDExternal INT 12345 ITCS number for busses and trainnumber for trains
Stoplndex INT 0 Trip stop sequence number. Starting from 0.

StopKey INT 751000001 The 9 digit stopnumber

AtStation INT 1 1 if observation is within stop area. 0 otherwise.
DoorNumber INT 2 Identifier for the door where the observation happened.
Direction INT 1 1 for boarding and 2 for alighting.

ObservationTime  Datetime 2024-01-01T708:10:45 Local datetime in1SO 8601
DoorOpenTime Datetime 2024-01-01T08:10:40 If available. Local datetime in I1SO 8601. Time of latest door opening.

Latitude Decimal 56.110406 WGS 84 decimal degrees

Longitude Decimal 10.153874 WGS 84 decimal degrees

InactiveStatus INT 0 Can be used for marking faulty data. 0 means no faults.
ObservationType  String Bicycle If available. Type of observation eg. Adult, child or bicycle.

Dataleverance til Rejseplanen i realtid

Busselskabet skal etablere en online levering af passagerteelledata til Rej-
seplanens baggrundssystem. Lgsningen skal blandt andet sikre, at der pa
Rejseplanen kan vises aktuelle belaegningsdata pa busselskabets busser.

Lgsningen og dataleverancen skal implementeres i overensstemmelse
med interface dokumenterne p& Midttrafiks hjemmeside www.midttra-
fik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/.

Midttrafik sikrer den forngdne dialog imellem busselskabet og Rejsepla-
nens leverandgar.

Leverancen skal sendes umiddelbart efter enhver passagerudveksling og
skal fglge logikken for tildeling af passagerer i sektionen “Logik for tilde-
ling af passagerer”.

Nedenfor er en uddybende kravspecifikation af snitfladen til at sende pas-
sagertal til Rejseplanen. Busselskabet er forpligtet til at opfylde fastsatte
krav i kravspecifikationen. Kravspecifikationen er formuleret pd engelsk.

e Description

The fleet management solution at Rejseplanen can receive and process
fully automated passenger counting information. This data is being trans-
formed into an absolute and relative occupancy state forwarded to pas-
senger information systems and stored for later statistical analysis.

e MQTT

Interfacing with the system is done with the help of an MQTT broker,
serving as the central transport mechanism for sending and receiving data
payloads. All payloads are provided and expected in the HRX format. De-
tails about the HRX format in general, as well as the specific HRX use
cases supported via MQTT, can be found in the documents ,HRX Inter-
face.pdf", ,HRX Periphery Connector.pdf", alongside the attached interface
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specification ,HRX.xsd" and the example files ,RealTrip.xml" and ,,Occu-
pancyDataWithTripReference.xml".

The MQTT-based interface was designed to serve as a contact point for di-
rectly interfacing with individual vehicles. The hierarchical structure of the
provided MQTT topics, however, also allows integrating existing backend
solutions that interface with vehicle-side equipment on their own. Even
though the following examples and dataflows concentrate on the direct
vehicle-side integration, a server-to-server communication structure is
equal, as long as the additional supplier-provided backend component
does not lead to significantly increases in latency.

The data flow when using the APC interface is as follows:

The vehicle-side component establishes a connection to the MQTT broker
on a URL and port to be defined on a per-project basis.

The vehicle-side component establishes a subscription for the topic
L{rtid}/{vid}/schedule” with {rtid} being an integer value to identify the
real-time data source of the vehicle (this will be defined on a per-project
basis) and {vid} being the ID of the vehicle that is known within Mid-
ttrafik’s fleet management system.

Upon establishing the subscription and after every change of the vehicle’s
active trip, Midttrafik’s fleet management system publishes updated
schedule information to the ,{rtid}/{vid}/schedule" topic.

The component within the vehicle is responsible for utilizing the provided
schedule information as reference data whenever passenger counting data
is sent to the associated ,{rtid}/{vid}/occupancy" topic.
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e Requirements

ID [Category |Requirement

MUST The APC system must interface with the MQTT-based HRX-interface, ei-
1 ther from a central backend component of the supplier or from the vehi-
cle-side components directly.

MUST The APC system must consume the provided trip schedule provided by
2 the MQTT broker to access valid and up-to-date trip and stop reference
data.

MUST The APC system must provide valid reference data on all occupancy data
telegrams regarding the trip in question (trip ID, first and last stop ID
and departure/arrival times) and the stop of the passenger counting
(stop ID and departure/arrival times).

MUST [The supplier must correctly associate counting data with the correct trip
and stop reference data, even if boarding and alighting passengers that
are counted at the same time belong to different trips.

This requirement is especially relevant in the following scenarios:
4 e Either or both current and next trip are partially cancelled.

e The current trip is being replaced by the next one before physi-
cally reaching the last stop.

e Schedule information for a trip is not available before physically
departing from the first stop.

MUST ITo allow HAFAS.fleet to check for missing counting coverage, the APC
system must provide at least one valid occupancy data telegram for
every non-cancelled stop, even if the passenger count in the vehicle did
not change.

MUST If connection to the MQTT broker is temporarily disrupted, the APC sys-
6 tem must buffer all occupancy data telegrams and transmit them, once
connection has been re-established.

MUST To allow dedicated testing of potential changes without disrupting the
production setup, the APC system must be capable of switching between
different HAFAS.fleet environments, each identified by unique URL and
port configurations.

MUST The APC system should be capable of sending valid occupancy data tele-
9 grams with GPS coordinate reference data, if passenger counts are hap-
pening outside of scheduled stops. Often referred to as hailing area.

MUST The occupancy data telegrams sent by the APC system should differenti-

10 ate passenger boarding / alighting the vehicle per individual door.

MUST The APC system should not exceed a latency of more than 30 seconds
11 between observing the passenger activity in the vehicle and delivering
that data to the MQTT broker interface.

SHOULD ITo account for potential errors in automated passenger counting, the APC
system should inject absolute vehicle occupancy messages at appropriate
12 times, resetting the vehicle occupancy to zero. An appropriate time could
be, but is not limited to, after drivers lock and/or leave the vehicle during
a break.

95/107



A-Kontrakt —Lokal- og regionalruter i Midttrafik Midt- og @stjylland

Bilag 8 — Chauffgruniformering

1. Chauffgren skal vaere uniformeret ved al kgrsel for Midttrafik. Chauffgren skal
altid fremtraede praesentabel og velsoigneret.

2. Den enkelte beklaedningsdel skal veere ensfarvet og meark, f.eks. mgrkegra,
sort eller marinebld. Undtaget er skjorter, der ogsd kan veere i lyse farver,
f.eks. hvid, lysebld eller -gra. Mandlige chauffgrer ma baere slips, og kvinde-
lige chaufférer ma baere halstgrklaede eller slips. Bukser (eller, for kvindelige
chauffarer eventuel nederdel) ma@ maksimalt have to side- og to baglommer.
Korte bukser skal nd til knae, dog ma knae vaere friholdt. Uniformen ma ikke
vaere beskidt, hullet eller maarkbart slidt.

3. Chauffgren ma bruge busselskabets uniformskasket, men ikke privat hoved-
beklaedning. Der ma dog gerne anvendes religigs hovedbeklaedning, safremt
denne ikke er til fare for sikkerheden, f.eks. ved at begreense chauffgrens
udsyn. Religigs hovedbekladning skal godkendes af busselskabet og veere
farvemaessigt afstemt til den gvrige uniform.

4, Treeningsbukser, lyst fodtgj o. lign. ma ikke anvendes.

5. Busselskabets logo ma kun fremga ét sted pa hver beklaedningsdel og maksi-
malt i stgrrelsen 3,5 cm hgj og 15 cm bred. Centreret pa venstre bryst place-
res et skilt med "Midttrafik” logo. Skiltet rekvireres hos Midttrafik.

6. Midttrafik kan til enhver tid stille krav om, at busselskabet skal have et uni-
formsregulativ, der skal godkendes af Midttrafik. Midttrafik kan kraeve at uni-
formsregulativet skal vaere godkendt fgr kontraktstart. Busselskabet har pligt
til at sikre sig, at chauffgren til enhver tid er ifgrt bekleedning, der lever op til
busselskabets uniformsregulativ. Udgifter til anskaffelse af uniform afholdes
af busselskabet.
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Bilag 9 — Indberetninger om driftens udfgrelse

Busselskabet skal til enhver tid fglge den af Midttrafik fastlagte indberetningsmade.
Chauffgrerne skal forsta, hvorfor der skal indberettes, hvad der skal indberettes, og
hvor der skal indberettes til. Busselskabet skal indberette driftsforstyrrelser direkte i
Midttrafiks webbaserede driftsdatabase.

Fglgende driftsforstyrrelser skal som minimum indberettes inden for de fastsatte fri-

ster:

Driftsforstyrrelse

Frist for indberet-
ning

Sen indberetning — 500 kr. i
bod

Manglende indberetning -
2.000 kr. i bod

Indstilling af kgrsel

Manglende palog-
ning

Udgdet tur/delvist
udgaet tur

Forsinkelse

Forbikgrsel

For tidlig kersel

Andre relevante
driftsoplysninger,
f.eks. "Bus opta-
get”

Midttrafik melder
Igbende evt.
nye/reviderede

retningslinjer  for
indberetning af
"andre relevante

driftsforstyrrelser”
ud til busselskabet
og chauffgrerne

Senest 10 minutter
efter kgrslen er
indstillet

Inden udgangen af
driftsdggnet

Senest 10 minutter
efter turens plan-
maessige afgangs-

tidspunkt

Senest inden ud-
gangen af drifts-
dggnet

Senest inden ud-
gangen af drifts-
dggnet

Senest inden ud-
gangen af drifts-
dggnet

Straks ved konsta-
tering.

"Bus optaget” skal
indberettes straks
chauffgren vurde-
rer, at bussens
max kapacitet er
udnyttet. N3r der
igen er plads il
flere  passagerer,
skal “Bus optaget”
afmeldes straks.

Ved indberetning senere
end 10 minutter efter kgrs-
len er indstillet

Ved indberetning senere
end 10 minutter efter turen
er udgdet/delvist udgaet
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Ved indberetning senere
end 60 minutter efter kgrs-
len er indstillet

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdgg-
net.

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdag-
net

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdgg-
net

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdgg-
net

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdgg-
net
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Bilag 10 — Beredskabsplan

Busselskabet skal have en beredskabsplan, som pa opfordring skal praesenteres for Midttrafik.
Beredskabsplanen skal som minimum forholde sig til nedenstdende punkter.

1. Chauffgrens opgaver,

hvis nedenstdende situationer indtraeffer i forbindelse med buskgrslen:

Ekstreme vejr- eller vejforhold forsinker eller stopper driften:
[indsaet beskrivelse]

Ved oliespild:

[indseet beskrivelse]

Ved faerdselsuheld med personskade:

[indseet beskrivelse]

Ved feerdselsuheld med materiel skade:

[indsaet beskrivelse]

Ved voldsepisoder eller trusler om vold mod kunder eller chauffgrer:

[indseet beskrivelse]

2. Kontoret eller driftslederens opgaver
hvis nedenstdende situationer opstar i forbindelse med buskgrslen:
Hvis driften indstilles p& grund af ekstreme vejr- eller vejforhold:
[indseet beskrivelse]
Hvis driften indstilles generelt:
[indseet beskrivelse]
Ved oliespild:
[indsaet beskrivelse]
Ved feerdselsuheld med personskade:
[indseet beskrivelse]
Ved feaerdselsuheld med materiel skade:
[indseet beskrivelse]
Ved nedbrud af bus:
[indsaet beskrivelse]
Ved voldsepisoder eller trusler om vold mod kunder eller chauffgrer:

[indseet beskrivelse]
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Bilag 11 - Procedurer ved overdragelse af medarbejdere

Fglgende definitioner er gaeldende:

Erhververen: Det busselskab, der skal udfgre kgrslen omfattet af kontrakten efter kontrakt-
start ved genudbud (overtagelsesdagen).

Overdrageren: Det busselskab, der har udfgrt kgrslen omfattet af kontrakten indtil kontrakt-
ophgr (dagen fgr overtagelsesdagen).

Meddelelsesdagen: Den dag, hvor Midttrafik sender meddelelse om, hvilket busselskab, der
har vundet udbuddet. Dette busselskab er Erhververen, jf. ovenstdende definition.

Overtagelsesdagen: Den dag, hvor Erhververen pdbegynder kgrslen, og hvor medarbej-
derne overtages fra Overdrageren.

1. Midttrafik meddeler i god tid Overdrageren om, hvorndr medarbejderoplysningerne, der
skal indgd i Midttrafiks udbudsmateriale, senest skal vaere indsendt til Midttrafik. Over-
drageren er forpligtiget til at indsende oplysningerne inden for den fastlagte frist. Midt-
trafik sender skema til Overdrageren, som skal anvendes.

2. Umiddelbart efter meddelelsesdagen skal Overdrageren orientere medarbejderrepraesen-
tanterne eller de bergrte medarbejdere om resultatet af udbuddet, herunder om overta-
gelsesdagen. Hvis resultatet indebzerer, at en del af eller al Overdragerens kgrsel skal
overdrages, skal Overdrageren indlede forhandlinger om evt. pataenkte foranstaltninger
for de bergrte medarbejdere, og om hvem der ikke gnsker at flytte over til Erhververen.
Overdrageren skal endvidere give de pagaeldende medarbejdere en generel orientering
om deres retsstilling i forbindelse med den forestaende overdragelse.

3. Senest 14 dage efter meddelelsesdagen, skal Erhververen rette henvendelse til Overdra-
geren for at fa oplyst, hvilke medarbejdere, der vil vaere omfattet af overdragelsen.

4. Senest 7 dage efter henvendelsen fra Erhververen skal Overdrageren fremsende en liste
over de medarbejdere, der vil veere omfattet af overdragelsen. Listen skal, udover kor-
rektioner til oplysningerne om medarbejderne anfgrt i udbudsmaterialet (som fglge af
fratradte eller nyansatte medarbejdere i den forlgbne periode), som minimum indeholde
medarbejdernes CPR-nr., navn, adresse, jobfunktion, lgnanciennitet og seerlige ansaettel-
sesvilkar.

5. Senest 30 dage efter meddelelsesdagen skal Erhververen bekraefte den fortsatte ansaet-
telse af medarbejderne, der skal overtages, samt indkalde til orienteringsmgde(r) for
disse medarbejdere. Erhververen skal over for medarbejderne przecisere, at medarbej-
derne overgar med uaendret Ignanciennitet og pensionsordning i henhold til Overdrage-
rens overenskomst. Erhververen skal desuden give de pdgaeldende medarbejdere en ge-
nerel orientering om deres retsstilling i forbindelse med den forestdende overdragelse.

6. Alle informationsmgder skal veere afholdt senest to maneder efter meddelelsesdagen. Er-
hververen skal, ud over de involverede medarbejdere, indbyde repraesentanter fra rele-
vante faglige organisationer samt eventuelle tillidsrepraesentanter, sikkerhedsrepraesen-
tanter og/eller andre medarbejderrepraesentanter til disse informationsmgder.
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10.

11.

12.

13.

Safremt faerre medarbejdere, end det antal Erhververen har behov for, gnsker at overgd
til ansaettelse hos Erhververen, drager Erhververen selv omsorg for ansaettelse af yderli-
gere personale.

Safremt Overdrageren, tilbyder at overdrage flere medarbejdere, end der er behov for,
for at drifte den overdragne kgrsel, er det op til de to parter indbyrdes at aftale en tilpas-
ning af antallet af medarbejdere og sikre, at eventuelle afskedigelser sker i overensstem-
melse med reglerne herom i virksomhedsoverdragelsesloven § 3, idet afskedigelse skal
vaere begrundet i gkonomiske, tekniske eller organisatoriske aendringer, der medfgrer
beskaeftigelsesmaessige sendringer.

Overdrageren har pligt til at foretage de opsigelser, som parterne jf. pkt. 8 er blevet enige
om. Opsigelserne skal ske under hensyntagen til reglerne herom i virksomhedsoverdra-
gelseslovens § 3 finder ngdvendige. Dette skal s vidt muligt ske med virkning fra over-
tagelsesdagen. Overdrageren kan ikke rette krav mod Erhververen for eventuelle uberet-
tigede opsigelser foretaget af Overdrageren, jf. ovenstaende pkt. 8

Ved kontraktophgr, skal Overdrageren refundere alle udgifter vedrgrende de medarbej-
dere, som Erhververen overtager fra Overdrageren, direkte til Erhververen. Dette geelder
alle udgifter, som kan henfgres til perioden fgr Erhververens overtagelse af kgrslen, og
som Erhververen er forpligtet til at afholde. Til sddanne udgifter henregnes bl.a. lgn, pen-
sionsbidrag, seerlige bidrag, overtidsbetaling, belgb svarende til oparbejdede overskuds-
/afspadseringstimer, feriegodtggrelse, ferietillaeg, optjente feriepenge, optjente ferie fri-
dage mv., idet det bemaerkes, at Erhververen ikke er forpligtet til at afholde nogle af disse
omkostninger i det omfang, at betingelserne for, at der er sket virksomhedsoverdragelse
i virksomhedsoverdragelseslovens forstand, ikke er opfyldt.

Det til ovennaevnte udgifter svarende belgb, skal betales af Overdrageren til Erhververen
senest fire uger efter overtagelsesdagen.

Manglende rettidig betaling af det til ovennaevnte udgifter svarende belgb vil vaere en
misligholdelse af den mellem Overdrageren og Midttrafik indgdede kontrakt, idet Over-
drageren er forpligtet til at folge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for chauffgrer,
der findes i de pageaeldende kollektive overenskomster, jf. pkt. 2.8.2 i kontrakten. En s3-
dan misligholdelse er omfattet af de af Overdrageren stillede garantier, jf. pkt. 3 i kon-
trakten. Dokumentation for betaling af det til ovennavnte udgifter svarende belgb, skal
veere Midttrafik i haende senest to maneder efter overtagelsesdagen. Midttrafik forbehol-
der sig ret til at kraeve dokumentationen suppleret med en revisorgodkendt erklaering
eller tilsvarende. Omkostningerne til dokumentation afholdes af Overdrageren. Foreligger
dokumentationen ikke rettidigt, forlaenges sikkerhedsstillelsen, jf. pkt. 3 i kontrakten, ind-
til dokumentationen foreligger og er godkendt af Midttrafik.

Overdragelsen af medarbejdere, og hele forretningsgangen i forbindelse hermed, er alene
et forhold mellem Overdrageren og Erhververen, som inden for rammerne af ovenstaende
og geldende ret skal aftale sig  tilrette pd  dette  omrade.
Midttrafik tager ikke del i denne proces og patager sig saledes ikke forpligtelser og/eller
noget ansvar i forbindelse med en sddan overdragelse. Dog vil Midttrafik, om ngdvendigt,
forlaenge perioden for sikkerhedsstillelsen, jf. pkt. 12 ovenfor.
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Bilag 12 - Bonus for kundetilfredshed

Busselskabet har mulighed for at opna en gkonomisk bonus ved hgj kundetilfredshed.

Gennemfgrelse af malinger

1.

Malingen af kundetilfredsheden i denne kontrakt fastlaegges ved gennemfg-
relse af kundeinterviews i busser, der er tilknyttet kontrakten. Malingerne
gennemfgres kontinuerligt over dret. Malingerne fordeles repraesentativt pa
relevante karakteristika (driftsdggn og ruter). Busselskabet varsles ikke forud
for gennemfgrelse af interviews. Der gennemfgres fglgende antal interviews
om aret:

Kgreplantimer pr. &r Interviews pr. ar
15.000 - 34.999 400
35.000 - 54.999 500
55.000 - 74.999 600
75.000 - 94.999 700
95.000 - 800

Malingerne gennemfgres som udgangspunkt af en uvildig tredjepart, hyret af
Midttrafik. Der gennemfgres maksimalt 10 interviews per tur. Der interviewes
maksimalt én kunde per grupperejsende. Busselskabet skal samarbejde med
intervieweren i det omfang, det er ngdvendigt.

Midttrafik kan, efter aftale med busselskabet, a&ndre eller supplere metoden
til fastlaeggelse af kundetilfredsheden, for eksempel ved at give kunderne mu-
lighed for at besvare spgrgeskemaet via Midttrafiks applikationer.

Midttrafik kan, efter aftale med busselskabet, lade enkelte malinger udga, sa-
fremt der er vaesentlige begrundelser herfor. Dette kan for eksempel ske, s&-
fremt episoder i eller udenfor bussen har haft stor indflydelse p& kundetil-
fredsheden pa den konkrete tur, hvor malingen er foregaet.

Midttrafik kan fjerne udvalgte malinger af kundetilfredshed, hvis rigtigheden
af disse giver anledning til tvivl, fiernes de pageeldende malinger og erstattes
af nye malinger. Dette kan f.eks. ske, safremt en interviewer selv udfylder
svarskemaet for kundeundersggelsen eller lign. Midttrafik foretager den en-
delige vurdering af om nogle malinger skal udga og erstattes af nye malinger
pba. af overstdende.
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6.

I tilfaelde af force majeure har Midttrafik mulighed for at suspendere gennem-
forelsen af malinger i en periode. Dette kan betyde, at der vil kunne fore-
komme en skaev fordeling af maleresultaterne hen over aret. I s3 fald skal
Midttrafik orientere busselskabet hurtigst muligt.

Busselskabet har Isbende elektronisk adgang til at se malingerne, gennemfgrt
i busser tilknyttet kontrakten. Midttrafik stiller 2 adgange/licenser til radighed,
og Busselskabet kan anmode om yderligere adgange mod betaling.

Midttrafik m& offentliggere malingerne fra kontrakten. Midttrafik har lov til at
benytte malingerne fra kontrakten i andre sammenhaenge, der vedrgrer bus-
selskabet. For eksempel til karing af Midttrafiks Bedste Busselskabet eller ka-
ring af Midttrafiks bedste chauffar.

Sporgsmal til kunderne

9.

10.

11.

12.

Under gennemfgrelser af en maling stilles kunderne faolgende spgrgsmal med
henblik pa fastleeggelse af kundetilfredsheden:

Hvor tilfreds er du med den bus, du sidder i lige nu?

Hvor tilfreds er du med chauffgrens kgrsel pa denne tur?

Hvor tilfreds er du med komforten i denne bus?

Hvor tilfreds er du med den indvendige renggring og vedligeholdelse
af bussen?

Hvor tilfreds er du med den udvendige renggring og vedligeholdelse i
bussen?

Hvor tilfreds er du med chauffgrens fremtraeden overfor kunderne i
denne bus?

Hvor tilfreds er du med stgj fra bussen

Kunderne skal for hvert spgrgsmal tilkendegive deres tilfredshed pa en skala
fra 1-7, hvor 1 er "Meget utilfreds” og 7 er "Meget tilfreds”. Herunder har
kunden ogsa mulighed for at svare “Ved ikke”.

Interviewerne kan benytte hjaelpetekster til at konkretisere kundernes forsta-
else af de enkelte spgrgsmal.

Midttrafik kan, efter aftale med busselskabet sendre eller tilfgje spgrgsmal,
safremt disse er relevante for fastleeggelse af kundetilfredsheden. Midttrafik
kan frit supplere spgrgeskemaet med andre spgrgsmal, sd lsenge disse
spgrgsmal ikke indgar i fastleeggelsen af kundetilfredsheden.

Udbetaling af bonus

13.

14.

Det maksimale bonusbelgb fremgar af Nogleoplysninger om kontrakten. Bo-
nusbelgbet indeksreguleres arligt d. 1. juli, forud for det kommende kgre-
planars malinger. Bonusbelgbet er uafhaengigt af reduktioner eller tilkgb i lg-
bet af kontraktperioden.

Alle spgrgsmal veaegtes lige i beregningen af kundetilfredsheden. Har kunden
svaret "Ved ikke” udgdr spgrgsmalet i beregningen af kundetilfredsheden.
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15. Gennemsnittet for det enkelte spgrgsmal omregnes til en 0-100 skala, sa ‘Me-
get utilfreds’ er lig med 0 og ‘Meget tilfreds’ er lig med 100. Dermed frem-
kommer et indeks, hvor kunderne minimum er 0 % tilfredse og maksimalt er
100 % tilfredse. Tilfredshedsindekset udregnes ud fra fglgende metode:

Gennemsnit x (100/(7-1))-(100/(7-1)) = tilfredshedsindeks.

16. Bonusbelgbet kommer til udbetaling arligt ved kgreplanarets afslutning. Bus-
selskabet kan ikke blive palagt bod for lav kundetilfredshed. Bonusbelgbet
kommer til udbetaling i fem trin afhaengig af, hvor pa indekset kundetilfreds-

heden ligger:

Malt kundetilfredshed | Udbetalt bonus
(% del af maksimal bonusbelgb)

Under 77,00 0,00 %

77,00-80,99 33,33 %

81,00-84,99 50,00 %

85,00-87,99 66,67 %

88,00-93,99 83,33 %

94,00-100 100,00 %
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Bilag 13 - Opggrelse af andel faglaerte chauffgrer
[Bilaget til udfyldelse er vedlagt som seerskilt dokument.]

[Bilaget indseettes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 14 - Renovering
Nyrenovering

Alle kontrakt- og reservebusser skal nyrenoveres senest i bussens 8. ar, regnet fra
1. indregistreringsdato, for at vurdere udvendig og indvendig nyrenovering, jf. kon-
traktens pkt. 15.9.1.

Til dette kraeves fglgende:
Enhver bus i Midttrafiks 69. genudbud skal opfylde mindst 1 af fglgende 2 krav:

1. Bussen er indregistreret forste gang for maksimalt 8 ar siden

eller

2. Det er dokumenteret, at bussen er nyrenoveret for maksimalt 8 ar siden.
Dette vil medfgre, at enhver kontrakt- eller reservebus i kontrakten enten vil veere

maksimalt 8 &r gammel eller vaere nyrenoveret for maksimalt 8 ar siden.
Dokumentation

Busselskabet skal overfor Midttrafik kunne dokumentere, at bussen opfylder mindst
1 af overstdende 2 krav.

Busmateriel under 8 ar

Busselskabet kan dokumentere, at bussen er indregistreret fgrste gang for maksi-
malt 8 ar siden ved at fremlaegge gyldig skriftlig dokumentation til Midttrafik. Nar
gyldig skriftlig dokumentation er modtaget af Midttrafik, kan bussen driftes hos
Midttrafik.

Busmateriel over 8 ar

Busselskabet kan dokumentere, at bussen er nyrenoveret med et interval p& maksi-
malt 8 &r ved, at der elektronisk fremlaagges udfyldt og underskrevet af en af
Faerdselsstyrelsen godkendt synsvirksomhed for store kgretgjer medfglgende kon-
trolrapport.

Synsvirksomheden skal benytte og udfylde vedlagte bilag Midttrafiks kontrolrapport
ved besigtigelse af bussen ifm. vurdering af indvendig og udvendig nyrenovering.

Tidspunkt for dokumentation

Det er busselskabets ansvar at fremstille busserne til kontrol hos synsvirksomhed i
sa god tid, at busselskabet kan

sikre at synsvirksomheden kan dokumentere, underskrive og indsende den ud-
fyldte kontrolrapport inden tidsfristen pa bussens 8. ar.

Efter besigtigelse skal busselskabet saledes fremsende kontrolrapporten til Midttra-
fik, senest inden udgangen af det 8. &r efter bussens fgrste registreringsdato, eller
inden udgangen af det 8. &r efter bussen sidste gang er

dokumenteret nyrenoveret.

Eksempel:

e Bussen er registreret fgrste gang den 1. marts 2026.
Dokumentation for at bussen anses som vaerende nyrenoveret, senest den 28. fe-
bruar 2034.
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Kontrolrapporten udfyldes til brug for dokumentation af busmateriel. Kontrolrapporten udfyldes og underskrives af en af Faerdsels-
styrelsen godkendt synsvirksomhed for store karetgjer i forbindelse med besigtigelse af busmateriel, sdledes at det kan konkluderes,
at bussen fremstdr nyrenoveret. (Bilaget er vedlagt som word-fil til brug for udfyldelse)

OPLYSNINGER OM SYNSVIRKSOMHED UDFYLDES AF SYNSVIRKSOMHED
DATO FOR BESIGTIGELSE
TIDSPUNKT FOR BESITIGELSE

NAVN (OG AFDELING) PA SYNSVIRKSOMHED

BILINSPEKT@R ID

OPLYSNINGER OM DEN KONTROLLEREDE BUS
BUSSENS REGISTRERINGSNUMMER

BUSSENS STELNUMMER

BUSSENS INTERNNUMMER

BUSSEN REGISTREDE EJER

BUSSENS 1. REGISTRERINGSDATO

BUSSEN ER KONTROLLERET UDEN INDVENDIGE OG UDVENDIG
FOLIEREKLAMER MONTERET

AFSNIT KONTROLPUNKT SYNSVIRKSOM-
HEDS BEKRAFTELSE

(Udfyldes med OK el-
ler %)

Karosseri er nylakeret
_ Karosseri er uden buler

Karosseri er uden revner
Karosseri er uden skader

Karosseri er uden synlige skader

2 @vrigt ud- Dgrkanter er til stede, intakte og uden buler, revner, skader og synlige reparati-
vendigt oner.
- Pyntelister er til stede, intakte og uden buler, revner, skader og synlige repara-

tioner.
ELINLCHEIMN  Hjulkapsler er til stede og nylakerede.

Indvendigt interigr er nyrenoveret
_ Alle sedebetrak er nye

Skaermkanter er til stede, intakte og uden buler, revner, skader og synlige repa-
rationer.

Saedehynder lever op til hgjdekrav for nye saeeder

Saedebagrygge er rengjorte og helt uden skader, slitage, haervaerk og lign.
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Gulve er uden skader, revner og huller.

Det accepteres, at der er mindre nuanceforskelle mellem gulvsektioner, hvis hele gulv-
sektioner er udskiftet

Holdestaenger inkl. sokler og samlebeslag er nyrenoverede.
Der er ingen skader eller haervaerk i chauffgrkabinen. Eksempelvis intet
haerveaerk pa ruder, adskillelsesplader, vaegge og gvrigt interigr. Der accepteres

nuanceforskelle efter udbedring af skader, og reparation efter fjernelse af ud-
styr

Der er ingen skader eller haervaerk indvendigt i bussen;

- pdruder

- pd adskillelsesplader
- pdveegge

- pd gvrigt interigr

Det accepteres, at der er mindre nuanceforskelle efter udbedring af skader samt repara-
tion efter fjernelse af udstyr.

_ Alle piktogrammer og gvrige kraevede klistermaerker er nye og intakte

5 Renlighed Bussen fremstar grundigt hovedrengjort overalt indvendigt;
- Alle synlige overflader er grundigt rengjorte
- Alle ventilationskanaler, riste, lysarmaturer o.l. er grundigt rengjorte
- Alle kanter langs vinduer, gulve, seeder og lofter er grundigt rengjorte
- Alle gulve er grundigt rengjorte, sa de fremstar uden misfarvning
- Alle radiatorer og gvrige varmeapparater er grundigt rengjorte

Kgrestolsrampen er til stede, intakt og fuldt funktionsdygtig

Klimaanlaegget er fuldt funktionsdygtigt og intakt

8 Evt. be-
maerkninger

SYNSVIRKSOMHEDEN BEKRZFTER AT VARE GODKENDT AF FARDSELSSTYRELSEN TIL AT GENNEMF@RE SYN AF
TUNGE K@RET@JER SAMT AT OPLYSNINGERNE | KONTROLRAPPORTEN ER KORREKTE PA TIDPSUNKTET FOR
GENNEMF@RELSE AF BESIGTIGELSEN (MA UDFYLDES ELEKTRONISK)

VIRKSOMHEDSSTEMPEL

DATO
TITEL

UNDERSKRIFT
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Bilag 15 - Endestationsopladning i hhv. Rgnde, Ebeltoft, Skan-
derborg, Hinnerup og/eller Hammel

[Bilaget indseettes i kontrakten i forbindelse med kontraktens indg8else, hvis det ved
tilbudsafgivelse er tilkendegivet, at muligheden for endestationsopladning onskes be-
nyttet.]
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