FEJLMELDINGSSKEMA
TIL REALTIDSUDSTYR OG PRINTER

	Udfyldt fejlmeldingsskema mailes til helpdesk.rk@midttrafik.dk  og sendes sammen med defekt udstyr til Midttrafik. 

	Fra
	Til

	Firmanavn
	
	Firmanavn
	Midttrafik 

	Adresse
	
	Adresse
	Søren Nymarks Vej 3

	Postnummer
	
	Postnummer
	8270 

	By
	
	By
	Højbjerg

	Kontaktperson
	
	Att.: 
	Trafikservice

	Telefon
	
	Telefon
	70201015

	E-mail
	
	E-mail
	helpdesk.rk@midttrafik.dk



	DEFEKT ENHED 
	Udfyld

	Udskiftet dato: (dd/md/år)

	

	Udskiftet af:

	

	Busnummer:

	

	
	

	TABLET / PRINTER
	Udfyld 

	Defekt enhed (nummer)

	

	Ny enhed (nummer)

	



	BESKRIVELSE AF FEJL
	Sæt kryds / udfyld

	1.st. line er foretaget

	

	Starter ikke

	

	Display sort

	

	Hærværk 
(altid billeddokumentation)
	

	Tabletholder/Stik

	

	Simkort

	

	Andet:



	



	Udfyldes af Midttrafik
	Dato: (dd/md/år)      Husk lagerregistrering i incidentskema

	Nyt udstyr sendt retur til busselskab

	Skriv udstyrsnummer.

	Defekt udstyr modtaget retur

	Skriv udstyrsnummer.

	Udstyr fundet ok og lagt på depot

	

	Udstyr formodet defekt.
Sag oprettet ved leverandør
	

	Nyt udstyr modtaget fra leverandør
Lagt på depot
	Skriv udstyrsnummer.

	Defekt udstyr sendt til leverandør

	Skriv udstyrsnummer.

	Sagsnummer:
	Behandlet af: 
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