Sadan fejlmeldes realtidsudstyr (inkl. 1.st. line)

Busselskab: Sadan fejlmeldes Midttrafik-tablet (inkl. 1st. line)
1 Sadan handteres tablets pa depot
2 Sadan udfaeres 1st.line tablet

3 Sadan udskiftes tabel og eendres bus-tilknytning i tablet.
4 Sadan fejlmeldes tablet (Busselskab- Midttrafik)

1 | Sadan handteres tablet pa depot
Tablets pa depot skal altid veere tilsluttet
strgm, sa opdateringer kan ske automatisk

2 | Sadan udfores 1st. line tablet

Genstart af tablet
Er der net forbindelse
Sidder stik som de skal (i tabletholder og
pa stremkabel)
Gen-installering af apps via Midttrafik
Helpdesk (Abningstid kl. 7-15)

o ChauffgrSalg-app

o HAFAS.fleet-app

3 | Sadan udskiftes tablet

Udskift den defekte tablet med ny
opdateret tablet fra depot.

Den defekte tablet tilsluttes strom.
(sé evt. remote test kan foretages)
AEndre bus-tilknytning pé ny tablet

Se separat vejledning:
Sadan tilknyttes tablet til bussen

4 | Sadan fejlmeldes Midttrafik-tablet

Udfyld fejlmeldingsskema Fejlmeld
realtidsudstyr (HAFAS.fleet) - Midttrafik
Send fejlmeldingsskema i mail til
helpdesk.rk@midttrafik.dk
Kvitteringsmail modtages.

Midttrafik foretager evt. remote test
og/eller sender nyt udstyr, inkl. en pakke
label som skal benytte til det defekte
udstyr.

Pakkelabel pasaettes og defekt udstyr
sendes til Midttrafik

FEJLMELDINGSSKEMA

TILREALTIDSUDSTYR OG PRINTER

mailes til helpdesk rk@midtirafikdk og sendes sammen med defekt

Udylcht fej
wdstyr til Midttrafik.

Fra Til
Firmanawn Firmanawn Midttrafik
Adresse Adresse Seren Nymarks Vel 3
Postnummer Postnummer B270
By By Hojbjerg

at.: Trafikservice
Telefon Telefon 70201015
Email E-mail Telpdeck. @ mdi sk

DEFEKT ENHED Udiyld
Udskiftet dato: (dd/malan

Udsiiftet af:

Busnummer:

TABLET / PRINTER Udtyld
Ny enhed (ummer)

Soot kryds / udiyld

Trafikservice, RLJ 06-03-2026



https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-og-chaufforsalg/fejlmeld-realtidsudstyr-hafas-fleet/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-og-chaufforsalg/fejlmeld-realtidsudstyr-hafas-fleet/
mailto:helpdesk.rk@midttrafik.dk

