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1. Forslag til forelgbig dagsorden til mgde i
Repraesentantskabet den 19. maj 2017

Resumeé

Forslag til forelgbig dagsorden til mgde i Repraesentantskabet den 19. maj fremlaegges til
drgftelse i Bestyrelsen.

Sagsfremstilling

Forslag til dagsorden:

Valg af dirigent

Meddelelser fra formanden

Beretning og regnskab 2016 ved direktgr

Bestillerundersggelsen 2017 og repraesentantskabets evaluering af administrativ service i
Midttrafik

Digitalisering i Midttrafik — produkt- og salgsstrategi, hjemmesiden mv.

Kort status for trafikplaner og regionens besparelser samt Takst Vest

7. Eventuelt

PwnNE

o w

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter forslaget til dagsorden til mgde i Repraesentantskabet.
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2. Indfgrelse af seerligt pensionistkort i Holstebro

Resumeé

Holstebro Kommune har anmodet om, at der etableres en forsggsordning i kommunen
med salg af pensionistkort til personer over 65 ar til en pris af 365 kr. arligt.
Forsggsperioden foreslas at veere 2 ar.

Sagsfremstilling

Holstebro Kommune har fremsendt gnske om at der snarest etableres en forsggsordning
med salg af pensionistkort til kommunens eldre over 65 ar. Prisen pa kortet gnsker
kommunen fastlagt til 365 kr. arligt.

Kommunen har anmodet om at forsgget varer 2 ar, og man gnsker ogsa at kortet er
gyldigt i Regionalbusser indenfor kommunegraensen. Kortet udstedes pa kommunens
Borgerservice.

Midttrafik har pa baggrund af erfaringer fra en naesten tilsvarende ordning i Randers
Kommune beregnet det mistede provenu for Holstebro Kommune til 600-800.000 kr. |
dette belgb er indregnet anslaet kompensation til Region Midtjylland i stgrrelsesorden
150-200.000 for at kortet kan anvendes i regionalbusser indenfor kommunegraensen.
Generelt antages det — med baggrund i opggrelser fra bl.a. Rejsekortsalg — at 10 % af
de nuveerende indteegter i Holstebro hidrgrer fra pensionister.

Midttrafik har vurderet at mellem 1.000 og 1.500 pensionister vil kgbe kortet — hvilket
giver en samlet indtaegt til kommunen pa 365-540.000 kr.

I Randers szlges ca. 6.000 pensionistkort arligt. Oprindeligt — da tilbuddet i Randers var
helt gratis — blev der udstedt omkring 12.000 kort arligt, men efter at der blev indfart en
betaling i Randers pa 300 kr. arligt faldt antallet af solgte kort til ca. 6.000. Det giver en
arlig indteegt pa 1,8 mio. kr. Mindreindteegten i Randers kan pa samme made som i
Holstebro kun vurderes, da det afhaenger af hvor meget pensionisterne i Randers ville
have brugt bus, hvis der ikke havde veeret et saerligt periodekort. Antages ogsa i
Randers at 10 % af omseaetningen under normale omsteendigheder ville veere
pensionistsalg, sa mister Randers indtaegter i stgrrelsesorden 3 mio. kr. pa kortet. Netto
kan udgiften i Randers saledes vurderes til ca. 1,2 mio. kr. Randers Kommunes
kompensation til Regionen for brug af Regionalbusser udggr 583.000 kr.

Holstebro Kommune har gnsket at ordningen etableres hurtigst muligt og senest den 1.
juni. Midttrafik er indstillet pa at ga i dialog med Holstebro Kommune om en indfarelse
s& hurtigt det er praktisk muligt. Det vil primeert handle om at f& aftalt kortets udseende
samt aftaler om salg af kortet hos Holstebro Kommunes Borgerservice. Da der er tale
om et forsgg af 2 ars varighed stiles efter en enkel og pragmatisk lgsning.
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Det er ikke i beregningerne forudsat at der skal vaere specielle begreensninger pa brug af
kortet. Det er der heller ikke i Randers i dag, og det har ikke givet anledning til
problemer med kapacitet i de mest fyldte busser i morgentrafikken. Generelt vurderes
det ikke at pensionister i seerlig hgj grad vil bruge de busser om morgenen, der er mest
pressede.

Nar kortet er indfart vil der — som det ogsa var tilfeeldet i Randers — bliver gennemfart
en undersggelse i regionalbusserne i Holstebro af brugen, med det formal at fastlaegge
kommunens kompensation til Regionen. Det skal bemeerkes at kortet ikke kan anvendes
i tog.

Inden ordningens ophgr foreslas det, at der sammen med Holstebro Kommune

gennemfares en evaluering af forsgget med henblik pa evt. viderefarsel, samt som
information til andre kommuner.

Direktgren indstiller,

at forsgget med billigt pensionistkort i Holstebro godkendes, og at kortet indfgres sa
hurtigt det er praktisk muligt.
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3. Bestillerundersggelse 2017

Resumeé

I uge 2 og 3 2017 gennemfarte Epinion og Midttrafik i samarbejde bestillerundersggelsen
blandt savel sagsbehandlere som tekniske direktarer inden for henholdsvis bus- og
flextrafikomradet i kommuner og region. Generelt er tilfredsheden med Midttrafik hgj og
pa mange parametre er tilfredsheden steget i forhold til tidligere bestillerundersggelser.
Der er dog enkelte opmaerksomhedspunkter vedr. gkonomistyring og Midttrafiks evne til
at rddgive om den samlede kollektive trafik i kommuner og region.

Sagsfremstilling

Generelt om undersggelsen

En del tekniske direktgrer i kommunerne har valgt at sende undersggelsen videre til
anden leder eller medarbejder, da de ikke mente at kunne svare fyldestggrende pa
undersggelsens spgrgsmal. Der er taget forbehold for, at der ikke bar veere overlap
mellem dem, der har svaret som sagsbehandlere og som stedfortraedere for de tekniske
direktgrer. Kun i to tilfaelde har dette ikke kunnet undgéas. Der er 100% besvarelse
blandt sagsbehandlerne.

Den samlede tilfredshed med samarbejdet med Midttrafik er hgj i savel direktar-
kategorien som hos sagsbehandlerne med en gennemsnitsscore pa over 7 pa en skala
fra 1-10.

En forholdsvis hgj andel af respondenterne svarer "lkke relevant” pa flere af
undersggelsens spgrgsmal, iseer pa flextrafikomradet. Det skyldes formentlig, at det kan
veere vanskeligt at identificere enkelte medarbejdere i kommunerne, som udelukkende
varetager opgaver i forbindelse kollektiv trafik som henholdsvis bus- og flextrafikkarsel.
I flere kommuner er opgaverne spredt pa flere medarbejdere /afdelinger eller den
pageeldende medarbejder har ogsa andre opgaver.

P& trods af det generelt hgje tilfredshedsniveau, er der ogsa dele af undersggelsens
resultater, hvor der er plads til forbedringer. Der er nedenfor valgt de veesentligste
omrader ud, men vil blive taget hand om alle undersggelsens resultater og
forbedringspotentialer i de relevante afdelinger.

Midttrafiks evne til at levere god gkonomistyring

Der er generelt hgj tilfredshed med de gkonomirelaterede omrader i Midttrafik blandt
savel sagsbehandlere som direktgrer. Sagsbehandlerne er generelt meget tilfredse med
gkonomistyringen, dog er der en enkelt bestiller, der har angivet at veere meget
utilfreds. Viborg Kommune tilkendegiver, at udfordringen opstar, nar der kommer
andringer i kgrslen og Midttrafik ikke vil skrive de faktiske forventninger ind i det
forventede regnskab. Det opleves som manglende sammenhaeng mellem
kareplanleegningen og skonomiafdelingen i Midttrafik.
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Blandt de tekniske direktarer er utilfredsheden hgjere, nemlig 40% fordelt mellem 5
utilfredse bestillere og 3 meget utilfredse. Der er ingen dbne kommentarer knyttet til
spgrgsmalet.

Samtidig er der sammenlignet med 2011 og 2013 sket en stigning i direktgrernes
samlede tilfredshed med kvaliteten af gkonomimaterialet og den faglige sparring og
radgivning. Hos sagsbehandlerne er andelen af tilfredse steget pa alle parametre vedr.
gkonomi, dog med et fald i andelen af meget tilfredse.

P& flexomradet har sagsbehandlerne generelt haft sveert ved at besvare spgrgsmalene
vedr. gkonomi — andelen som har svaret Ikke relevant svinger mellem 29% og 46%.
13% af besvarelserne inden for flextrafik er utilfredse med kvaliteten af
gkonomimaterialet og information pa extranettet om gkonomi.

Hgaj tilfredshed med kgreplanlaeegningen (buskgrsel)

Tilfredsheden med kgreplanleegningen er hgj og sagsbehandlerne er generelt tilfredse
eller meget tilfredse, omkring 95%, og der er sket en stigning i tilfredsheden
sammenlignet med 2013. Med hensyn til Midttrafiks evne til at rddgive om den samlede
kollektive trafik er 69% tilfredse — der er her tale om et nyt spgrgsmal.

Blandt de tekniske direktgrer er tilfredsheden ogsa hgj med kgreplanlaegningen, iseer pa
spgrgsmalet om Midttrafiks evne til at rddgive om den samlede kgrsel i kommunen -
80%. 7 ud af 10 er tilfredse med Midttrafiks radgivning vedr. udvikling af den kollektive
trafik. Den samlede tilfredshed med kgreplanleegningen er steget fra 63% til 70%.

En hgj andel af sagsbehandlerne vedr. flextrafik har ikke kunnet svare pa spgrgsmalet
om tilfredshed med kgreplanleegning. For dem, der har svaret, viser der sig en
tilbagegang pa tilfredsheden med Midttrafiks radgivning vedr. udviklingen af den
kollektive trafik — fra 50% i 2009 til 33% i 2016.

Flextrafik og kommunal kgrsel

Generelt er tilffredsheden med Midttrafik hgj blandt sagsbehandlere, der arbejder med
flextrafik og kommunal karsel. Utilfredsheden er ikke hgjere end 4% pa nogen af
spgrgsmalene. Dog er dog som neaevnt en udfordring i, at en hgj andel pa tveers af alle
spagrgsmal vedr. flextrafik og kommunal kgrsel, svarer Ikke relevant pa spgrgsmalene.

Generelt

Sagsbehandlerne pa bussiden er generelt tilfredse med samarbejdet med Midttrafik,
herunder mulighed for at fa kontakt til rette kontaktperson, overholdelse af tidsfrister,
fremskaffelse af dokumentation - en tilfredshed mellem 89% og 100%. Samtidig er
tilfredsheden er steget i forhold til 2013. Tilfredsheden med omdgmmet blandt borgerne
ligger lavere, nemlig pa 68%, men Midttrafiks evne til at skabe mest mulig kollektiv
trafik inden for det fastsatte service niveau vurderes hgjt, nemlig med 84% tilfredshed.

Inden for flextrafik er den generelle tilfredshed ogsa hgj, igen er der dog en stor andel,
der vurderer spgrgsmalene til ikke at veere relevante.

De tekniske direktgrer har ogsa en hgj generel tilfredshed, hvor eksempelvis Midttrafiks
evne til at sikre stabil drift scorer 100% tilfredshed og Midttrafiks evne til at skabe mest
mulig kollektiv trafik inden for det fastsatte serviceniveau er 80%.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 24. marts 2017 |




70% er tilfredse med Midttrafiks generelle tilbud til buskunderne, dog er 30% af
respondentskaren i gruppen tekniske direktgrer ikke tilfredse. Dette er ikke uddybet i de
abne svarkategorier. Sammenligner man med bestillerundersggelserne i 2011 og 2013
er der sket en samlen stigning i tilfredsheden blandt direktgrer.

Direktagrerne er ogsa for farste gang blevet spurgt, om deres samlede tilfredshed med
samarbejdet med Midttrafik og deres anbefalingsvillighed af at rejse med den kollektive
trafik. Tilfredsheden er hgj pa begge parametre med henholdsvis NPS pa 56 og
gennemsnitlig score pa 7,3 pa en skal fra 1-10.

Abne kommentarer
De steder, hvor sagsbehandlere eller tekniske direktgrer har tilkendegivet utilfredshed er
de blevet bedt om at uddybe deres utilfredshed.

P& gkonomiomradet udtrykkes der utilfredshed med, at tallene for forventet regnskab
ikke er de endelige og at vedtagne besparelser ikke tages med i budgetopfalgningen
men skal afvente neeste ars budget (Viborg Kommune).

Nogle tekniske direktarer oplever, at det er svaert at fa overblik over gkonomimaterialet
og at det er fejl og rettelser (Hedensted og Viborg kommuner). Med hensyn til
gkonomistyringen er der utilfredshed med forsinkelser i opggrelser, fejlrettelser og for
sen levering af budgettet— det giver budgetusikkerhed (Horsens, Silkeborg, Hedensted,
Skanderborg, Viborg og Skive).

Med hensyn til Midttrafiks evne til at radgive om den samlede kagrsel i kommunen har
Silkeborg Kommune indvendinger mod den nuveerende teletaxi-lgsning og Viborg
Kommune vil gerne have forslag til andre Igsninger end buskgrsel. Midttrafik skal veere
mere end et bestillingskontor.

Med hensyn til Midttrafiks evne til at udvikle den kollektive trafik efterlyser flere i
gruppen tekniske direktgrer, at Midttrafik byder p& nye Igsninger og fremtidstaenkning
(Skanderborg), mere flydende produkter med plads til individuelle lgsninger (Holstebro)
og starre dbenhed over for nye og andre mader at kare pa efterlyses (Skanderborg).
Dette kan sammenholdes med, at Holstebro sammen med Silkeborg og Aarhus efterlyser
mere fokus pa nyteenkning og mindre pa samme stabile drift. Der efterlyses ogsa mere
hjeelp til at sgge puljer (Lemvig).

Bestillernes tilfredshed med udbudsprocesser

I bestillerundersggelsen er respondenterne ikke blev spurgt om deres tilfredshed med
Midttrafiks udbud. Det skyldes, at administrationen har prioriteret, at der laves en
tilfredshedsmaling umiddelbart efter et udbud malrette den pagaeldende kommune.

Bestillerne spgrges bl.a om tilfredsheden med tidsrammerne for udbuddet, Midttrafiks
radgivning omkring udbuddet, Midttrafiks handtering af gnsker, tilfredsheden med
udbudsresultatet og den samlede tilfredshed med Midttrafiks afvikling af udbuddet.

Nedenfor er en kort opsummering af resultaterne for tilfredsmalingerne af udbud i 2015
og 2016.

2015
40., 42. og 43. udbud i 2015 omhandler henholdvis Viborg Kommune (lokalruter),
Silkeborg Kommune (bybusser) og Skive Kommune. | alle tre udbud udtrykker
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bestillerne enten at veere tilfredse eller meget tilfredse vedr. ovennaevnte spgrgsmal,
altsa ingen tilkendegivelser af utilfredshed.

2016

46., 47. og 48. udbud omhandler Favrskov Kommune, Ikast Brande Kommune, Lemvig
Kommune og Silkeborg Kommune. Der er tilfredshed pa alle parametre fra alle fire
kommuner — enten som tilfredse eller meget tilfredse — undtagen Lemvig Kommune i
spgrgsmalet om tilfredsheden med resultatet af udbuddet. | et &bent kommentarfelt
angives dog, at kommunen finder det sveert at svare pa spgrgsmalet, og at Midttrafik
har "gjort hvad | kunne”.

Tiltag pa baggrund af bestillerundersggelsen

P& baggrund af bestillerundersggelsens resultater er en raekke tiltag besluttet og skal
iveerkseettes. Direktionen vurderer, at bedre intern koordinering i administrationen og
sikring af en nem og hurtig adgang for bestillerne til rette kontaktperson, vil kunne
afhjeelpe utilfredsheden blandt bestillerne.

e Konkret opfglgning pa alle kritikker pa strategiske bestillermader med kommuner
og region

o | forbindelse med udsendelse af budget til administrativ hgring vil
admnistrationen tilbyde kommuner og region et mgde om gennemgang af
forudsaetningerne for budgettet.

e Til hver budgetopfalgning vil administrationen tilbyde kommunerne og region et
opfaglgende mgade, hvis der forventes afvigelser i forhold til budgettet.

e Bedre koordinering mellem kgreplanlaegning og gkonomifunktion i Midttrafik, fx
flere opfglgningsmgder i forbindelse med udsendelse af materiale til bestillerne
fra de respektive afdelinger

e Begge administrative funktioner vil fremadrettet deltage i de strategiske
bestillermgder

o Styrke kvalitetssikringen af gkonomimateriale, inden det sendes til bestillerne

e Sa vidt mulig etablere en single point of contact for bestillerne, saledes hver
kommune far sin egen kontaktperson, som sikrer koordinering af kommunens
henvendelse internt i Midttrafik.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen drgfter bestillerundersggelsens resultater.
Bilag

e Bilag 1 - Bestillerundersggelse 2017
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4. Salgsplatforme for periodekort mv.

Resumeé

P& baggrund af succes med introduktion af Midttrafik app, og introduktionen af
periodekort pa Rejsekort i @stdanmark har administrationen vurderet mulighederne for
nye salgsplatforme for periodekortprodukter. Det anbefales, at implementere periodekort
pa Midttrafik app medio 2017 og periodekort pa Rejsekort foraret 2018 i forbindelse med
implementeringen af Takst Vest, som bl.a. betyder at periodekort skal veere feelles med
togoperatgrerne. Det anbefales at fastholde gvrige periodekortprodukter p& nuvaerende
platforme indtil videre.

Sagsfremstilling

I dag seelges periodekort via Midttrafiks hjemmeside eller via 30 forskellige salgssteder i
regionen. Ungdomskort og skolekort bestilles via elektronisk bestillingssystem og leveres
pa pap eller plastik. Erhvervskort (bruttolgnsfinansierede kort) bestilles via mail eller
papirpost og leveres pa pap.

Den almindelige udvikling i teknologien og anvendelsen heraf betyder, at nogle af
Midttrafiks kunder efterspgrger andre platforme til deres periodekort. Succesen med
introduktionen af Midttrafik app har medfart en efterspgrgsel pa periodekort pa appen.
Periodekort pa rejsekort blev introduceret pa Sjeelland, Lolland, Falster og Mgn 27.
september 2016, hvilket forventes at medfgre efterspgrgsel hos nogle kunder i
Midttrafik.

Midttrafik har bedt EY om input til en vurdering af de kundeoplevede og gkonomiske
konsekvenser i forbindelse med en evt. overflytning af periodekortprodukter fra papkort
til digitale platforme med fokus pa Midttrafik app og/eller Rejsekort jf. bilag 1.

Begge platforme er klargjort til salg af almindelige periodekort med de nuveerende
egenskaber, priser og regler. Vedr. ungdomskort, skolekort og erhvervskort vil det
kraeve en udvikling af appen, mens rejsekort stort set er klar til at handtere
ungdomskort og er i gang med udvikling til at handtere skolekort.

Kundernes preeferencer

Midttrafik app er et rent selvbetjeningsprodukt, mens Rejsekort kun er det delvist, idet
det er muligt at fa kortet via betjent salg. Baseret pa erfaringerne fra indfasning af
Rejsekort og udfasning af klippekort vurderes det, at der isaer blandt de aeldre kunder er
stort gnske om og behov for en form for betjent salg. 25 % af befolkningen gnsker ikke
at bruge dankort pa nettet. Det er primeert de aeldre, som hermed gnsker en form for
betjent salg.

Det underbygges af en stikprgve-undersggelse fra september 2016 af buskunder i
Aarhus henholdsvis pa Rutebilstationen (regionale ruter) og Park Allé (bybusser).
Formalet med undersggelsen var at afdeekke kundernes praeference til en fremtidig

| Bestyrelsen for Midttrafik | 24. marts 2017 |




platform for periodekortet. Undersggelsen bygger pa 204 kundeinterviews. Kunderne
kunne veelge en eller flere platforme og resultatet for kunder, hvor periodekort var
relevant, var app 35,0 %, Rejsekort 34,4 % og pap 51,1 %. 57,6 % af respondenterne
over 65 ar gnskede pap, mens 38,4 % gnskede Rejsekort og 19,2 % app.

App

Vedheeftede faktaark (bilag 2) vedr. appens fgrste 10 maneder viser, at Midttrafiks
kunder har taget godt imod den. Der er over 175.000, der har oprettet en konto i appen,
omsaetningen har rundet 65 mio. kr. og handel nr. 1 mio. er gennemfgrt.

Transaktionsgebyrerne til appen betales som en procentdel via kortbetaling (Dibs) eller
som en stykpris via Mobilepay. 75 % af transaktionerne foregar via Mobilepay.
Gebyrerne udggr i dag ca. 1,7 % af omsaetningen. Grundet Mobilepays gebyrstruktur vil
periodekort reducere gebyrernes andel af omsaetningen, idet periodekorts
gennemsnitspris er veesentligt hgjere end app’ens gvrige produkter.

Rejsekort

Bilag 3 beskriver Midttrafiks eksterne driftsudgifter til Rejsekortet. Generelt har
introduktionen af Rejsekortet betydet en kraftig forggelse af driftsudgifterne hos
Midttrafik, sammenlignet med tidligere billetteringssystemer. Hovedparten af
driftsudgifterne til Rejsekortet er dog helt eller delvist faste, uafheengige af omsasetningen
pa Rejsekortet, og ekstraudgifterne (fx til distribution af Rejsekort og betalingsgebyrer)
ved at putte flere produkter (fx periodekortet) pa Rejsekortet er mere begraensede.

Transaktionsgebyrerne vil udggre ca. 0,7 %.

De gvrige trafikselskabers valg af salgsplatforme og Takst Vest

I forbindelse med det kommende TakstVest-samarbejde mellem De jysk-fynske
trafikselskaber inkl. DSB og Arriva Tog vil periodekort blive et feelles produkt hvor
kunden kan veelge frit mellem bus og tog. | dag er der kun frit valg inden for det enkelte
takstomrade, og her er prisen fastsat af det regionale trafikselskab. Fremadrettet skal
Midttrafik, DSB og Arriva blive enige om priser, lige som det vil veere hensigtsmaessigt at
afstemme salgsplatforme.

De fleste trafikselskaber ser ud til at veelge en flerplatformsstrategi (undtaget NT og
Fynbus). DSB og Arriva seelger periodekort via DSB’s app i hele landet og via rejsekort i
@stdanmark, og de forventer herudover at tilbyde periodekort pa Rejsekort pa Jylland i
forbindelse med TakstVest-implementering i foraret 2018, ligesom NT forventer at
tilbyde det til den tid. Fynbus og Sydtrafik tilbyder periodekort pa Rejsekort pr. hhv.
1.4.2017 og 1.5.2017.

Anbefalinger vedr. de enkelte periodekortprodukter

Salg 2016 Periodekort Ungdomskort UU | Skolekort Erhvervskort

Omsaetning kr. 205,1 mio. kr. 94,0 mio. kr. 32,8 mio. kr. 4,2 mio. kr.

Periodekort

EY’s analyse viser overordnet, at hvis alt periodekortsalg flyttes til app vil det samlet set
betyde en besparelse pa arlige driftsudgifter pa 2,8 mio. kr. sammenlignet med i dag. |
beregningen af besparelsen indgar ggede udgifter til Midttrafik Kundecenter pa 0,3 mio.
kr. Investeringen i periodekortdelen til app er foretaget, og der vil skulle bruges penge
pa information og markedsfgring, hvilket holdes inden for budgettet.
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Hvis alt periodekortsalg flyttes til Rejsekort vil det samlet set betyde en besparelse pa
arlige driftsudgifter pa 0,5 mio. kr. sammenlignet med i dag. | beregningen af
besparelsen indgar ggede udgifter til Midttrafik Kundecenter pa 1,5 mio. kr. Der vil skulle
investeres 2,5 mio. kr. i overgangen til Rejsekort.

Med baggrund i kundernes nuveaerende praeferencer og forskellen i teknologiparatheden
hos dem, foreslas det i farste omgang at tiloyde kunderne nye platforme, og vente med
at fjerne eksisterende platform. Det betyder, at den fulde potentielle besparelse ikke
opnas, idet en del af udgifterne til periodekortet fgrst bortfalder ved fuld udfasning af

pap.

Det foreslas, at i farste omgang indfgres periodekort pa app medio 2017, som en
valgmulighed.

Her er den anslaede nettoeffekt af introduktionen af periodekortet pa MT App medio
2017, under forudseetning af, at 20 % af kunderne flytter over til app’en:

Anslaet ekstraudgift i 2017 v. overflytning af 20%6 af periodekortkunderne til MT
App medio 2017

Besparelse salgsprovision -156.402
Besparelse produktionsomkostninger -170.000
Ekstra betalingsgebyr 341.419
Ansldet ekstraudgift i alt 15.016

Erfaringen fra introduktionen af Midttrafik app viser, at der vil skulle paregnes ekstra
bemanding pa Midttrafik Kundecenter i en opstartsfase pa 2-4 maneder, hvor det stgrste
pres forventes at komme i august og september. Det vil blive holdt inden for budgettet.

Introduktionen vil betyde gget tilgeengelighed for ”spontant” kgb af periodekort, der
ellers kun foregar via en reekke salgssteder i dag, hvor der kan veere langt imellem. Det
er ogsa muligt at bestille via Midttrafiks hjemmeside, men man kan tidligst kebe med
gyldighed om 12 dage pga. Postnords leveringstider.

Vedr. periodekort pa Rejsekort anbefales det at indfagre det i forbindelse med Takst Vest i
lighed med DSB og Arriva set ud fra en kunde- og markedsfgringsmaessig synsvinkel.
Bestyrelsen vil blive preesenteret for en indstilling herom, nar grundlaget for Takst Vest
er feerdigforhandlet.

Ungdomskort

Ungdomskort reguleres og administreres af Trafik- og Byggestyrelsen, der sammen med
Styrelsen for Institutioner og Statsstagtte giver tilskud til, at ungdomskort kan seelges til
reduceret egenbetaling.

Trafik- og Byggestyrelsen har varslet, at de vil indkalde trafikselskaberne til mgde i april
vedr. fremtidens ungdomsrabat p& kollektiv trafik, der i dag primeert ydes via
ungdomskort. Det betyder, at ungdomskortet, som vi kan kender det i dag, enten helt
kan forsvinde, at det skal seelges via en bestemt platform eller noget helt tredje.
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Det anbefales derfor at afvente udspil fra Trafik- og Byggestyrelsen, inden der tages
stilling til fremtidig platform. Bestyrelsen vil blive orienteret herom.

Skolekort

Skolekort bestilles i dag neesten udelukkende via bestillingssystemet SUSY, hvor ogsa
ungdomskort bestilles. Skolekort bestilles udelukkende af skoler eller kommunale
forvaltninger, og bestillingssystemet er integreret i skolernes almindelige
elevadministrationssystemer. Selve kortet printes pa et plastikkort af ekstern
leverandgr, og sendes herfra til skolerne. Skolekort kgbes til bgrn fra 0.-10. klasse, og
det kan ikke forventes, at alle har smartphones. Skolekort pa Rejsekort fraveelges, da
det vil give for store gener i busser med Checkind Mini udstyr og alt for hgje
investeringsudgifter. NT har fravalgt skolekort pa Rejsekort af samme arsag.

Det anbefales at fastholde nuvaerende platform indtil videre. Det har ingen indflydelse pa
business casen for gvrige produkter.

Erhvervskort
Salget af erhvervskort (bruttolgnsfinansierede kort) er marginalt (4,2 mio. kr. arligt), og
det kgbes centralt af arbejdsgivere.

Det anbefales at fastholde nuveerende platform indtil videre.

Direktgren indstiller,
at Midttrafik pdbegynder salg af periodekort i Midttrafik app medio 2017.
Bilag

e Bilag 1 - Input til business case for overflytning af produkter fra papkort som
produktplatform til digitale platforme som MT appen og rejsekort
Bilag 2 - Midttrafiks driftsudgifter til Rejsekortet
Bilag 3 - Faktaark vedr. app (maj 2016 - feb 2017)
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1-25-1-16
5. Gratis bybusser i Grenaa i sommerperioden

Resumeé

Norddjurs Kommune har fremsendt anmodning om gratis bybusser i Grenaa i
sommerperioden fra 1. juli til 15. august 2017.

Sagsfremstilling

Norddjurs Kommune har fremsendt et gnske om at der — i lighed med sidste ar — er
gratis bybusser i Grenaa i perioden 1. juli til 15. august.
De mistede indteegter ved tilbuddet er vurderet til ca. 50.000 kr.

Takstkompetancen for al Midttrafiks buskgrsel ligger hos Midttrafiks Bestyrelse, hvorfor
bestyrelsen skal godkende gnsket.

Da de gkonomiske konsekvenser udelukkende vedrgrer Norddjurs Kommune indstiller
administrationen, at kommunens gnske imgdekommes.

Direktgren indstiller,

at Norddjurs Kommunes anmodning om gratis bybuskearsel fra 1. juli til 15. august
2017 imgdekommes.
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1-30-75-1-26-16
6. Kollektiv trafikplan 2017

Resumeé

Udarbejdelsen af den kommende trafikplan for Midttrafik er igangsat, og det kan allerede
nu konstateres, at den vedtagne tidsplan er udfordret, dels af den manglende
fremlzaeggelse af Statens Trafikplan og tidsplanens faktum, at det forestaende
kommunalvalg ligger i den politiske godkendelses periode. Det foreslas, at Trafikplanens
ikrafttreedelse udseettes fra 2017 til foraret 2018. Den af kommuneforeningen og
regionen nedsatte styregruppe for Trafikplanen har pa sit mgde den 14. marts 2017
tiltradt forslag om, at udsaette ikrafttreedelsen af den kommende trafikplan til foraret
2018.

Sagsfremstilling

Med baggrund i fakta, har den nedsatte arbejdsgruppe udarbejdet 1. udkast til et
fremtidigt strategisk net for den kollektive trafik i Midttrafik.

Det strategiske net beskriver det net, som omhandles i Lov om Trafikselskaber — "et
grundlaeggende net af ruter, herunder en beskrivelse af kgrsels- og betjeningsomfang,
som regioner og kommuner sa vidt som muligt har lagt sig fast pa, og som de som
udgangspunkt ikke pa kort sigt eendrer”

Som baggrundsfakta har arbejdsgruppen anvendt:
e Analyser af passagerstrgmme pa de nuveerende straekninger
¢ Analyser fra Transportvaneundersggelsen omkring; Pendlerstramme,
uddannelsesrejsende og fritidsrejser
Midttrafiks eget salg af uddannelseskort
Analyser af brugen af Rejsekortet
Viden om straekningernes beskaffenhed

Princippet i udkastet er, at det strategiske busnet supplerer togtrafikken og deekker:

e Forbindelser mellem egnscentre, hvor der er veesentlige rejsestromme, som ikke
er deekket eller darligt deekket af togtrafikken — eksempelvis Silkeborg — Viborg
og Holstebro - Viborg

e Forbindelser fra stgrre byomrader (mere end 2.000 indbyggere), hvor der er
vaesentlige rejsestramme ind til naerliggende egnscenter, som ikke er togbetjent.

¢ Nettet er som minimum betjent af timedrift hverdage i dagtimerne. Herudover
minimum 2 timedrift svarende til det laveste niveau af togdriften i regionen.

¢ Nettet er et sammenhangende net, hvor korrespondance til tog og bybus i
bybusbyerne prioriteres hgijt.

Principperne for streekningerne drgftes fortsat, herunder stgrrelsen af de rejsestramme,
som udlgser en strategisk straekning.
Det strategiske net suppleres med andre streekningstyper som er:
e @vrige streekninger med forslag om minimumsbetjening hverdage samt aften og
weekend
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e Uddannelsesstraekninger med kgrsel skoledage og minimum 3 ture.
e Teletaxa og flextur

Det samlede streekningstilbud teenkes udarbejdet i samarbejde med kommuner og
region, startede med strategiske bestillermgder med alle bestillere i foraret 2017.

Midttrafiks nuvaerende trafikplan er godkendt i efteraret 2013, og der burde udarbejdes
en ny fra efteraret 2017, som planlagt.

Trafikstyrelsen skal i henhold til lov om trafikselskaber i lgbet af 2016 udarbejde en ny
statslig trafikplan 2016-2030 til aflasning af den nuveerende statslige plan.

Denne statslige trafikplan er end ikke kommet i hgring, og den forventes farst godkendt
ved arsskiftet 2017 / 2018.

Derfor foreslas, at den politiske godkendelse af Midttrafiks kommende trafikplan
udseettes til 2. kvartal 2018.

Fordele ved en udseettelse:

e Den statslige Trafikplan forventes udsendt omkring arsskiftet 2017/2018. En
udseettelse vil derfor betyde at planerne i Statens trafikplan kan indarbejdes i
Midttrafiks trafikplan.

o Den politiske godkendelse skal ikke gennemfgres i samme periode som
kommunal valget pagar

e Hvis godkendelsen udskydes, vil det veere de politikere, som godkender
Trafikplanen, der ogsa skal sikre dens gennemfgrelse

e Ved en udseettelse vil den efterfglgende Trafikplan skulle godkendes i 2022,
saledes igen umiddelbart efter en valgproces

e Midttrafik vil i foraret 2017 diskutere trafikplanens strategiske net med de enkelte
kommuner. Hvis tidspunktet udseettes, vil det veere muligt at gennemfagre en
kommune runde 2, hvor forslag til det gvrige net kan diskuteres og fastleegges.

Ulemper ved en udseettelse:

¢ Den nuveerende trafikplan skal forleenges til foraret 2018,

e Region Midtjylland gnsker at fastholde en maksimal ramme péa ca. 52 % af
Regional Udviklings budget, hvilket betyder, at der skal gennemfgres reduktioner
i omkostningerne til kollektiv trafik pa ca. 27 mio. kr. fra 2018. Sa stor en
reduktion bgr i stort omfang indarbejdes i Trafikplanen. En udseettelse af
godkendelse og dermed iveerksaettelse af Trafikplanen betyder, at de
vaesentligste gnskede reduktioner af den regionale karsel tidligst kan iveerksaettes
fra 2019 og fremad. En udseettelse kraever derfor en aftale med Regionen om en
tidsplan for de reduktioner, der skal til far regionens budgetramme kan
fastholdes.

Trafikplanen for Fynbus har samme tidsgyldighed som Midttrafiks og Fynbus har med
samme baggrund besluttet at udsaette den politiske godkendelse til foraret 2018.

Den af kommuneforeningen og regionen nedsatte styregruppe for Trafikplanen har pa sit
mgde den 14. marts 2017 tiltradt arbejdsgruppens forslag om, at udsesette
ikrafttreedelsen af den kommende trafikplan til foraret 2018. Det var samtidig et gnske,
at KKR orienteres om principperne i planen i sensommeren 2016.
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Direktgren indstiller,

Arbejdsgruppen arbejder videre med 1. udkast til strategisk net og planlaegning
af de gvrige streekninger samt uddannelsesstraekninger og

Den kommunal politiske godkendelse af trafikplanen udsaettes til 1. kvartal 2018
og godkendelse i Midttrafiks bestyrelse pa mgde i maj/juni 2018.
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1-30-75-5-1-17

7. Skoler og gvrige institutioners brug af busserne i
Midttrafik

Resumeé

| forbindelse med udfasningen af klippekortet udarbejdede administrationen nye
produkter til skoler og institutioner, som traditionelt har anvendt klippekort pa ture med
kollektiv trafik. Seerligt i Aarhus har udfasningen og de nye produkter betydet
udfordringer for brugen af bybusserne. Det belyses hermed, hvad udfordringerne bestar
i og nuveerende mulige lgsningsmodeller. Administrationen har modtaget en henvendelse
fra rAddmanden for Bgrn og Unge i Aarhus Kommune, som gnsker at drgfte
problemstillingen med administrationen.

Sagsfremstilling

Nar en skoleklasse eller en gruppe bgrn fra en institution i dag skal pa tur og benytte
Midttrafiks busser, kan de enten bestille en zonebillet, en grupperejse eller en turbillet.
Nar man rejser min. 15 personer sammen skal man reservere plads i busserne ved at
bestille en grupperejse.

I Aarhus geelder de seerlige forhold, at der ikke er pladsgaranti i bybusserne. Det
skyldes, at Aarhus Kommune har besluttet, at der ikke skal indssettes dubleringsbusser,
nar der er et starre antal rejsende fra skoler og/eller institutioner. Grupper, der kun skal
kare med bybusser i Aarhus, skal saledes ikke bestille en grupperejse, men kgbe en
zonebillet — ogsa selvom der er flere end 15 personer, der skal med pa turen. Til
gengeeld anbefales det at splitte op i mindre grupper.

Oversigt over de tre billettyper, inklusive markering af de seerlige forhold i Aarhus, er
beskrevet i bilag 2.

Kundehenvendelser om rejser i Aarhus med skoler/institutioner

Midttrafik har modtaget 13 skriftlige og en reekke telefoniske henvendelser fra
institutioner hovedsageligt i Aarhusomradet i forbindelse med billettering efter udfasning
af klippekort.

Institutionerne finder, at:

e Deter blevet mere besveerligt at planlaegge og kgbe billet i god tid

e Ved brug af Midttrafiks app far institutionerne ingen rabat og man kan heller ikke knytte
EAN-nummer til appen

e Det er besveerligt at booke turene — produkterne opleves som bureaukratiske og svaere at
bruge

e Svzrere at tage pa spontane ture

e Det er uhensigtsmaessigt, at man ikke kan checke grupper ind pa rejsekort i Aarhus
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Bestillingsfrist
Bestillingsfristen pa fire dage for grupperejser er ikke ny, fristen er tveertimod blevet

forkortet fra syv til fire dage. Nar der er starre grupper, som skal rejse med Midttrafiks
busser og der indsesettes dubleringsbusser for at sikre, at alle kunder kan komme med, er
det ngdvendigt for administrationen at kende omfanget pa forhand. Fire dages
bestillingsfrist, vurderer administrationen sammen med busselskaberne, er et absolut
minimum for at kunne na at indsaette ekstra busser. Bemeerk, at dette kun geelder ved
ture med flere end 15 personer (grupperejser).

Rabatter og pris

Det er ikke blevet dyrere at anvende klippekortet, selvom det nu er elektronisk og
priserne er generelt ikke sat op. Det elektroniske klippekort giver dermed ogsa stadig
rabat i forhold til prisen pa enkeltbilletter. Det er korrekt, at man ikke kan tilknytte EAN-
nummer til app’en.

Bestillings- og betalingsproces

Det er tydeligt, at bestillingsprocessen opleves som mindre fleksibel og langvarig og
dermed som en barriere for skolernes og institutionernes muligheder for at komme pa
tur. Kunderne skal oprette et log in, logge ind hver gang, der skal kgbes en billet,
gennemga bestillingsprocessen for billetten, printe billetten ud mv. Til orientering kan
naevnes, at de gvrige NT, Sydtrafik og FynBus ikke har faet lignende tilbagemeldinger fra
skoler og institutioner i naevneveerdig grad, selvom de udbyder savel zonebillet samt
gruppebillet. Administrationen vil pa baggrund af bestyrelsens drgftelser og beslutninger
tilpasse produktportefgljen.

Midttrafiks administrative service vedr. grupperejser

Midttrafik har i dag ansat 1 arsveerk, som udelukkende handterer firmaers,
institutioners, foreningers og privatkunders bestilling af grupperejser og som forestar
kontakten mellem kunderne og leverandgren. | perioden 16. marts 2016 - 15. marts
2017 blev der foretaget 10.626 reservationer til grupperejser i Midttrafik.
Administrationen har ikke kendskab til, hvor mange rejser institutioner og skoler har
med bybusserne i Aarhus.

Movia har valgt ikke at yde denne service, i stedet er det det enkelte busselskab, som
handterer kundehenvendelserne. Dermed bestiller kunderne ikke rejserne pa forhand og
der er ikke indsat dubleringbusser. | bilag 3 ses en oversigt over praksis i alle
trafikselskaber.

Udfordringer og muligheder for Aarhus Kommune

Det er dog ikke kun de nuveerende billetprodukter, som skal nsevnes som mulige mader
at sikre en nemmere brug af busserne for skoler og institutioner i Aarhus.

I det nedenstaende gennemgas forskellige tiltag, som vil kunne afhjeelpe udfordringerne
for skoler og institutioner i Aarhus i forbindelse med kgrsel i bybusserne.

Dubleringsbusser

Aarhus Kommune har valgt ikke at have dubleringsbusser. Indsaettelse af ekstra busser
vil kunne afhjaelpe problematikken med, at en gruppe bgrn der er kommet afsted pa tur
kan risikere at mgde en overfyldt bus. Administrationen har sammen med Busselskabet
Aarhus Sporveje regnet pd, hvad det vil koste at indsaette dubleringsbusser i Aarhus.
Den samlede pris per ar vil afhaenge af det endelige forbrug og valg af lgsninger. Ved et
scenarie, hvor der dagligt (230 skoledage om aret) bestilles dublering til fire
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grupperejser (ud og hjem) af to timers varighed er udgiften minimum mellem to mio.kr.
og fem mio.kr. Her er billetindteegter ikke fratrukket udgiften.

De detaljerede beregninger og Igsningsmodeller fremgar af bilag 4 og er fremsendt til
Aarhus Kommune. Der skal tages forbehold for tallet, da omfanget af rejser i Aarhus ikke
kendes pt.

Gruppe check in pa rejsekort

Aarhus Kommune kan genoverveje indfgrelsen af gruppe check in pa rejsekort.
Kommunen har tidligere takket nej til en sadan lgsning. Det kunne dog veere en oplagt
mulighed for skoler og institutioner at anvende rejsekort-erhvervskort. Det er mere
fleksibelt end det tidligere klippekort, da man ikke skal forholde sig til antal zoner og
institutionens EAN-nummer kan tilknyttes. Oprettelsen af et erhversrejsekort har en
bestillingstid p& 3-4 uger og kan bestilles hos Rejsekort Kundecenter. Nar man farst er
oprettet geelder kortet i fem ar.

Administrationen vurderer, at hvis rejsekortudstyret i Aarhus bybusser skal sendres til at
kunne handtere gruppe check in (estimatet gar pa 200 busser) vil omkostningerne veere
ca 3 mio. kr. Levering af udstyr og installation i 200 busser, kan igangsaettes i efteraret
2017. Prisestimatet gar pa udskiftning af ét check in-sted pr. bus — den mest
kundevenlige lgsning vil vaere at udskifte alle check in-steder i bussen. | s& fald vil
udgiften veere ca. 9 mio kr. Der tages forbehold for levering fra Rejsekort A/S.

Smartphones
En anden mulighed er, at de enkelte institutioner far tildelt én eller flere smartphones.

P& den made kan leerere/paedagoger anvende Midttrafiks betalingsapp, som ogsa
indeholder klippekort. Appen kan som tidligere naevnt ikke tilknyttes et EAN-nummer,
men institutionerne kan bruge mobilepay eller et insitutionsbetalingskort, hvilket flere
kommuner, institutioner og private virksomheder allerede ggr.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter muligheder og udfordringer for skoler og institutionernes brug
af Midttrafiks produkter.

Det anbefales, at

e Aarhus Kommune tager stilling til fremadrettet serviceniveau for skoler og institutionernes
brug af bybusserne i Aarhus

e Serviceniveauet for handtering af grupperejser fastholdes

e Adminstrationen gennemgar de nuvaerende produkter og betalingsmuligheder med henblik
pa forbedringer
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1-9-1-15

8. Orientering om stemmeaftale om modernisering af
taxilovgivningen

Resumeé

Regeringen har den 9. februar 2017 sammen med alle gvrige partier i Folketinget
indgaet en aftale om modernisering af taxiloven. Aftalen forventes at medfgre en ny
taxilov med ikrafttreeden 1. januar 2018.

Sagsfremstilling

Aftalen er en hensigtserkleering fra partierne om at stemme for en ny taxilov med det i
aftalen angivne indhold. Ministeren har forud for aftalen afholdt dialogmgder med
taxibranchen.

Aftalen skal nu udmgntes i en konkret lovtekst, der er praktisk anvendelig.

Det lovforberedende arbejde i Transport-, Bygnings - og Boligministeriet, Kollektiv Trafik
- kontoret, er igangsat. Der forventes fremsat lovforslag i Folketinget oktober 2017 med
ikrafttreeden 1. januar 2018. Der Vil ske en bred hgring af det kommende lovforslag
umiddelbart inden sommerferien 2017. Her vil ogsa trafikselskaberne blive hart.

Aftalens forventede betydning for offentlig servicetrafik:

e Der bliver fremover kun en tilladelse, der ogs& omfatter offentlig servicetrafik, og
dermed erstatter OST tilladelserne. Vognmeaend der i dag karer pd OST tilladelser i
f.eks. flexkgrsel vil med den nye tilladelse have mulighed for at kgre taxikgrsel,
nar de ikke karer for trafikselskaberne, sadfremt vognen i gvrigt overholder
kravene til erhvervsmaessig personbefordring (taxameter, ssedefgler m.v.)

e Salg af karsel udbudt af offentlige myndigheder, f.eks. Trafikselskaber og
Kommuner med hjemmel i anden lovgivning, f.eks. handicapbefordring, kan ske
direkte mellem indehaveren af universaltilladelsen og myndigheden og behgver
ikke ske via et karselskontor. Der forventes saledes ikke krav om at en
vognmand med universaltilladelse, der byder ind pa en karsel, skal veere
tilknyttet et karselskontor. Kravet om tilknytning til et kgrselskontor forventes at
geelde alene ved salg af karsel til private.

o Eksisterende miljgkrav til biler opretholdes, mens krav til udstyr i kgretgjerne
(seedefglere, taxameter m.v.) ikke geelder kgjetgjer, der alene anvendes til karsel
pa kontrakt for offentlige myndigheder.

e Der fastseettes en overgangsordning pa 3 ar til at indfase loven. | den periode
gges antal tilladelser med 500 pr. ar, og udbydes med 125 hvert kvartal. Efter 3
ar er der ingen begreensninger pa antallet af tilladelser, der kan udstedes.
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o Eksisterende tilladelser fastholder deres gyldighed indtil udigb.

¢ Administration og tilsyn med love skal varetages af Trafik-, Bygge- og
Boligstyrelsen. | overgangsperioden varetager kommunerne fortsat opgaven. Dog
kan kommunerne med et halvt ars varsel veelge at overlade forpligtelsen til
styrelsen.

Aftales hovedpunkter er fglgende:

e En universal tilladelse til erhvervsmaessig persontransport, der erstatter de
nuvaerende 4 tilladelser.
Der skal forsat opfyldes visse krav, f.eks. kapital- og vandelskrav.

e Krav om bestemt virksomhedsform afskaffes.
e Antalsbegreensning og geografisk begraensning ophaeves.

o Tilladelse udstedes af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, og ikke leengere af
kommunerne.

o Det seerlige kagrekort til erhvervsmaessig personbefordring afskaffes.
Chauffgren skal i stedet have fgrerkort til erhvervsmeaessig persontransport. For at
f& dette skal chauffaren veere mindst 21 ar, have haft alm kgrekort i 3 ar, opfylde
visse vandels- og helbredskrav, samt have en godkendt chauffgruddannelse.

e Salg af karsel til privat skal ske via et kgrselskontor. Indehaveren af en
universaltilladelse, der gnsker at seelge karsel til private skal saledes vaere
tilknyttet et kagrselskontor. Der er dog mulighed for dispensation for at lokale
vognmaend i landdistrikterne kan udggre sit eget kgrselskontor.

o Det kreever en tilladelse fra Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen at drive
karselskontor. De skal opfyldes visse krav; vandelskrav til leder, samt kapitalkrav
og krav til elektronisk kommunikationsudstyr, der kan opsamle og opbevare
oplysninger om kgrselsopgaven. Kgrselskontoret bestemmer selv, hvilke
vognmaend kontoret indgar samarbejde med. Der er ingen antals- eller geografisk
begraensning for et karselskontors salg af kgrsel indenfor landets graenser.

¢ Kommunen kan efter gennemfgrelse af udbud betale et kgrselskontor for at stille
et taxiberedskab til radighed i et geografisk omrade. Den kommunale aftale kan
ikke udelukke gvrige karselskontorer fra at saelge taxikersel pa markedsvilkar til
private i disse omrader.

e Der indfgres et landsdeekkende system for prisdannelse for taxikgrsel med private
med prisloft.

e Der skal fortsat geelde en reekke krav til bilerne og udstyr, herunder arligt syn,
seedefglere, taxameter, GPS m.v.
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e Der indfgres mulighed for bgdestraf pa samme niveau som bus- og
godskgrselsomradet.

e Loven indfases over tre ar med evaluering efter et ar, tre ar og seks ar.

Betydning for kunderne
Ingen. Det forventes at nuveerende serviceniveau kan opretholdes.

gkonomi
Liberalisering af markedet kan fa betydning for prisudviklingen, herunder tiloud pa den
af trafikselskaberne udbudte kgrsel. Den endelige lovtekst afventes.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning

Bilag

e Bilag 1 - Modernisering af taxiloven
e Bilag 2 - Taxi til fremtiden - Regeringens udspil til modernisering af
taxilovgivningen
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1-21-1-17
9. Orientering om udvikling i omkostningsindeks

Resumeé

Omkostningsindekset er steget markant siden udarbejdelsen af budgettet for 2017
grundet stigende lgnninger og dieselpriser. Dette medfgrer en forventet merudgift for
Midttrafik pa ca. 26 mio. kr. med udgangspunkt i seneste prognose for 2017.

Sagsfremstilling

Siden Midttrafik udarbejdede budgettet for 2017 med udgangspunkt i prognosen i
omkostningsindekset fra maj 2016 er omkostningsindekset vokset markant mere end
prognosticeret pa davaerende tidspunkt. Det voksende omkostningsindeks er drevet af
en stigning i Danmarks Statistiks lgnindeks for den private og offentlige sektor samt
stigende dieselpriser. P4 nuveerende tidspunkt forventes omkostningsindekset for 2017
(med udgangspunkt i prognosen for marts 2017) at veere 1,9 % hgjere end antaget ved
budgetleegning. Herunder er sammenligningen mellem nuvaerende prognose og
prognosen fra budget 2017 illustreret.

Udvikling i omkostningsindeks siden 2015

1120
— Omkostningsindeks realseret
111.0 = = (mkostningsindeks prognose (fra marts 2017) 2 b
— frvendt budgel 201 7-indeks (fra ma) 20 16) # =
,-
#
1100 r
109 0
1080
107 0
106.0
Jan 2015 lan 2016 Jan 2007

Konsekvensen for Midttrafiks bestillere er signifikant voksende udgifter. Samlet set
forventes merudgifter pa ca. 26 mio. kr. i forhold til budgettet for 2017. Herunder er
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foretaget et skagn af effekten pa hver bestiller i forhold til de indlagte forventninger i
budget 2017.

Skennet
" indekseffekti
BeIElRE forhold til budget
2017
Favrskov 250.000
Hedensted 90.000
Herning 820000
Holstebro 480.000
Horsens 820.000
kast-Brande 230.000
Lemvig 130.000
Morddjurs 270.000
Odder 100.000
Randers 1.620.000
Ringkebing-Skjern 420.000
Samsg 40.000
Silkeborg 360.000
Skanderborg 440.000
Skive 460.000
Struer 140.000
Syddjurs 260.000
Viborg 320.000
Aarhus 8.840.000
Regionen 8.900.000
| alt 25.990.000|

Midttrafiks administration faglger udviklingen i indekset ngje. Medmindre der sker store
andringer i indekset, vil neeste opdatering komme i forbindelse med 1.
kvartalsopggrelsen i juni.

Midttrafik vil informere bestillerne om den alvorlige udfordring og tage en drgftelse, om

hvad vi skal ggre for at bringe overensstemmelse mellem budget og regnskab.

Bestyrelsen har truffet beslutning om, at merforbrug i indeveerende regnskabsar (2017)

kan afregnes et ar senere (primo 2019). Det giver bedre tid til at planlaegge
nedskeeringer i busdriften.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-22-1-15

10. Uddybning til orientering om nggletal for offentlig
buskgrsel regnskab 2015

Resumeé

P& bestyrelsesmgdet den 16. december blev orientering om nggletal for offentlig
buskgrsel regnskab 2015 gennemgaet. Mgdet gav anledning til et snske om uddybning
af prisudviklingen siden 2011 samt en sammenligning med Movia.
Kgreplantimeprisstigningerne i Midttrafik skyldes i hgj grad dyrere kontraktpriser ved
udbud, mens Movia i perioden har formaet at holde et stabilt prisniveau drevet af en
forbedret busudnyttelse.

Sagsfremstilling

P& bestyrelsesmgdet den 16. december blev orientering om nggletal for offentlig
buskarsel regnskab 2015 gennemgaet. Mgdet gav anledning til et gnske om uddybning
af prisudviklingen siden 2011 samt en sammenligning med Movia. Nedenstdende tabel
viser udviklingen i kagreplantimepris pa tveers af trafikselskaber siden 2011:

Udvikling i kgre plantimepris (i arets priser)

Midttrafik === BEB| 703 F13) FOB
NT 647 678 BBS 701 707
Sydtrafik G637 bE2 673 BES bES
Fynbus 782 805 824 837 543
Movia 712 716 723 724 710

Midttrafik ville veere billigst, hvis udgifterne til karsel i Aarhus Kommune ikke var
indregnet, hvilket kan ses af nedenstaende tabel. Karslen i Aarhus Kommune er seerlig,
idet over halvdelen af kagrslen ikke har veeret udbudt, og der kagres efter seerlige
overenskomster. For at sikre sammenlignelighed pé& tvaers af arene er tilbagebetaling og
rabatter fra Busselskabet Arhus Sporveje ikke indregnet i tabellerne. Safremt
tilbagebetaling og rabatter fordeles jaevnt over de fem ar, svarer det til, at den samlede
kagreplantimepris i Midttrafik falder med ca. 13 kr. per time. | 2015 ville det svare til en
kagreplantimepris pa 695 kr., hvormed kgreplantimeprisen er meget teet pa Sydtrafik, der
i 2015 havde den laveste kgreplantimepris. | forhold til kareplantimeprisen for Aarhus
Kommune ville en jaevn fordeling af tilbagebetaling og rabatter fra Busselskabet Arhus
Sporveje medfgre, at kareplantimeprisen ville falde med ca. 44 kr. om aret, i 2015
eksempelvis svarende til en kareplantimepris pa 779 kr.

Kegire pl antime pris i Aarhus Kommune mod resten af Midttrafik (i arets priser)

K@replantimer - Aarhus Kommune 565.291 562.300 566.995 S568.278 574168
Operaterudgifter - Aarhus Kommune 469.116.413 453.584.331 474,195,432 472511 B85 472.471.BE1
Kgre planti me pris - Aarhus Kommune B30 B24 236 231 823
Kareplantimer - Resten af Midttrafik 1.524.677 1 485.706 1.488. 247 1.451.018 1.441.218
Operatgrudgifter - Resten af Midttrafik 022.512.705 040.431.076 070.245.B10 073.521.070 054 BO05.2BE
Kpreplantimepris - Resten af Midttrafik 605 633 652 666 663
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Udvikling i Midttrafik

Midttrafik har i lighed med gvrige trafikselskaber, med Movia som eneste undtagelse,
oplevet signifikant stigende kgreplantimepriser siden 2011. Arsagen til denne udvikling
er primeert stigende udgifter efter udbud. Dette uanset, om Midttrafik har udbudt
regional, lokal eller skolekgrsel.

Midttrafiks tre stgrste udbud i perioden omfatter regional kgrsel for sammenlagt cirka en
fjerdedel af trafikselskabets kgrselsomfang. | de tre udbud steg timepriserne med
henholdsvis 14,5 %, 11,4 % og 3,2 %. Alle tre udbud var kontrakter fra de tidligere
amter med Combus som den stgrste oprindelige kontrakthaver. Det var nogle meget
billige kontrakter, og Midttrafik anser derfor prisstigningen for en naturlig tilpasning til et
langsigtet prisniveau. Kgreplantimeprisen er efter prisstigningen fortsat pa samme
niveau som de gvrige trafikselskaber. Busudnyttelsen har i Midttrafik veeret stabil i
perioden, hvorfor udgiften hovedsageligt ma henfgres til fordyrende udbud, samt et
stigende omkostningsindeks (+1,1 % siden 2011).

Sammenlighing med Movia

Den eneste undtagelse er Movia, der i perioden har oplevet, at kareplantimepriserne har
veeret stort set usendrede. Movia har selv beskrevet udviklingen til at skyldes bedre
busudnyttelse:

I Movia har kommuners og regioners fokus pa effektiv kareplanlaegning medfert, at der
kares 4,6 pct. flere timer pr. bus i 2015 ift. i 2011.

Reduktionen i antal busser er opnaet ved en optimering af kareplanleegningen i
eksisterende kontrakter, eller udbyde kontrakter med feerre busser i forbindelse med
udbud. P4 den made er antallet af busser reduceret med 39 busser, svarende til 3,0 pct.
fra 2011 til 2015, mens antal timer i samme periode er steget 1,4 pct.

Movia kgrte i 2015 3.409 timer per bus, mens Midttrafik til sammenligning karte 2.269
timer per bus. For Movia er timeantallet per bus naturligt hgjere, da Movia har en hgj
andel af bybuskarsel. Til sammenligning med de gvrige trafikselskaber, sa kgrte Fynbus
1.847 timer per bus, Sydtrafik 2.025 timer per bus og NT 2.095 timer per bus.

Det er ikke muligt for Midttrafik at vurdere, hvorvidt Movias forbedring af busudnyttelse
skyldes et anderledes udgangspunkt, og da selskabernes kgrselssammensaetning er
forskellig, er en sammenligning af busudnyttelsesniveauer vanskellig. Midttrafik er
kontinuerligt meget fokuseret pa et sikre den mest effektive udnyttelse af materiel
gennem kgreplanleegning.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
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1-21-1-17

11. Orientering om udvikling i Region Midtjyllands gkonomi
inden for kollektiv trafik

Resumeé

Region Midtjylland er udfordret i forhold til deres ramme for kollektiv trafik 2018, hvor
Midttrafiks reviderede budgetoverslag er ca. 28 mio. kr. hgjere end rammen.
Udfordringen opstar, da Midttrafik oplever stigende kontraktudgifter til buskgrsel og
fortsat hgje udgifter til Rejsekortet. Midttrafik agter at udarbejde forslag til tilpasning af
regionens kgrselsomfang, sa der igen bliver balance i forhold til regionens ramme.
Midttrafik afventer en klar bestilling fra regionen.

Sagsfremstilling

Region Midtjylland er udfordret i forhold til deres ramme for kollektiv trafik i 2018, hvor
Midttrafiks reviderede budgetoverslag er ca. 28 mio. kr. hgjere end rammen. Midttrafik
agter at udarbejde forslag til tilpasning af regionens kgrselsomfang jeevnfar aftalerne om
gennemgang af Djursland, Horsens-Hedensted og resten af Midtjylland i forbindelse med
ny Trafikplan, sa der igen bliver bragt balance i forhold til regionens ramme.

Udfordringen opstar, da Region Midtjylland siden 2012 kun har faet budgetrammen
udvidet permanent med 22 mio. kr., selvom Midttrafik i 2018 har et tilskudsbehov, der
reelt er 28 mio. kr. hgjere end den udvidede ramme. Det ggede tilskudsbehov
fremkommer af to hovedarsager:

e Stigende udbudspriser — siden 2012 er udgifterne per kgreplantime vokset
med 7 %, hvilket til dels skyldes stigende omkostningsindeks, men primeert
hgjere kontraktpriser ved genudbud af regionale ruter. Samme udvikling
observeres i andre trafikselskaber. Udgifter til regionale ruter i Midttrafik er
fortsat blandt de laveste i landet.

e Rejsekortet, der farst blev fuldt introduceret i Midttrafik i 2015, udgegr en arlig
udgift p& ca. 24 mio. kr. til udstyr og drift. Fraregnes besparelser som fglge af
feerre udgifter til gvrigt billetudstyr, sa er den arlige nettoudgift ca. 20 mio. kr.

I samme periode har Region Midtjylland faet tilfart 22 mio. kr. i permanente
rammeudvidelser, der kan opdeles i to:

e 12 mio. kr. til finansiering af Rejsekortet
e 10 mio. kr. til nye tog pa Odderbanen/drift af Aarhus Letbane
Arsagen til, at udfordringen p& 28 mio. kr. opstéar specifikt i 2018 er todelt:

e Tilskuddet pa de 10 mio. kr. til nye tog pa Odderbanen/drift af Aarhus Letbane
har siden 2014 veeret anvendt til at deekke merforbrug pa Midttrafiks avrige drift,
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da statslige togsaet blev stillet vederlagsfrit til radighed, og midlerne derfor var
ledige. Fra 2018 er midlerne gremeerket drift af Aarhus Letbane, hvorfor der vil
veere 10 mio. kr. mindre til radighed til Midttrafiks gvrige drift.

o Der ventes signifikant stigende udgifter, primeert som fglge af et stigende
omkostningsindeks (+9 mio. kr.) samt effekt af 49. udbud, hvor billige kontrakter
i Horsens/Hedensted-omradet (+3 mio. kr.) og de tidligere Hans Biler-ruter i
Silkeborg/Viborg-omradet (+4 mio. kr.) har vaeret genudbudt. (@vrige
beveaegelser: +2 mio. kr.)

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e Bilag 1 - Udvikling i Region Midtjyllands gkonomi (2012-2018)
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1-13-38-17
12. Orientering om Midttrafiks Personaleredeggrelse 2016

Resumeé

Direktionen har besluttet at der hvert ar i januar maned skal laves en redeggrelse
vedrgrende personaleomradet. Formalet med at udarbejde en arlig personaleredeggrelse
er at give et samlet overblik over status pa personaleomradet. Personaleredeggrelsen
giver et indblik i de forskellige initiativer, som bidrager til, at Midttrafik opleves som en
god arbejdsplads.

Sagsfremstilling

Direktionen har besluttet, at der hvert ar i januar maned skal laves en redeggrelse
vedrgrende personaleomradet.

Formalet med at udarbejde en arlig personaleredeggrelse er at give et samlet overblik
over status pa personaleomradet, og Personaleredeggrelsen giver et indblik i de
forskellige initiativer, som bidrager til, at Midttrafik opleves som en god arbejdsplads.

Uden dygtige medarbejdere og ledere kunne Midttrafik ikke lgse vores opgaver til gavn
for kunderne. Derfor er det vigtigt, at vi labende udvikler bade medarbejdernes og
ledernes kvalifikationer og samtidig skaber engagement og motivation.

Nar man lzeser personaleredeggarelsen, er det f.eks. tydeligt at det ggede fokus der har
veeret pa sygefraveer har baret frugt, saledes at Midttrafik nu samlet set har opnaet et
stabilt sygefraveer, selvom det ligger en anelse over de opsatte mal pa henholdsvis 4 %
og 2 %.

Endvidere viser vores medarbejdertilfredshedsmalinger og vores seneste trivselsmaling,
at medarbejderne generelt er meget tilfredse med at veere ansat ved Midttrafik, og med
et forgget fokus p& at styrke det tveergaende samarbejde, bedre prioritering og
medarbejdernes fokus pa kundernes behov, er det malet at skabe en organisation, der
altid leverer hele lgsninger til Midttrafiks kunder og ejere.

Endelig samler Personaleredeggrelsen en raeekke statistiske oplysninger om Midttrafiks
medarbejdere.

I Personaleredeggrelsen kan man bl.a. leese om medarbejdernes antal, faggrupper,
alder, kansfordeling, personaleomseetning, sygefraveer, arbejdsmiljg og
personalepolitiske indsatser i bred forstand. Redeggrelsen giver saledes et billede af
Midttrafik som arbejdsplads og et godt grundlag for at treeffe beslutninger om justeringer
og nye initiativer p& personaleomradet.
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Direktgren indstiller,
at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
Bilag

e Bilag 1 - Personaleredeggrelse 2016
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1-00-1-17
13. Siden sidst

Sagsfremstilling

Nyt om kontrakter

Efter indstilling fra Struer Kommune har Midttrafik forleenget kontrakterne om
kommunens karsel af bybus, lokale ruter og skoleruter med tre ar til udlgb i 2021.
Karslen, der udfgres af Veng Bussen i kontrakten efter 27. udbud, har ordineert udigb
medio 2018. | forbindelse med forleengelserne gnsker Struer Kommune en
kontraktoverdragelse af B-kontrakten, saledes kommunen per august 2018 selv
administrerer sine skoleruter. Hjemtagelsen begrundes med et sparehensyn, og
medfgrer en reduktion i kommunens administrationsbidrag til Midttrafik pa& godt 94.000
kr. arligt. Midttrafik skal fortsat administrere Struer Kommunes to A-kontrakter, der
tilsammen omfatter 9.500 kgreplantimer fordelt pa fem kontraktbusser.

Efter indstilling fra Miljg- og Teknikudvalget i Odder Kommune har Midttrafik forleenget
to A-kontrakter med Malling Turistbusser om henholdsvis bybuskgrsel i Odder og karsel
pa lokale ruter i kommunen. Kontrakterne har ordinaert udlgb medio 2018, og er nu
forlaenget med yderligere tre ar til medio 2021. | alt udger kerslen 9.500 kgreplantimer
fordelt p& 10 kontraktbusser. Udover rutekgrsel for Midttrafik benyttes busserne ogsa til
svgmmekgrsel for kommunens skoler. Svgmmekgrslen administreres i et direkte
samarbejde mellem busselskabet og Odder Kommune.

Efter gnske fra Skanderborg Kommune har Midttrafik forleenget tre B-kontrakter om
skolekgrsel med Umove Vest A/S, Jgrns Busser og Svidt A/S. Kontrakterne er i fgrste
omgang forlaenget i ét ar til udlgb medio 2019, dog med mulighed for yderligere
forleengelse i hhv. ét og to ar. | alt omfatter karslen 15.000 kgreplantimer fordelt pa 19
kontraktbusser.

Efter gnske fra Ringkgbing-Skjern Kommune har Midttrafik forleenget kontrakterne efter
30. udbud, der omfatter lokale ruter og skoleruter i Ringkgbing-Skjern Kommune.
Hovedparten af kontrakterne kunne forleenges med op til tre ar, men enkelte kunne kun
forlaenges med to ar. For at sikre et samlet udbud, er det besluttet at forlaenge alle
kontrakterne med to ar til udlgb medio 2020. Der forleenges kontrakter med Brande
Buslinier, Mgrups Turistfart, Lemvig Turist og Herning Bilen Rute. Tilsammen udgar
kontrakterne 30.500 kgreplantimer fordelt pa 27 kontraktbusser.

Kommunalbestyrelsen i Norddjurs Kommune besluttede pa sit mgde den 21. februar, at
kommunen gnsker dieselbusser i Grenaa, nar den nye kontrakt traeder i kraft fra ultimo
juni 2017. Der var i udbuddet bedt om tilbud pa bade dieselbusser og hybridbusser.
Differencen mellem de to bustyper var knap 900.000 kr. arligt. Kommunalbestyrelsen
gnsker til gengeeld at udlgse optionstilbuddet pa 75.000 kr. (engangsbelgb) for
installation af elektriske ramper i begge kontraktbusser.

Indvielse af ny station i Herning

10. februar blev den nye station i Herning indviet. Nu er alle bybusser og rutebiler
samlet ved togstationen, og der er sgrget for god cykelparkering ogsa. Busserne guides
via telematik til ledige holdepladser, og kunderne informeres via dynamiske
informationstavler.
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Kommunen har opfgrt en ny stationsbygning ved siden af og i forbindelse med
togstationen med gode ventefaciliteter for kunderne og nem mulighed for kunderne at
kabe billet og stige om mellem bus og tog.

Indvielsen blev bl.a. markeret med talere fra bestyrelsesmedlem Finn Stengel Pedersen
og Jens Erik Sgrensen, Midttrafik.

Mgde med ny transportminister

Formaend og direktgrer for trafikselskaberne har haft mgde med nye transportminister.
Her drgftede man bl.a. Udfordringer i Takst Vest, BRT-lgsninger og muligheden for at
seette leengere busser ind, elbusser, den nye taxalov m.v.

Konference i Business Region Aarhus

Business Region Aarhus med flere afholdte den 27. februar en konference om
sammenhangende mobilitet med deltagelse af en reekke transportordfgrere, borgmestre
og embedsmaend og repreaesentanter fra en reekke interesseorganisationer. Gruppeleder
Oles Sgrensen fra Midttrafik bidrog med et indleeg om behovet for bedre koordinering af
planleegning mellem stat, region, kommuner og trafikselskab. Oplaegget er vedlagt som
bilag.

Udmgntning af midler i puljen til bedre og billigere kollektiv trafik

Den 10. februar 2017 indgik forligskredsen uden for regeringen en aftale om at afsaette
en pulje til bedre og billigere kollektiv trafik.

Puljen indeholder i alt 762 mio. kr.. Nedenfor er naevnt de vaesentligste initiativer ser fra
Midttrafiks side.

Hele aftaleteksten kan leeses i bilag 2.

o Forligskredsen vil viderefgre de sociale rabatter til fjernbusserne (rabat til
pensionister, studerende og bgrn). Derfor forpligter forligskredsen sig til i Igbet af
2017 at afseette midler til en fortseettelse af initiativerne i aftalen om
ungdomskort og fjernbusser af 26. februar 2014. En forudsaetning for at opna
refusion for rabatten er, at operatgren fglger reglerne.

o Forligskredsen afseetter 100 mio. kr. til en cykelpulje, der kan fremme cyklisme i
alle landets 98 kommuner, herunder i cykelbyer som Kgbenhavn, Aarhus, Odense
og Aalborg. Midlerne skal ga til medfinansiering af kommunale indsatser samt til
etablering af flere supercykelstier.

e Forligskredsen opretter en 2-arig buspulje, hvor der med denne aftale afseettes
195 mio. kr. i 2017. Forligskredsen forpligter sig til at afssette yderligere 200 mio.
kr. i 2018. Midlerne skal dels ga til medfinansiering af +Bus i Aalborg, hvor staten
yder et tilskud svarende til statens procentdel i det oprindelige letbaneprojekt.
Herudover skal 100 mio. kr. ga til en raekke nye S-buslinjer i hovedstaden efter
naermere aftale med Movia, der som led i Treengselskommissionens arbejde f.eks.
har udpeget 3 ruter som seerligt perspektivrige. Den resterende del af puljen kan
efter aftale i forligskredsen f.eks. ga til pendlerbusser, BRT-lgsninger,
busfremkommelighed, cykelmedtagning i busser, fremme af elbusser og bedre
trafikinformation ved starre stationer.

o Forligskredsen afseetter 40 mio. kr. til forundersggelser og VVM af en etape 2. af
Aarhus letbane samt til en undersggelse af mulighederne for at anlsegge en ny
terminal i Brabrand, der kobler letbanen op pa regionaltog, fjerntog og busser.
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e Forligskredsen afseetter midler til at kompensere de pendlere, som bliver hardest
ramt af prisstigninger som fglge af takstharmoniseringen pa Sjaelland. Konkret
afsaetter forligskredsen en ramme pa 15 mio. kr. arligt i perioden 2017 til 2020
svarende til 60 mio. kr. i alt til at afbgde prisstigninger pa over 5 pct. pa
pendlerkort til/fra Kgbenhavn.

e Forligskredsen noterer sig, at der udestar finansiering efter 2017 til en
fortsaettelse af puljen til kollektiv trafik i ydreomrader. Forligskredsen vil i lgbet af
2017 tage stilling til en forleengelse af denne ordning.

e Forligskredsen er enig om at afseette 12 mio. kr. til opfgrelsen af et trinbraet i
hhv. Laurberg og Stilling.

Norsk interesse i Midttrafiks incitamentsprogram

Midttrafik er blevet kontaktet af Ruter A/S (et norsk trafikselskab som daekker kollektiv
trafik i Oslo og Akershus) med henblik pa inspiration og videndeling fra Midttrafiks
incitamentsprogram Midttrafiks bedste busselskab.

Incitamentsprogrammet motiverer busselskaberne til at give en endnu bedre
kundeservice ved brug af en bonusordning, for dem som scorer hgjt pa kundeservice,
nar Midttrafik afholder Midttrafiks bedste busselskab.

Det er ikke fgrste gang, at norske og svenske kolleger sgger inspiration fra Midttrafiks
incitamentsmodel. Midttrafik har blandt andet veeret pa besgg i den norske kollektiv
trafikforening og i trafiksselskabet @stfold, som ogsa var interesserede Midttrafiks
incitamentsprogram,

KL, Danske Regioner (DR) og Trafikselskaberne i Danmark (TiD) har rettet
henvendelse til Skatteminister Karsten Lauritzen og Transport-, bygnings- og
boligminister Ole Birk Olesen vedr. beskatning af el anvendt i elektriske busser
De tre parter gnsker at bidrage til, at Danmarks opfylder sine forpligtigelser overfor EU
og til regeringens malsaetning om, at Danmark i 2050 skal veere et
lavemissionssamfund, som er uafhaengigt af fossile braendsler.

En made at na dette mal er ved at gare busdriften i Danmark mere klimavenlig ved at
fremme anvendelse af elbusser i den kollektive trafik. Hvis el brugt i elbusser far samme
afgift som el til tog og letbaner, vil det ggre elbusser mere konkurrencedygtige overfor
diesel- og gasbusser. Brug af elbusser vil samtidig reducere den sundhedsfarlige partikel
og NOx forurening, og dermed forbedre de lokale miljg. KL, DR og TiD anfarer, at der i
gjeblikket er en uhensigtsmaessig forskel i beskatningen af el anvendt i busser i forhold
til beskatningen af el til tog og letbaner. | 2017 er afgiften for strgm til elbusser 91
gre/kWh, mens afgiften for stram til bane er 0,4 gre/kWh, dvs. afgiften for busser er
over 200 gange hgjere. Da prisen pa elbusser er hgjere, og der er udgifter til installation
af ladeanleeg, vil indfgrelse af elbusser betyder store ekstraudgifter for kommmuner og
regioner. Parterne foreslar derfor Skatteministeriet, at elafgiften for elbusser ligestilles
med elektriske tog med henblik p& at ggre den kollektive trafik mere klima- og
miljgvenlig.
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Adgang til momsrefusion ved drift af rutebilstationer

Med virkning for regnskab 2016 har @konomi- og Indenrigsministeriet meddelt
kommunerne adgang til momsrefusion ved drift og vedligeholdelse af rutebilsstationer
dog ikke udgifter til bemanding, kortsalg samt chauffgrfaciliteter. Midttrafik har som
feelleskommunalt interessentskab ogsa adgang til momsrefusion, men kun efter
dispensation fra dkonomi- og Indenrigsministeriet, og momsrefusionen skal da
hjemtages via kommunerne i Midttrafiks ejerkreds. Region Midtjylland har pa nuvaerende
tidspunkt ikke samme adgang til momsrefusion.Refusionsadgangen vedrgrer
Bjerringbro-, Horsens-, Silkeborg-, Skjern-, Randers og Aarhus rutebilstation.

Administrationen har i samarbejde med Midttrafiks revision gennemgaet reglerne samt
vurderet de nuveerende forhold omkring opkraevning af driftstilskud hhv. udgifter til drift
og vedligehold, og det er besluttet at eendre processen saledes den nye adgang til
momsrefusion udnyttes:

e Hvor Midttrafik betaler udgifter til rutebilsstationen oplyses den eller de aktuelle
kommuner om arets momsudgifter relateret til drift og vedligehold. Kommunen
kan herefter via bogfaring i eget regnskab hjemtage momsen via
refusionsordningen.

¢ Hvor kommunen har udgifter til rutebilsstationen og Midttrafik betaler
driftsstilskud, vil hjemtagning af momsen indebaere modsatrettede bogfgringer
med gget risiko for fejl. Det anbefales i denne situation, at Midttrafik ikke
opkraeves for driftstilskuddet og i stedet yder kommunen en tilsvarende rabat i
administrationsbidraget.

P& nuveerende tidspunkt er regionerne ikke omfattet af sendringen i
momsrefusionsordningen.
Momsrefusionsordningen vedrgrer fglgende kommuner i 2016:

. Refusionsberettiget
Kommune Udgifti alt omshatab

Favrskov Kommune Se0 152
Horsens Kommune 100.248 20,050
Randers Kommune 841.143 235.286
Ringkabing-Skjern Kommune 72.667 14.533
Silkeborg Kommune 58.543 11.785
Viborg Kommune 22.081 4,416
Aarhus Kommune 105.665 26.417
Hovedtotal 1.301.712 312.683

Med virkning fra regnskab 2016 udnytter administrationen aendringen i momsrefusionen
ved hjemtagning via kommunerne.
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Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e Bilag 1 - Sammenhangende mobilitet konference 27. februar 20170s

e Bilag 2 - Aftaletekst Bedre og Billigst FEB17

e Bilag 3 - Ansggning om momsrefusion for drift og vedligeholdelse af
rutebilstationer
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