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1. INDLEDNING

1.1 BAGGRUND OG METODE

Bestillerundersggelsen, der ligger til grund for denne afrapportering, har til formal at tilvejebringe
viden omkring bestillernes tilfredshed med samarbejdet om buskgrsel og Flextrafik. Resultaterne fra
undersggelsen skal dokumentere, om der er omrader, hvor der er plads til forbedringer eller omra-
der, hvor der skal ske a&ndringer i samarbejdsformen mellem bestillerne og Midttrafik.

Undersggelsens malgruppe er Region Midt og kommuner i regionen, som bestiller kgrsel hos Midt-
trafik. Malgruppen udger i alt 20 bestillere, hos hvem der sidder en eller flere relevante kontaktper-
soner. Der er sdledes foretaget en undersggelse blandt de 20 tekniske direktgrer med ansvaret for
buskgrsel i de midtjyske kommuner, samt en undersggelse blandt sagsbehandlerne i kommunerne
bade med ansvar for buskgrsel og Flextrafik. Bestillerne er informeret om undersggelsen af Midttra-
fik forud for gennemfgrelsen, og de er dermed ogsa informeret om, at de som respondenter ikke er
anonyme.

Dataindsamlingen for de tekniske direktgrer er foretaget af Epinion pa baggrund af en sample fra
Midttrafik. Indsamlingen er er gennemfgrt i uge 2 og 3 2017 og interviewene er foretaget som tele-
foninterview, da denne metode sikrer en hgj svarprocent. Der er i alt indsamlet 20 besvarelser sva-
rende til en svarprocent pa 100 %. Det har dog ikke vaeret muligt at indsamle interviews udeluk-
kende de primaere kontakter i kommunen (de 20 tekniske direktgrer), da de ikke mente, de besad
den forngdne viden til at kunne bidrage fyldstggrende til undersggelsen. | disse tilfeelde er inter-
viewet foretaget med en anden relevant kontaktperson, hvor navn og stilling blev noteret, og der er
taget de ngdvendige forholdsregler for at sikre, at undersggelsen i mindst muligt omfang overlapper
med sagsbehandlerundersggelsen — dette er kun en realitet i to tilfeelde.

Midttrafik har selv staet for indsamlingen af data blandt sagsbehandlerne ved en web-undersggelse.
Epinion har efterfglgende gennemfgrt en opfglgning ved syv af sagsbehandlerne, som enten ikke
havde svaret eller kun havde leveret delvise besvarelser. Denne opfglgning er gennemfgrt i uge 5 og
62017 og interviewene er foretaget som telefoninterview. Der eri alt indsamlet 43 besvarelser,
hvilket svarer til en svarprocent pa 100%.

Der er i spgrgeskemaet foretaget nogle andringer, hvilket kun ggr det muligt at sammenligne resul-
taterne i denne undersggelse med resultaterne fra 2009, 2011 og 2013 der, hvor spgrgsmalsformu-
leringerne forsat er den samme. Spgrgeskemaet er udarbejdet af Midttrafik selv.
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1.2 LASEVEILEDNING

Afrapportering er opdelt i samme underafsnit som underkategorierne i spgrgeskemaet bade for
sagsbehandlere og de tekniske direktgrer. Resultaterne afrapporteres for bade buskgrsel og flextra-
fik for sagsbehandlerne, hvor begge grupper har faet spgrgsmalene, og ellers kun for den del af mal-
gruppen, hvortil spgrgsmalet/-ene er stillet. Resultaterne for de tekniske direktgrer vedrgrer kun
buskgrsel.

Da delpopulationen hos regionerne kun bestar af to respondenter (begge respondenter under Flext-
rafik), har Epinion ikke fundet det hensigtsmaessigt at medtage disse besvarelser enkeltvis, og der
skelnes derfor i hovedreglen ikke imellem regionen og kommunerne i rapporten.

Lebende i rapporten henvises til resultaterne af bestillerundersggelsen fra 2009, 2011 og 2013 i det
omfang det er relevant samt muligt.

2. SAMMENFATNING

Som rapportens resultater viser, er bestillerne overordnet godt tilfredse med samarbejdet om bus-
k@rsel og Flextrafik, hvilket eksempelvist kommer til udtryk i, at alle respondenterne (sagsbehand-
lere savel som direktgrer) opnar en gennemsnitsscore pa over 7 pa en skala fra 1-10 ved spgrgsmalet
omhandlende den samlede tilfredshed med samarbejdet med Midttrafik.

Samlet set er det gennemgaende for undersggelsens resultater, at en relativ stor andel ikke har set
sig i stand til at placere sig pa tilfredshedsskalaen, og i stedet har sat sit svar under kategorien ”lkke
relevant”. Dette kan skyldes flere ting, heriblandt (1) at respondenterne ikke har kendskab til de om-
talte muligheder og tilbud hos Midttrafik, (2) at respondenterne har kendskab til disse, men ikke be-
nytter sig af dem, (3) at spgrgsmalene ikke er relevant i forhold til respondentens primaere arbejds-
omrade, eller (4) at respondenternes mangel pa anonymitet i undersggelsen har afholdt dem fra at
svare pa spgrgsmalene. Svarkategorien kan saledes indeholde mere information end hvad, der bely-
ses af den kvantitative undersggelse, og de store andele, der svarer "lkke relevant” kan dermed flere
steder tolkes som et resultat i sig selv. Respondenterne inden for flextrafik (sagsbehandlere) er des-
uden generelt mere tilbgjelige til at svare "Ikke relevant”.

Til trods for, at tilfredsheden blandt bestillerne overordnet ligger pa et hgjt niveau, viser undersggel-
sens resultater dog ogsa, at der flere steder er plads til forbedringer. Dette gaelder szerligt de tekni-
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ske direktgrer, hvor eksempelvis utilfredsheden med Midttrafiks evne til at levere god gkonomisty-
ring er relativt hgj hos de tekniske direktgrer. Ydermere er villigheden til at anbefale andre at rejse
med den kollektive trafik relativt lav blandt sagsbehandlerne med ansvaret for Flextrafik.

Den gennemgaende sammenligning med resultaterne fra bestillerundersggelsen i 2009, 2011 og
2013 viser, at der findes omrader, hvor tilfredsheden er faldende og hvor det saledes kan vaere rele-
vant at rette st@rre fokus mod. Dog er den primzaere konklusion ved sammenligningerne, at der er
flere steder, hvor Midttrafik har formaet at forbedre tilfredsheden, iseer sammenlignet med under-
sggelsen fra 2013. Relevant i denne sammenhang er dog, at der flere steder ses faerre, som er me-
get tilfredse samtidigt med, at der ses en stigning i andelen som “bare” er tilfredse. Dette kan bade
vaere udtryk for at Midttrafik generelt ggr et godt stykke arbejde, men er samtidigt ogsa udtryk for,
at der er nogle, som tidligere har haft en hgjere tilfredshed med den service, kvalitet, etc., der er ble-
vet leveret, som nu er mindre tilfredse end i 2013.

Bestillernes abne besvarelser giver desuden Midttrafik konkrete forslag til fremtidige indsatsomra-
der.

5 BESTILLERUNDERS@GELSE



EPINICIN

MIDTTRAFIK

3. TILFREDSHED BLANDT SAGSBEHANDLERE

| dette afsnit gennemgas tilfredsheden blandt sagsbehandlere. Figurerne er som hovedregel opdelt
pa sagsbehandlere med ansvaret for Buskgrsel og sagsbehandlere med ansvar for Flextrafik.

3.1 @KONOMI

Figur 1 nedenfor viser tilfredsheden med gkonomirelaterede omrader blandt sagsbehandlere med
ansvaret for buskgrsel. Som det fremgar, er sagsbehandlerne overvejende tilfredse. Omkring 9 ud af
10 er meget tilfredse eller tilfredse med den faglige sparring og radgivning fra Midttrafik vedrgrende
pkonomi samt med kvaliteten af det materiale, Midttrafik sender ud vedrgrende gkonomi, mens kun
11 % er utilfredse.

Figur 1 Tilfredshed med gkonomi 2016 (Buskgrsel)

Kvaliteten af det materiale Midttrafik sender ud
vedr. gkonomi f.eks. vedr. budget, regnskab og 11%
rapportering

Den faglige sparring og rédgivning fra Midttrafik _
. 11%
vedr. gkonomi

Informationen pa extranet om gkonomi fx vedr.
. 5%
budget og gkonomirapport

Midttrafiks evne til at levere god gkonomistyring _ 11% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget tilfreds m® Tilfreds Utilfreds m Meget utilfreds M Ikke relevant

Note: n=19

Fokuseres der i stedet pa informationen pa extranet om gkonomi, angiver hele 26 % af sagsbehand-
lerne, at de er meget tilfredse og 63 % angiver, at de er tilfredse. Der er kun 5 % af sagsbehandlerne,
som ikke finder informationen tilfredsstillende, og tilsvarende 5 % finder ikke spgrgsmalet relevant.
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Til sidst er der, for fgrste gang, blevet spurgt ind til sagsbehandlernes opfattelse af Midttrafiks evne
til at levere god gkonomistyring. Her ses ogsa en generel tilfredshed, hvor de meget tilfredse og til-
fredse udger 79 %, mens 16 % er utilfredse eller meget utilfredse. Dette er det eneste spgrgsmal,
hvor en enkelt bestiller har angivet at vaere meget utilfredse.

Figur 2 Tilfredshed med gkonomi 2009-2016 (Buskgrsel)
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Som det ses i figur 2 har der fra 2009 til 2016 vaeret en stigende tilfredshed pa alle tre parametre
vedrgrende gkonomi, som er gentaget i Bestillerundersggen 2016, hvilket specielt er geeldende for
tilfredsheden med informationen pa extranet. Her er andelen af tilfredse eller meget tilfredse cirka
tredoblet siden malingen i 2009 og udggr 89 % i 2016.

Bade ved den faglige sparring og radgivning samt kvaliteten af det materiale som Midttrafik sender
ud, er der sket en stigningen i den samlede tilfredshed, hvor 9 ud af 10 af sagsbehandlerne i 2016 er
tilfredse eller meget tilfredse. Bemaerkelsesveerdigt er dog, at der pa begge parametre er sket et fald
i andelen, som er meget tilfredse sammenlignet med 2013. Andelen af meget tilfredse er saledes fal-
det med 15 % pa begge parametre.

Nedenfor i figur 3 fremgar det, at sagsbehandlerne inden for Flextrafik haft svaerere ved at besvare
tilfredshedsspgrgsmalene om de gkonomirelaterede omrader, hvilket ligeledes var tilfaeldet i under-
sggelserne i 2011 og 2013. Andelen som har svaret ikke relevant svinger fra 29 % til 46 %.
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Kvaliteten af det materiale Midttrafik sender ud vedrgrende gkonomi, er det spgrgsmal som flest
sagsbehandlere har taget stilling til. Her er 58 % tilfredse eller meget tilfredse, mens 13 % er util-

fredse.

Der ses ogsa en betydelig tilfredshed med den faglige sparring og radgivning fra Midttrafik vedrg-
rende gkonomi, hvor lidt over halvdelen er tilfredse eller meget tilfredse og kun 8 % er utilfredse.
Herudover er 42 % af sagsbehandlerne tilfredse med den information, som findes pa extranet, 13 %
er utilfredse og knap halvdelen har ikke taget stilling (46 %).

Sagsbehandlerne med ansvaret for Flextrafik er som noget nyt ogsa blevet spurgt ind til deres opfat-
telse af Midttrafiks evne til at levere god gkonomistyring. Her har 46 % ikke fundet spgrgsmalet rele-
vant, men de sagsbehandlere som har, er overordnet tilfredse. Der er saledes kun 8 %, som er util-
fredse eller meget utilfredse, mens 46% er tilfredse.

Figur 3 Tilfredshed med gkonomi 2016 (Flextrafik)

Kvaliteten af det materiale Midttrafik sender ud
vedr. gkonomi f.eks. vedr. budget, regnskab og
rapportering
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Figur 4 Tilfredshed med gkonomi 2009-2016 (Flextrafik)
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Som det fremgar i figur 4 er tilfredsheden blandt sagsbehandlerne med ansvaret for Flextrafik steget
pa alle tre parametre vedrgrende gkonomi i 2016 sammenlignet med de gvrige malinger. Iseer ande-
len, som er tilfredse med informationen pa extranet, er steget markant sammenlignet med de for-
rige malinger, hvor andelen af meget tilfredse dog er faldet. Dette er det samme mgnster, som vid-
ste sig ved sagsbehandlerne med ansvaret for buskgrsel.

3.2 K@REPLANLZEGNING

Figur 5 nedenfor viser tilfredsheden med fem omrader relateret til kgreplanleegningen blandt sags-
behandlere med ansvaret for buskgrsel. Som figuren illustrerer, er sagsbehandlerne generelt til-
fredse med Midttrafiks inddragelse af bestillernes gnsker i kgreplanlaegning, Midttrafiks kgreplans-
proces samt Midttrafiks faglige sparring og radgivning vedrgrende kgreplanlaegning. Henholdsvis 94
%, 94 % og 95 % er enten tilfredse eller meget tilfredse, og de resterende 5 % ikke finder spgrgsma-
lene relevante.
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Figur 5 Tilfredshed med kgreplanlaegning 2016 (Buskgrsel)
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Der er ogsa en udpraeget tilfredshed blandt sagsbehandlerne med Midttrafiks radgivning vedrgrende
udviklingen af den kollektive trafik, hvor 9 ud af 10 er enten tilfredse eller meget tilfredse. Igen er
der 5 %, som ikke finder spgrgsmalet relevant, mens 5 % er utilfredse.

Der er mindst tilfredshed med spgrgsmalet omhandlende Midttrafiks evne til at radgive om den
samlede kollektive trafik, hvilket er et nyt spgrgsmal i Bestillerundersggelsen. Her er cirka en femte-
del af sagsbehandlerne enten utilfredse eller meget utilfredse. Der er dog ogsa en betydelig andel pa
69 %, der er enten tilfredse eller meget tilfredse.

Af figur 6 nedenfor fremgar det, at der er sket en stigningen i tilfredsheden sammenlignet med 2013
pa alle fire omrader relateret til kgreplanleegningen, som kan sammenholdes med tidligere malinger.
Dette er pa trods af, at der ogsa er sket et mindre fald i andelen, som er meget tilfredse sammenlig-

net med 2013.

Udover, at der er sket en stigning sammenlignet med 2013, er tilfredsheden med kgreplansproces-
sen, den faglige sparring og radgivning samt Midttrafiks radgivning vedr. udviklingen af den kollek-
tive trafik ogsa pa deres hgjest malte niveau. Tilfredsheden med Midttrafiks inddragelse af bestille-
rens gnsker er stort set pa samme hgje niveau som malt i 2011.
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Figur 6 Tilfredshed med kgreplanlagning 2009-2016 (Buskgrsel)
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Figur 7 nedenfor viser tilfredsheden med to omrader relateret til kgreplanlagningen blandt sagsbe-
handlerne med ansvaret for Flextrafik. Ligesom i gkonomiafsnittet ses det, at en betydelig andel af
sagsbehandlerne med ansvaret for Flextrafik ikke har fundet de to omrader relevante.

Det fgrste omrade vedrgrende Midttrafiks evne til at radgive om den samlede kgrsel i kommunen, er
som nzvnt tidligere, med i undersggelsen for fgrste gang. Her er 46 % tilfredse eller meget tilfredse,
mens 12 % er utilfredse eller meget utilfredse. 42 % har angivet, at det ikke var relevant for dem.

Fokuseres der i stedet pa spgrgsmalet om Midttrafiks radgivning vedrgrende udviklingen af den kol-
lektive trafik, er det kun en tredjedel af sagsbehandlerne, som er tilfredse eller meget tilfredse, 13 %
er utilfredse, mens hele 54 % ikke har fundet omradet relevant.
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Figur 7 Tilfredshed med kgreplanlaegning 2016 (Flextrafik)

Midttrafiks evne til at rddgive om den samlede
kgrsel i kommunen (bus, Flextur og teletaxa)

Midttrafiks radgivning vedr. udvikling af den

0,
kollektive trafik 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget tilfreds ® Tilfreds Utilfreds m Meget utilfreds ™ Ikke relevant

Note: n=24

Udviklingen siden 2009 viser, at der er sket en tilbagegang for sagsbehandlernes tilfredshed med
Midttrafiks radgivning vedrgrende udviklingen af den kollektive trafik. Sammenlignes der kun med
2013, er den samlede tilfredshed pa samme niveau, dog med en mindre andel af sagsbehandlerne,
som er meget tilfredse.

Figur 8 Tilfredshed med kgreplanlaegning 2009-2016 (Flextrafik)
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3.3 K@RSLEN I DRIFT

| dette afsnit undersgges sagsbehandlernes tilfredshed med omrader relateret til kgrslen i drift.

Figur 9 viser tilfredsheden med fem omrader relateret til kgrslen i drift blandt sagsbehandlerne med
ansvaret for buskgrsel. Generelt geelder det for alle fem omrader, at der er en lille andel eller ingen
af de sagsbehandlere, der har taget stilling til omraderne, som er utilfredse hermed. Sagsbehand-
lerne er altsa overordnet ret tilfredse med kgrslen i drift.

Henholdsvis 84 %, 79 %, 84 % og 84 % er enten meget tilfredse eller tilfredse med samarbejdet mel-
lem Midttrafik og bestillerne i forbindelse med omvejskgrsel, handtering af driftsforstyrrelser, Midt-
trafiks kontraktopfglgning overfor busselskaber samt Midttrafiks evne til at sikre en stabil drift i den
kollektive trafik. De to sidstnaevnte spgrgsmal er med i Bestillerundersggelsen for fgrste gang.

Figur 9 Tilfredshed med kgrslen i drift 2016 (Buskgrsel)
Samarbejdet mellem Midttrafik og bestillerne i
. . . . 11%
forbindelse med omvejskgrsel, vejarbejde mm
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kvalitetskontrol)
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Note: n=19

Spgrgsmalet vedrgrende samarbejdet mellem Midttrafik og bestillere ved arrangementkgrsel skiller
sig ud ved den hgje andel af sagsbehandlere, som ikke finder spgrgsmalet relevant, nemlig hele 47
%. Dog er der ingen af de sagsbehandlere, som har taget stilling til spgrgsmalet som er utilfredse.
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Som det fremgar af figur 10 har der fra 2009 til 2016 veeret en stigning i andelen, der er tilfredse el-
ler meget tilfredse med Midttrafiks handtering af driftsforstyrrelser. Dog har der vaeret et fald i an-
delen af de, som er meget tilfredshed med samarbejdet mellem Midttrafik og bestillerne i forbin-
delse med omvejskgrsel mm., og andelen, som er tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet
mellem Midttrafik og bestillere ved arrangementkgrsel, er ogsa faldet sammenholdt med 2013.

Figur 10 Tilfredshed med kgrslen i drift 2009-2016 (Buskgrsel)
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| figur 11 nedenfor ses tilfredsheden med to omrader relateret til kgrslen i drift blandt sagsbehand-
lerne med ansvaret for Flextrafik. Ligesom ved de forrige afsnit er der en stor andel af sagsbehand-
lerne med ansvaret for Flextrafik, som ikke har fundet de to parametre relevante.

Over halvdelen af sagsbehandlerne (54 %) har angivet, at de ikke finder spgrgsmalet om tilfredshe-
den med Midttrafiks kontraktopf@lgning overfor vognmaend relevant. De resterende sagsbehandlere
som har givet udtryk for deres tilfredshed hertil, er dog alle tilfredse, hvor 13 % er meget tilfredse og
33 % er tilfredse.

Den samme tilfredshed blandt sagsbehandlerne, som har taget stilling, genfindes ogsa vedrgrende
Midttrafiks handtering af driftsforstyrrelser. Her er 54 % meget tilfredse eller tilfredse, mens kun 4 %
er utilfredse.
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Figur 11 Tilfredshed med kgrslen i drift 2016 (Flextrafik)
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Figur 12 viser udviklingen i sagsbehandlernes tilfredshed med Midttrafiks handtering af driftsforstyr-
relser. Der er sket en stigningen i tilfredsheden sammenholdt med 2013, hvor andelen af meget til-
fredse sagsbehandlere dog er faldet markant. Herudover ligger den samlede tilfredshed fortsat un-
der det niveau som blev malt i bade 2009 og 2011.

Figur 12 Tilfredshed med kgrslen i drift 2009-2016 (Flextrafik)
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3.4 FLEXTRAFIK OG KOMMUNAL K@RSEL

Figur 13 og 14 viser henholdsvis tilfredsheden med to omrader relateret til Flextrafik og to omrader
relateret til kommunal kgrsel. Sagsbehandlerne inden for buskgrsel er ikke blevet stillet disse sp@rgs-
mal, hvorfor dette afsnit kun fokuserer pa sagsbehandlerne inden for Flextrafik.

Figur 13 Tilfredshed med Flextrafik 2016 (Flextrafik)

Midttrafiks radgivning og vejledning om
handicapkgrsel

Dokumentation og information om udfgrt kegrsel
(udsendt manedsstatistik)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget tilfreds ® Tilfreds Utilfreds m Meget utilfreds ™ Ikke relevant

Note: n=24

Sagsbehandlerne er overordnet meget tilfredse med Midttrafiks radgivning og vejledning om handi-
capkgrsel, hvor hele 38 % er meget tilfredse, 29 % er tilfredse og kun 4 % er utilfredse. 29 % af sags-
behandlerne finder ikke parameteret relevant.

Sagsbehandlerne er ogsa generelt tilfredse med Midttrafiks dokumentation og information om ud-
fort kgrsel. Samlet set er trefjerdedele (75 %) enten tilfredse eller meget tilfredse, og igen er kun 4 %
utilfredse.
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Figur 14 Tilfredshed med kommunal kgrsel 2016 (Flextrafik)
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Tilfredsheden med de to omrader relateret til kommunal kgrsel er ogsa hgj blandt de sagsbehand-
lere, der har taget stilling til de to omrader. Alle sagsbehandlerne, som har fundet spgrgsmalet om
Midttrafiks radgivning og vejledning om kommunal kgrsel relevant, er tilfredse hermed. Det samme
er stort set ogsa geeldende for spgrgsmalet vedrgrende samarbejdet med Midttrafik om kommunal
ke@rsel, dog er der her en meget lille andel pa 4 % af sagsbehandlerne, som er utilfredse.

3.5 MARKEDSF@RING

Sagsbehandlernes tilfredshed med to aspekter af Midttrafiks markedsfgring er vist i figur 15. Sagsbe-
handlerne inden for Flextrafik er ikke blevet stillet disse spgrgsmal, hvorfor dette afsnit kun fokuse-
rer pa sagsbehandlerne inden for buskgrsel.
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Figur 15 Tilfredshed med markedsfgring 2013 (Buskgrsel)
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Som figuren viser, er sagsbehandlerne serligt tilfredse med indholdet pa intranettet, hvor hele 85 %
er enten tilfredse eller meget tilfredse og kun 5 % er utilfredse.

Over halvdelen af sagsbehandlerne har ikke ment, at spgrgsmalet omhandlende kvaliteten af Midt-
trafiks skabeloner til brug for lokal markedsfgring, var relevant for dem. Dette betyder ogs3, at en
mindre del af sagsbehandlerne har angivet at de er tilfredse, nemlig 37 %. Alligevel er der en andel
pa 10 %, som er enten utilfredse eller meget utilfredse, hvilket er en relativt hgj andel af de sagsbe-
handlere, som har taget stilling til spgrgsmalet.

Figur 16 nedenfor viser udviklingen i tilfredsheden med indholdet pa extranettet siden 2009. Der er
sket en markant stigning i tilfredsheden med indholdet pa extranettet i 2016, hvilket kommer efter
to malinger med en lille tilbagegang (2011, 2013).
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Figur 16 Tilfredshed med markedsfgring 2009-2016 (Buskgrsel)
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3.6 PATIENTK@RSEL

Sagsbehandlerne hos regionen, der er ansvarlige for Flextrafik er i undersggelsen blevet spurgt om
felgende:

e Huvor tilfreds er du med Midttrafiks radgivning og vejledning om patientkgrsel?
e Hvor tilfreds er du med samarbejdet med Midttrafik om patientkgrsel?

Til de to spgrgsmal svarer kontaktpersonerne henholdsvis “Meget tilfreds” og "Tilfreds” ved begge
spgrgsmal.

Bade i 2011 og 2013 blev der kun interviewet en sagsbehandler fra regionen, som var ansvarlig for
Flextrafik. | begge tilfeelde svarede kontaktpersonen "Meget tilfreds” ved begge spgrgsmal.

3.7 GENERELT

Figur 17 nedenfor viser tilfredshedsheden med fem generelle tilfredshedsomrader blandt sagsbe-
handlerne med ansvaret for buskgrsel.
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Figur 17 Generel tilfredshed (Buskgrsel)
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Sagsbehandlerne med ansvaret for buskgrsel er i seerdeleshed tilfredse med muligheden for at fa
kontakt til rette kontaktperson, Midttrafiks overholdelse af tidsfrister samt Midttrafiks evne til at
fremskaffe dokumentation pa bestillerens opfordring, hvor henholdsvis 95 %, 100 % og 89 % er en-
ten meget tilfredse eller tilfredse. Fgrstnaevnte parameter er med i Bestillerundersggelsen for fgrste
gang, hvilket ogsa er gaeldende for de to resterende parametre, som bliver uddybet i det fglgende.

Fokuseres der i stedet pa sagsbehandlernes tilfredshed med Midttrafiks omdgmme blandt borge-
rene, er 68 % meget tilfredse eller tilfredse, 11 % er utilfredse, mens omkring en femtedel ikke finder
spgrgsmalet relevant for dem.
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Der er ogsa en relativt hgj tilfredshed blandt sagsbehandlerne med Midttrafiks evne til at skabe mest
mulig kollektiv trafik indenfor det fastsatte serviceniveau. Her er 84 % meget tilfredse eller tilfredse,
og 11 % er utilfredse.

Figur 18 Generel tilfredshed 2009-2016 (Buskgrsel)
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Figur 18 ovenfor viser udviklingen i sagsbehandlernes tilfredshed med Midttrafiks overholdelse af
tidsfrister samt Midttrafiks evne til at fremskaffe dokumentation pa bestillerens opfordring. Tilfreds-
heden med begge omrader er steget sammenholdt med malingen fra 2013, og er pa niveau med ma-
lingen fra 2011. Sammenholdt med 2011 er der en stgrre andel, som er meget tilfredse med Midttra-
fiks overholdelse af tidsfrister, mens andelen af meget tilfredse er faldet en smule i henhold til Midt-
trafiks evne til at fremskaffe dokumentation pa bestillerens opfordring.
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Figur 19 Generel tilfredshed 2016 (Flextrafik)
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Ligesom ved sagsbehandlerne med ansvaret for Bus, er der ogsa en overordnet tilfredshed med de
mere generelle tilfredshedsomrader blandt sagsbehandlerne med ansvaret for Flextrafik, som har
taget stilling til omraderne. Og som i de andre afsnit i undersggelsen, er der en stgrre andel af sags-
behandlerne med ansvaret for Flextrafik, som ikke har fundet flere af parametrene relevante for
dem.

Stgrst tilfredshed findes ved muligheden for at fa kontakt til rette kontaktperson og Midttrafiks om-
dgmme blandt borgerne, hvor henholdsvis 96 % og 79 % af sagsbehandlerne er tilfredse eller meget
tilfredse, og inden er utilfredse.
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Sagsbehandlerne er ogsa overvejende tilfredse med Midttrafiks overholdelse af tidsfrister, hvor kun
4 % er utilfredse og 67 % er enten tilfredse eller meget tilfredse, mens 29 % ikke finder spgrgsmalet
relevant.

I henhold til Midttrafiks generelle tilbud i Flextrafik, er der 54 % af sagsbehandlerne, som er tilfredse
eller meget tilfredse, 8 % er enten utilfredse eller meget utilfredse, og hele 38 % finder ikke
spgrgsmalet relevant.

Sidst men ikke mindst er der 29 % af sagsbehandlerne, som ikke har taget stilling til spgrgsmalet
vedrgrende Midttrafiks evne til at fremskaffe dokumentation pa bestillerens opfordring. Af de
sagsbehandlere, som har taget stilling, er 63 % tilfredse eller meget tilfredse og 8 % er utilfredse.

Udover de fem spgrgsmal, som er gengivet i figur 19, er de to sagsbehandlere i regionen, som har
ansvaret for Flextrafik, ogsa blevet spurgt til deres tilfredshed med Midttrafiks generelle tilbud i
patientforbedring. Begge sagsbehandlere har angivet, at de er tilfredse hermed.

Figur 20 Generel tilfredshed 2009-2016 (Flextrafik)
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Det er muligt at sammenligne tre af de mere generelle tilfredshedsomrader med tidligere undersg-
gelser. Sammenholdt med undersggelsen fra 2013, er der sket en stigning i den samlede tilfredshed
pa alle tre omrader. Dog er der samtidig sket et fald i andelen af sagsbehandlerne, som har angivet,
at de er meget tilfredse.

3.9 SAMLET TILFREDSHED OG ANBEFALING

| Bestillerundersggelsen 2016 er der for fgrste gang spurgt ind til sagsbehandlernes samlede tilfreds-
hed med samarbejdet med Midttrafik pa en skala fra 1-10, samt sagsbehandlernes anbefalingsvillig-
hed af at rejse med den kollektive trafik pa en skala fra 1-10. Resultaterne er gengivet i figur 22 og 23
for henholdsvis sagsbehandlerne med ansvaret for buskgrsel og Flextrafik, men det er altsa ikke mu-
ligt at sammenligne resultaterne fra 2016 med tidligere undersggelser.

Gennemsnittet af den samlede tilfredshed med samarbejdet med Midttrafik og NPS-scoren for sags-
behandlernes anbefalingsvillighed af den kollektive trafik er gengivet for enden af frekvensfordelin-
gen i Figur 21 og 22. Det er her vigtigt at vaere opmaerksom p3, at begge mal (gennemsnit + NPS) er
baseret pa en ret lille base, hvilket ggr malene falsomme over for selv mindre @&ndringer i sagsbe-
handlernes tilfredshed og anbefalingsvillighed i fremtidige undersggelser. Dette geelder i seerdeles-
hed for NPS-scoren.

Det er ikke muligt at imgdekomme dette problem statistisk, da vores lille base af respondenter ogsa
er den fulde base: Alle relevante sagsbehandlere er medtaget. Det er derfor vigtigt at veere opmaerk-
som pa den statistiske usikkerhed til fremtidige sammenligninger.

Sagsbehandlerne med ansvaret for buskgrsel er samlet set ret tilfredse med samarbejdet med Midt-
trafik, hvor de opnar en gennemsnitsscore pa 7,9 pa en skala fra 1 til 10. Herudover er det kun 10 %
af sagsbehandlerne, der har angivet en tilfredshedsscore pa under 7.

Sagsbehandlerne er ogsa relativt anbefalingsvillige i henhold til den kollektive trafik. Der er saledes
en betydelig andel, som aktivt vil anbefale andre at rejse med den kollektive trafik (42 %). Sagsbe-
handlerne med ansvaret for buskgrsel opnar en NPS score pa 29,4.
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Figur 21 Samlet tilfredshed og anbefalingsvillighed 2016 (Buskgrsel)
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Figur 21 viser, at sagsbehandlerne med ansvaret for Flextrafik samlet set er en smule mindre til-
fredse samt mindre anbefalingsvillige sammenlignet med sagsbehandlerne med ansvaret for buskgr-
sel. Det er mest udtalt i henhold til sagsbehandlernes villighed til at anbefale andre at rejse med den
kollektive trafik, hvor de kun opnar en NPS 5. | henhold til den samlede tilfredshed med Midttrafik
opnar sagsbehandlerne med ansvaret for Flextrafik en gennemsnitsscore pa 7,5 pa en skala fra 1-10,
hvilket er udmzerket.
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Figur 22 Samlet tilfredshed og anbefalingsvillighed 2016 (Flextrafik)
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Note: n=24. Gennemsnit og NPS score er udregnet uden 'Ved ikke’.
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3.10 FORSLAG TIL FREMTIDIGE INDSATSOMRADER

Figur 23 nedenfor viser sagsbehandlernes forslag til fremtidige indsatsomrader opdelt i overordnede
emner.

Figur 23 Forslag til fremtidige indsatsomrader
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4. TILFREDSHED BLANDT DIREKT@RER

| dette afsnit gennemgas tilfredsheden blandt direktgrerne, som er ansvarlige for buskgrslen i de
midtjyske kommuner.

4.1 @GKONOMI

Figur 24 nedenfor viser tilfredsheden med gkonomirelaterede omrader blandt direktgrerne.

Figur 24 Tilfredsheden med gkonomi 2016
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Hele 80 % er meget tilfredse eller tilfredse med kvaliteten af det materiale som Midttrafik sender ud
vedrgrende gkonomi, mens en femtedel er utilfredse (20 %).

Herudover er tre fjerdedele (75 %) meget tilfredse eller tilfredse med den faglige sparring og radgiv-
ning fra Midttrafik vedrgrende gkonomi, mens kun 10 % er utilfredse og 15 % ikke finder spgrgsma-
let relevant.

Spergsmalet vedrgrende Midttrafiks evne til at levere god gkonomistyring er med i undersggelsen
for f@rste gang. Her er lidt over halvdelen meget tilfredse eller tilfredse (55 %) og hele 40 % er util-
fredse.
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Figur 25 Tilfredsheden med gkonomi sammenlignet med 2011 og 2016
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Der er sammenlignet med bade 2011 og 2013 sket en stigning i direktgrernes samlede tilfredshed
med kvaliteten af materialet samt den faglige den faglige sparring og radgivning. | henhold til til-
fredsheden med den faglige sparring og radgivning er der dog sket et lille fald i andelen, som er me-
get tilfredse, mens den samlede andel af tilfredse direktgrer er steget bade i forhold til 2011 og
2013.
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4.2 KO@REPLANLZEGNING

Figur 26 vises tilfredsheden med kgreplanlagningen blandt direktgrerne.

Figur 26 Tilfredsheden med kgreplanlaegningen 2016
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Som figuren illustrerer, er direktgrerne generelt tilfredse med Midttrafiks evne til at radgive om den
samlede kgrsel i kommunen, hvor 8 ud af 10 svarer tilfreds eller meget tilfreds. Der er dog ogsa 15 %
af direktgrerne, som er utilfredse, mens 5 % ikke har en holdning til dette eller ikke finder spgrgsma-
let relevant.

Der en smule lavere tilfredshed med Midttrafiks radgivning vedrgrende udviklingen af den kollektive
trafik. Tilfredsheden er dog stadig forholdsvis hgj, hvor 7 ud af 10 er tilfredse eller meget tilfredse,
hvorimod henholdsvis 25 05 15 % af direktgrerne er utilfredse med radgivningen.

| figur 27 nedenfor ses at den samlede tilfredshed med Midttrafiks radgivning vedrgrende udviklin-
gen af den kollektive trafik er steget sammenlignet med bade 2011 og 2013, hvilket blandt andet ses
ved en stigning i andelen af direktgrer, som er meget tilfredse.
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Figur 27 Tilfredsheden med Kgreplanlaeegningen sammenlignet med 2011 og 2016
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4.3 GENERELT

De tekniske direktgrer med ansvaret for buskgrslen i de midtjyske kommuner, er ogsa blevet spurgt
til deres tilfredshed med forskellige parametre af mere generel karakter. Resultaterne er gengivet i
figur 28 nedenfor.

Det fremgar af figuren, at hele 85 % er meget tilfredse eller tilfredse med Midttrafiks evne til at
fremskaffe dokumentation pa bestillerens opfordring, og kun 5 % er utilfredse. Der er 10 % af direk-
tgrerne, som ikke mener, at spgrgsmalet er relevant for dem.
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Figur 28 Generel tilfredshed 2016
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Nar direktgrerne spgrges til deres tilfredshed med Midttrafiks generelle tilbud til buskunderne, er
direktgrerne overordnet tilfredse. Der er saledes 70 % af direktgrerne, som svarer, at de er tilfredse.
Modsat er der dog ogsa en forholdsvis stor andel pa 30 %, som er utilfredse.

Der er til gengaeld entydig tilfredshed med Midttrafiks evne til at sikre stabil drift i den kollektive tra-
fik, hvor hele 80 % af direktgrerne er tilfredse og de resterende 20 % er meget tilfredse.

Slutteligt er der spurgt til direktgrernes tilfredshed med Midttrafiks evne til at skabe mest mulig kol-
lektiv trafik indenfor det fastsatte serviceniveau. Her er stgrstedelen tilfredse eller meget tilfredse
med Midttrafik (80 %), mens 15 % er utilfredse.
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Figur 29 Generel tilfredshed sammenlignet med 2011 og 2016
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Midttrafiks evne til at fremskaffe Midttrafiks generelle tilbud til Midttrafiks evne til at sikre stabil
dokumentation pa bestillerens buskunderne drift i den kollektive trafik
opfordring
W Tilfreds ® Meget tilfreds
Note: n=20

Fokuseres der pa sammenligningen med tidligere undersggelser, er der sket en samlet stigning i til-
fredsheden blandt direktgrerne sammenlignet med 2011 og 2013 pa de tre generelle parametre,
hvor det er muligt at sammenligne med resultaterne fra Bestillerundersggelsen 2016. Direktgrerne
er saledes mere tilfredse med Midttrafiks evne til at fremskaffe dokumentation pa bestillerens op-
fordring samt Midttrafiks generelle tilbud til buskunderne sammenlignet med bade 2011 og 2013.
Herudover er direktgrerne ogsa mere tilfredse med Midttrafiks evne til at sikre stabil drift i den kol-
lektive trafik sammenlignet med 2013. | alle tre tilfaelde skyldes stigningen hovedsageligt, at andelen
af direktgrer som svarer, at de er tilfredse, er steget.

Der er tilfgjet et spgrgsmal til undersggelsen i 2016, hvorfor der ikke findes historisk data herpa og
spgrgsmalet fremgar saledes ikke af figur 29, men kun af Figur 28.

4.4 SAMLET TILFREDSHED OG ANBEFALING

| Bestillerundersggelsen 2016 er der for fgrste gang spurgt ind til direktgrernes samlede tilfredshed
med samarbejdet med Midttrafik pa en skala fra 1-10, samt direktgrernes anbefalingsvillighed af at
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rejse med den kollektive trafik pa en skala fra 1-10. Resultaterne herfor er gengivet i figur 30 neden-
for. Det er ikke muligt at sammenligne resultaterne fra 2016 med tidligere undersggelser.

Gennemsnittet af den samlede tilfredshed med samarbejdet med Midttrafik og NPS-scoren for di-
rektgrernes anbefalingsvillighed af den kollektive trafik er gengivet for enden af frekvensfordelingen
i figur 30. Det er her vigtigt at ggre opmaerksom pa, at ligesom ved sagsbehandlerundersggelsen, er
begge mal (gennemsnit + NPS) er baseret pa en ret lille base, hvilket ggr malene fglsomme over for
selv mindre a&ndringer i direktgrernes tilfredshed og anbefalingsvillighed i fremtidige undersggelser.
Men da den lille base ogsa er den fulde base: Alle tekniske direktgrer med ansvar for buskgrsel, kan
den statistiske usikkerhed ikke forbedres. Det er saledes blot vigtigt at veere opmaerksom pa dette i
henhold til fremtidige sammenligninger.

Figur 30 Samlet tilfredshed og anbefalingsvillighed 2016

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale andre at rejse % % 10% NPS: 56
med den kollektive trafik?

Hvad er din samlede tilfredshed med samarbejdet med '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1. Meget utilfreds/usandsynligt m2 M3 m4 5 6 m7 8 m9 W10. Meget tilfreds/sandsynligt " Ved ikke

Note: n=20. Gennemsnit og NPS score er udregnet uden 'Ved ikke’.

Direktgrerne er samlet set tilfredse med samarbejdet med Midttrafik og de opnar saledes en gen-
nemsnitsscore pa 7,3 pa en skala fra 1 til 10. Langt stgrstedelen af direktgrerne har angivet 7 eller
derover pa skalaen, og det er saledes kun fa direktgrer, som kan betegnes som utilfredse i deres
samlede vurdering af samarbejdet med Midttrafik.
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Direktgrerne er i hgj grad ogsa anbefalingsvillige. Over halvdelen af direktgrerne angiver, at det er

meget sandsynligt, at de vil anbefale andre at rejse med den kollektive trafik og det er kun fa direk-
tgrer, som ikke er sarligt anbefalingsvillige (10 %). Dette betyder ogsa, at Midttrafik opnar en hgj
NPS score pa 56 i henhold til anbefalingen af den kollektive trafik.

4.5 FORSLAG TIL FREMTIDIGE INDSATSOMRADER

Figur 31 viser direktgrernes forslag til fremtidige indsatsomrader opdelt i overordnede emner.

Figur 31 Forslag til fremtidige indsatsomrader

Alternative
transportmidler

@konomi og

kommunikation

Trafikplanlaegning

eTaenk nyt! Eksempelvis delebiler, taxaer og meget mere. De er mere
med pa beatet i Nordjylland.

eForesla, udvikle og afprgve alternativer til konventionel buskgrsel.

eMidttrafik ma gerne taenke mere i alternative transportmuligheder

J

*Den lovbestemte opdeling af gkonomien: Det kan ofte ikke lade sig ggre
at udfgre fornuftige idéer pga. budgetopdelingen

eBudgetprocessen bliver ofte generet af forsinkede og fejlagtige
opgivelser fra Midttrafik.

eDer er lidt for langt mellem gkonomistyring og bestillerfunktionen.

~

N\
eMidttrafik Igfter ikke den regionale planlaegning helt optimalt - det skal
ikke bare veaere et bestillingskontor.
J
N\
*Mere hjzelp til puljer som vi kan sgge, men som vi maske ikke er
opmaerksomme pa herude.
J

Note: De abne besvarelser er i nogen grad tilpasset fra tale- til skriftsprog
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Ledelsesresumé

Alle kort med undtagelse af erhvervskort (bruttolan) er mulige at udbyde pa savel MT appen som Rejsekort.

@konomisk set vil der med periodekort pa MT appen veere fald i driftsudgifter (2,8 mio. kr.) sammenholdt med 2017, mens der
med overgangen til Rejsekort vil veere et mindre fald i driftsudgifter (0,5 mio. kr.). For bade MT App og Rejsekort geelder, at der
ligger eksisterende driftsudgifter pa 1,0 mio. kr., der farst vil bortfalde ved fuldstaendig udfasning af papkort (bade periodekort,
skolekort, ungdomskort og erhvervskort). Der vil ikke skulle investeres nu og her ved overgangen til MT appen, mens
overgangen til periodekort pa Rejsekort vil kraeve en investering (2,5 mio. kr.).

Sterstedelen af udgifterne til de enkelte kort er indirekte og knytter sig til brugen af de to platforme, henholdsvis MT appen og
Rejsekort. De indirekte udgifter til Rejsekort (58,1 mio. kr.) overstiger langt de indirekte udgifter til MT appen (3,4 mio.kr), men det
er kun i mindre omfang muligt at pavirke niveauet for de indirekte udgifter til Rejsekort far udlgbet af abonnementsbetalingen til
Rejsekort A/S i 2028.

Beslutningen om, hvilken platform periodekort, ungdomskort, skolekort og erhvervskort (bruttolgn) skal udbydes pa, har en
reekke beslutninger knyttet til sig:

Strategiske beslutninger
Kunde-, produkt- og platformsstrategi
Organisering af kundeservice
Tidspunkt for overgang
Kundenaere beslutninger
Brugerbetaling
Salgssteder (Fysiske betjeningsmuligheder)

Hvilke beslutninger der treeffes
inden for hvert af disse omrader,
— Vil have stor betydning for den
endelige business case

(se side 17).
Ombordstigning (Risiko for ventetider)
Kundeservice (Svartider ved telefonisk henvendelse)
Budgetmaessige beslutninger ]

Handtering af ikke-budgetterede konsekvenser, herunder transaktionsgebyr

Mio kr. (2017 priser) AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS Mio kr. (2017 priser) AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS
MT APP Rejsekort lkke Total Periodekort Ungdomskort Skolekort Erhvenskort @wrige Feelles Total
Platformsspecifik (bruttolen)

Indteegter 144,0 152,6 414,4 711,1 Indtaegter 205,1 94,0 32,8 4,2 375,0 711,1
Driftsudgifter 3,4 58,1 8,2 69,7 Driftsudgifter 3,8 2,5 0,8 0,1 4,4 58,1 69,7
Investeringer 0,0 0,0 0,0 0,0 Investeringer 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

As-Is for Platforme i MT

Side 3
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Baggrund

EY har i samarbejde med Midttrafik udarbejdet en business case for overgangen af falgende korttyper
fra papkort til en anden produktplatform:

Periodekort
Ungdomskort
Skolekort
Erhvervskort (bruttolan)
Business casen skal indgd i bestyrelsens beslutning om valg af produktplatform for de enkelte korttyper.

Business casen omhandler alene gkonomiske forhold, der knytter sig til de fire korttyper. De enkelte
business cases synliggar konsekvensen af, at en eller flere korttyper overfgres helt til en platform og
med en RK-indtaegtsnggle pa 10 %.

| praksis vil et kort kunne udbydes pa flere platforme, og dermed vil det enkelte kort kun overfgres delvist
til den enkelte platform.

EY inddrager kun dokumenterede og sandsynliggjorte gkonomiske og aktivitetsrelaterede starrelser.

EY’s analyse vil alene bidrage med overblik, indsigt og eventuelle forbedringsforslag.

Side 4 EY



Kort introduktion til Takst Vest

Tidspunkt — Den 21.1.2018 vurderes p.t. at veere den mest realistiske dato, om end der er en reel
risiko for, at indfgrelsen af Takst Vest udskydes til det sene forar/tidlig sommer 2018.

Faelles periodekort — Der skal indgas aftale og dermed opnas enighed med DSB og Arriva om
principper, takster, salgskanaler, rejseregler osv. Midttrafik forventer, at det vil kreeve en fokuseret
indsats at na til enighed.

Ungdomskort — Ungdomskort reguleres og administreres af Trafik- og Byggestyrelsen. Ungdomskort
finansieres via egenbetaling + "tilskud”.

Tilgang — Idriftsaettelsen af produkter sker pa én gang pa datoen for idriftsaettelse. Implementering/
tilpasning af systemer ventes at tage et ar.

Udpluk af rapport om betydningen af Takst Vest (Gartner, 18.8.2016)

Scenarie 3 er den forventede Igsning med
implementering i 2018

Forventede produkter og salgskanaler

Fuld understgttelse af alle kanaler og produkter for alle selskaber

Udvider scenarie 2 med en Igsning for salg af billetter i de resterende busser
og lokalbaner (4 yderligere takstsaet)

Mulighed for salg af busbilletter i DSB app og via dsb.dk

Den systemmeessig kompleksitet er selvsagt hgjere, da hele system-
landskabet skal tilpasses til Takst Vest

Kundevenligheden vurderes som hgj, da der er tale om en samlet reform for
Takst Vest pa linje med Takst Sjeelland Anslaet idriftseettelsesdato:
1.november 2017

S;‘I'gt’:;"sga” Automat Billetsalg Mobil Web
Enkeltbilletter v v v v
Periodekort v v v
Rejsekort v v v
@vrige produkter* v v

*@vrige produkter inkluderer klippekort, pensionist- og ungdomskort samt kommercielle produkter med forskellige

gyldigheder

ﬁgur 12 - Midttrafik produkter og salgskanaler efter Takst Vest reformen
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EY har | samarbejde med Midttrafik besvaret et
hovedspgrgsmal og fire delspgrgsmal

HOVEDSPZRGSMAL
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platform skal
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skolekort og
erhvervskort
(bruttolgn)
udbydes pa
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DELSP@RGSMAL DE ENKELTE SLIDES GIVER SVAR PA DATAKILDE/RESULTAT
/ \ 4 N [ 7\
1.1 Hvad ggr andre? Midttrafik/Rejsekort
1. Hvad gar de L J L )
andre, og hvad er p L, |
. .
teknisk muligt? 1.2 Hvad er teknisk muligt? Midttrafik/Rejsekort
\ / & J N\ J
/ \ e N N
Betaling for kort,

2. Hvad betyder
det for kunderne,
og hvordan vil de

reagere?
%

\

3. Hvad koster
de forskellige
lgsninger?

4. Beslutnings-
behov, og
hvordan kunne
en samlet plan se
ud?

2.1 Hvordan vil det pavirke serviceniveauet?

.

salgssteder ventetider

/ / 7
2.2.0 Hvordan [ 2.2.1 Valg af platiorm Penetration (erfaringer
. - fra Hovedstaden, NT, ST
reagerer kunderne? 2.2.2 Betydning for Al + Midttrafik)
_ ressourcetraekket 9 )

3.2.0 Resumé

3.1 Intro til

den samlede 3.2.1 Periodekort p&4 MT app

proces og

forudseet-

3.2.3 Alle kort pa MT app

Udgifter til..

N

- |

[3 2.2 Periodekort pa Rejsekort
ninger {

3.2.4 Alle kort pa Rejsekort

[4.1 Beslutningsbehov og gkonomisk betydning

[4.2 Nuveerende udviklingsplaner for MT app og RK

[4.3 Forslag til Midttrafiks handlingsplan

)|
]
|
I
I
I
L
J{
)
Ju

~
-

i Opbygning af scenarier |
| samt beregninger med !

entydig reference til |
' samlet proces i

i T|dsplaner og aktiviteter )
' p& baggrund af i
. besvarelsen af de !
| Bvrige spgrgsmal samt

' input fra MT og RK

_____________________

Side 6



1.1 Hvad gar de andre?

Nedenstaende tabeller viser, at samtlige trafikselskaber arbejder med en multiplatformsstrategi.

Om end der kan registreres en beveaegelse imod de digitale platforme, er "pap” stadig den platform med flest produkter tilknyttet (malt i antal
produkter). Det er afggrende at bemeerke, at tabellerne nedenfor ikke fortaeller noget om ‘trafikken’ eller volumen pa de enkelte kort. Det enkelte
kryds i tabellerne angiver, om produktet (som fx periodekort) udbydes pa den enkelte platform eller ej (som fx app, hvilket i Midttrafiks tilfeelde
udggres af ‘MT appen’).

Tabellerne er opdelt i en ‘Nu’ og en ‘Fremtid’ tabel. De gule ringe i ‘Fremtidstabellen’ fremhasver kendte sendringer i udbuddet af produkter pa de
enkelte platforme.

Tabellerne nedenfor er dannet med input fra Rejsekort A/S og Midttrafik. En egentlig validering gennem dialog med de enkelte trafikselskaber
anbefales gennemfart som en naturlig del af et videre arbejde med en kunde/produktstrategi.

Nu: FOR Takst Vest og Takst Sjeelland Fremtid: EFTER Takst Vest og Takst Sjeelland (efter den 15.1.2017 og den 21.1.2018)
Platform Web Pap App Rejsekort Platform Web Pap App Rejsekort
gls|z 2|3 ez 2lc|? @ls(z gis|p gl <3 @l <3
CHEEH: HHEH : PHEH : [ EHEE S HUEH: HEEHE: HOEE

= o |3 |o B o |3 | o B o |3 | o B o |3 |a S o3| o B o |3 | o B o |3 | o B 03%

, 25 ke AN - 2lels e (2|5 A ERE - A ES Y © A © 23

Produkt Ell s g7 o S | 3 | |Produkt El El EN EN

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

atro + |+ + |+ |+ + |+ + 0 + |+ |+ |+ + |+ +
o + | + + |+ |+ + | + + 00 + | + + | + |+ + | + +
NSBRE d + |+ + |+ |+ + |+ + | pEIEY d ]+ S B + | + +
A o + |+ + |+ |+ + + I 2 toq + |+ | + |+ +
S— =
- .|+ [+ ]+ + |+ + | BEUE o 1 ' |+ +
dttra w4 |+ |+ + |+ dttra o ’ + ;: = ' |¢ | * B L
b + |+ + |+ |+ b + | + + ;L_’ |\ +J
Data i tabellerne er baseret pa input fra Rejsekort A/S og Midttrafik. Andre kendte haendelser — ud over introduktionen af Takst Sjeelland og Takst Vest:
Side 7 Midlttrafik lukker for brug af klippekort pa pap i januar 2017. £Y
DSB og Arriva overvejer at lukke for salg af periodekort pa pap i lgbet af 201



1.2 Hvad er teknisk muligt?

Det korte svar pa ‘hvad er teknisk muligt?’ er ‘Alt er teknisk muligt’. Saledes kan samtlige produkter i tabellen herunder
leveres pa savel MT appen som pa Rejsekort.

Platformene MT app og Rejsekort udger dermed ikke en teknologisk begraensning, nar det skal besluttes, hvilke
produkter der skal udbydes pa hvilke platforme.

Som et eksempel pa de teknologiske muligheder, de nuveerende platforme rummer, kan naevnes, at ‘kortfunktionaliteten’
allerede er udviklet pa MT appen, ligesom muligheden for, at et skolekort pa Rejsekort kan anvendes pa samme made
som det nuveerende skolekort i Midttrafik, allerede er til stede (dvs. at skolekortet pa Rejsekort kan anvendes, uden at der
checkes ind og ud). En begraensning i forhold til Rejsekort er dog, at kontrol ikke er mulig, da rejsens gyldighed ikke kan

ses fysisk pa kortet.

Udviklingsplaner for Rejsekort Udviklingsplaner for MT app
Planlagt UdVlkllng af REjsekort (jf. "Status igangveerende projekter 2016-12-14 — RK”). Planlagt UdVlkllng af MT appen:
Skolekort — Udvikling og idriftsaettels;e af en portal, som Periodekortet er klar til udrulning p& MT app.
understgtter bestilling af skolekort pa Rejsekort: marts 2017. Ungdoms-, skole- og erhvervskort (bruttolan) er ikke Klar til
Ungdomskort — Udvikling og idriftseettelse af en portal, som udrulning p& MT app.
understatter bestilling af ungdomskort pa Rejsekort: august
2017.

A: Er udviklet, besluttet af Midttrafik, sat i drift B: Er udviklet, ikke besluttet af Midttrafik C: Er ikke udviklet, ikke besluttet af Midttrafik

Platform Web Pap Rejsekort
m wl|lc|o w|c| o B c| o wlcl|o
= | =~ 3 1] =~ 3 [41] = | 3 [q1] = =3 1]
3 S 1S|sE =S |3 K S|l3 B =S |2
Produkt 5 S|s [E S |5 K& 3| & JE 2%
@ ' o '
Midttrafik A BB | C @ AlA|A B C| B B|B|B

Data i tabellen er baseret pa input fra Midttrafik
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2.1 Hvordan vil det pavirke serviceniveauet?

O ade Pro 0ag Pote e I; 0 a e e caue

MT app: Der pateenkes ikke opkreevet et gebyr for udstedelsen af et kort.

Rejsekort: Udgifter til kortudstedelsen paleegges kunden i form af et gebyr pa 50 kr.

DSB og Arriva har i en overgangsperiode betalt gebyret pa 50 kr. for at lette overgangen til Rejsekort.
Bruger- Pap: Udgiften til selve papkortet afholdes af Midttrafik. d gangsp gebyret p gang !

g_ Ud over selve kundebetragtningen i forhold til betaling/ikke betaling af et gebyr har udstedelsen af kort
betaling Rejsekort: Der opkraeves et gebyr pa 50 kr. pr. udstedt ogsé betydning for balancen mellem distributionsudgifter og -indtaegter. Det selskab, brugeren veelger
af kort Rejsekort. ved oprettelse af Rejsekort, modtager distributionshonoraret pa 50 kr. (distributionsindtaegt).

Distributionsudgiften fordeles mellem trafikselskaber ud fra Rejsekort-indtzegtsnaglen. P& nuvaerende
tidspunkt udstedes feerre kort, hvor brugeren har valgt Midttrafik som udbyder, set i forhold til den
aktuelle indteegt pa Rejsekort i Midttrafik, hvilket giver Midttrafik et negativt regnskab for distribution af
kort svarende til ca. 3,1 mio. kr./ar.
.. . A . MT app: Der pateenkes ikke etablering af fysiske salgssteder
Kan kgbes pa fysiske salgssteder og pa Midttrafiks
hjemmeside. Rejsekort: Midttrafik har estimeret, at introduktionen af periodekort m.m. pa Rejsekort ud fra en
MT app: Enkeltbilletter og klippekort kabes i MT appen. kundema_essig synsvinkel vil kraevg ﬂe_re salgssteder i en overgang_speriode for at s_ikre _muligheq for at
Salgs- Support kan fis p& Midttrafiks kundecenter og kabe Rejsekort i flere starre byer i regionen. D_er kan pt. kqbes R_ejsekort 6_stedgr i regionen (Midttrafik
steder kundeservice pr. telefon. Kundecenter, Aarhus H, Arriva Skive, Arriva Silkeborg, Arriva Skjern og Arriva Viborg).
Rejsekort: Kan kebes pa fysiske salgssteder og p& 49 % af de anvendte Rejsekortj Region Miqtjyllanq har ikke tilknyttet en tank op-aftale, hvilket indikerer,
internettet i regionen (DSB og Arriva overvejer dog at at der er et fortsat behov for fysiske selvbetjente r.e]s.ekortautomat.er. Dgt er kun personer med Dankort,
lukke fysiske salgssteder i 2018). dgr kan oprette tank op-aftaler. Andre tanker op via internettet, hvilket vil sige, at i praksis er andelen af
rejsende, der foretager tank op selv, er starre end 49 %.
MT app: At overfare kort til MT appen vil ikke fare til 2endringer ved ombordstigning.
L . . . Rejsekort: Flere rejsende med Rejsekort vil alt andet lige gge ‘presset’ pa validatorerne i busserne. Der
O_mb_o rds Ombor_dstlgnlng opleves ikke forsinket af billetkab eller foreligger ikke egentlige undersggelser af ‘udstyrets’ belastning og betydningen af at flytte periodekort,
stigning check ind/check ud. ungdomskort m.m. over pa Rejsekort i Midttrafik-regi. Skulle kravet om check in/check ud fare til ventetid
ved udstyret og dermed gget karetid, vil det kunne have en negativ effekt pa kundetilfredsheden (samt
en stor betydning pa selve busdriften og udgifterne hertil).
Service level for svartider ved henvendelser: MT app: 25 % af kundehenvendelser til Midttrafik relaterer sig til MT app (jf. "Kundehenvendelses-
Midttrafik: statistik 3. kvt. 2016).
TIf. — 80 % skal veere besvaret inden for 60 sek. Rejsekort: Andelen af midtjyske kunder, der vil blive betjent af Rejsekortets kundecenter, vil stige.
Kungie- Skriftligt — inden for 5 dage. De lzengere svartider i Rejsekortets kundecenter vil kunne have en negativ effekt pa den oplevede
Service . . kundeservice (sammenlignelighed skal endeligt bekraeftes).
Rejsekortets kundecenter:
TIf. — 80 % skal vaere besvaret inden for 120 sek. gll(;(:tézaflk oplever et hgijt tilfredshedsniveau blandt deres kunder, jf. "Kundetilfredshedsundersggelse fra
Skriftligt — inden for 10 dage.
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2.2.1 Hvordan reagerer kunderne?
Valg af platform

TILGANG

Erfaringsgrundlaget for kundernes reaktion pa et skifte i produktplatform varierer pa tveers af landet
og platforme.

Neaerveerende analyse har ikke omfattet en egentlig ‘kunde- og adfeerdsanalyse’, hvorfor de data,
der preesenteres pa denne side, kun kan opfattes som indikative.

Det anbefales, at der som en del af det videre arbejde med at formulere Midttrafiks kunde-,
produkt- og platformsstrategi igangseettes et arbejde med at kortleegge kundernes praeferencer og
adfeerd med fokus pa produkttyper og platforme, bade inden for Region Midtjylland og med
erfaringer fra andre dele af landet.

OBSERVATIONER

Rejsekort var fuldt udrullet i Region Midtjylland i 2015. MT appen blev lanceret i sommeren 2016.
Rejsekort blev pa landsplan rullet ud i 2012.

| Hovedstadsomradet anvender hver anden borger over 12 ar Rejsekort. | Midtjylland er det hver
tiende borger over 12 ar (se tabel indsat til hgjre for andele for gvrige regioner).

| Midtjylland bruger 12 % af alle borgere MT appen.

Rejsekortets andel af Midttrafiks omsaetning forventes i 2017 at veere 22 %, mens MT appens
omseaetningsandel i 2017 forventes at veere 20 %.

| Hovedstadsomradet var omseetningsandelen pa Rejsekort 35 % i november 2016.

| Hovedstadsomradet udgjorde mobilbilletter 42 % af alle kontantbilletter i november 2016. |
Midtjylland udger mobilbilletter 23,5 % af alle kontantbilletter til og med november 2016.

| Midtjylland foretrak kunderne i juli 2016 med lige stor andel hhv. MT app og Rejsekort som
produktplatform for periodekortet (hhv. 31,9 % og 31,4 %). Veaesentligt flere foretrak ‘Pap’ (46,6 %).

| samme kundeundersggelse fra juli 2016 udtrykker kunderne utilfredshed med prisen pa rejsen pa
tveers af samtlige transporttyper.

Region +12 ar

Hoved- 52.4%
staden

Viesi 24.0%
sjeelland

Nord- 21,9%
jylland

Syd- 20,9%
sjeelland

Syds 12,7%
jylland

Midt- 10,1%
jylland

Fyn 3,5%

Andel brugere af Rejsekort
i forhold til befolkning
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2.2.2 Hvordan reagerer kunderne?
Betydning for ressourcetraekket

TILGANG (gentagelse fra forrige side)

Erfaringsgrundlaget for kundernes reaktion og det afledte
ressourcetraek ved et skifte i produktplatform varierer pa tveers af
landet og platforme.

Neerveerende analyse har ikke omfattet et egentligt studie i
sammenhaengen mellem kundernes adfeerd og det afledte
ressourcetraek, hvorfor de data, der praesenteres pa denne side, kun
kan opfattes som indikative.

Det anbefales, at der som en del af det videre arbejde med at
formulere Midttrafiks kunde-, produkt- og platformsstrateqgi
igangseettes et arbejde med at afdeekke sammenhaengen mellem
kundernes adfaerd og ressourcetraekket i Midttrafik.

SP@RGSMAL OG OBSERVATIONER

Har produktet eller platformen en tiltraekningskraft, eller er det
blot endnu et alternativ?

| Hovedstaden udggr mobilbilletter 36 % af alle
kontantbilletter. | Midtjylland er tallet 23,5 %.

AEndres produktet eller platformen ved graden af selvbetjening?

Lidt mere end halvdelen af Rejsekort udstedes ved et betjent
salgssted pa landsplan. | Midttrafik er det under en tredjedel.

Ni ud af ti kortholdere tanker ‘selvbetjent’ op pa landsplan.

Pafagrer produktet eller platformen en ekstra udgift, eller
udnytter/opstar der stordriftsfordele?

Ingen observationer identificeret.

MOBILBILLETTERS ANDEL AF
KONTANTBILLETOMSATNINGEN

Hoved-- Midt-

— staden trafik

Pap- og . .
papirkontantbilletter e 76,5%
Mobilbilletter 36 % 23,5%

SELVBETJENINGSGRAD VED UDSTEDELSE AF

REJSEKORT
Rejse- Midt-
010 kort trafik
Betjent kortudstedelse 54 % 31 %
Selvbetjent 0 0
kortudstedelse 46% 69%
TANK OP-ANDEL PA REJSEKORT VED
SELVBETJENING
Rejse- Midt-
2016 kort trafik
Tank op apdel V. 87 % 96 %
selvbetjening
Tank op andel v. betjent 13 % 4%

salgssted

Kilder:
Side 11

Side 23 — Statistik for den kollektive trafik i takstomrade Hovedstaden, December 2016
Side 14 og 20 — Rejsekort, Nggletal og statistik, December 2016
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3.1 Kundens handlinger, og hvordan platformene
arbejder

Set fra kundens perspektiv er valget af platform ikke afgarende for ‘trinene’ i processen. Valget af platform afger primeert,
‘hvor’ handlingerne udfaeres (fysisk fremmeade, automat, web, app). It-systemet udgar kernen i bade Rejsekort og appen
som platform. It-systemerne fungerer uafhaengigt af hinanden, men traekker pa samme ‘support’organisation.

Der er i Midttrafik ikke taget eksplicit stilling til, hvordan Rejsekortets og MT appens it-systemer og support-
organisationerne/kundecentrene kan operere effektivt side om side og i sammenhaeng.

Kundens | Qprettelse af Modtagelse af Brug af kort Fornyelse af Afmelding af
Platformenes™~L2roces kort kort 9 kort kort
ressourcer
Oprettelse af kort Udlevering af kort Brug af kort Fornyelse af kort Afmelding af kort
Opgiver personlige Bestiller via web og far Check in/ud Bestiller via web og far Fornyer ikke
oplysninger tilsendt kort Fremviser kort pa tilsendt kort
Kundens Bestiller via (MT el. anmodning Bestiller via (MT el.
handli Rejsekort) kundecenter Rejsekort) Kundecenter
andlinger og far tilsendt og far tilsendt
Keber pa bemandet P& bemandet salgssted
salgssted Printer selv
. Web Sendt med post Bus Web Fornyer ikke
Hvor foregar det Salgssteder Salgssteder Tog Salgssteder
nu? MT Kundecenter MT el. Rejsekort
Kundecenter
Hvilke ressourcer Web MT app MT app MT app Fornyer ikke
traekkes der pé MT app MT Kundeservice MT Kundeservice MT Kundeservice

ved brug af MT
app

MT Kundeservice
MT Kundecenter

MT Kundecenter

MT Kundecenter
Salgssteder

MT Kundecenter
Salgssteder

Hvilke ressourcer
treekkes der pa

Rejsekortsystem
MT Kundeservice
MT Kundecenter

Rejsekortsystem
MT Kundeservice
MT Kundecenter

Rejsekortsystem
MT Kundeservice
MT Kundecenter

Rejsekortsystem
MT Kundeservice
MT Kundecenter

Fornyer ikke

ved brug af Salgssteder Salgssteder Salgssteder Salgssteder
Rejsekort Rejsekort Kundecenter Rejsekort Kundecenter Rejsekort Kundecenter Rejsekort Kundecenter
RVM RVM
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3.1 Kundens forudseetninger for at bruge

Midttrafiks produkter

Nedenstaende tabel viser, at Rejsekort som platform er mindre afheengig af, at kunderne har det rigtige hardware (telefon,

tablet og lignende).

Til gengeeld stiller bestillingsflowet vedrgrende periodekort pa Rejsekort starre krav til it-feerdigheder end Midttrafik app.

Tabellerne nedenfor er dannet med input fra Midttrafik.

Platform Web Pap App Rejsekort
w|lcC| D M| S| w|(cC| T w|c |
= =] 11 = 3 1] = 3 1] E3 3 2]
o |@ =, o |a =3 o |a =, o | =
o | 2|0 o2 ]|o o |2 |0 o |2]|0o
= |92 | o = |2 | o = |92 | o = |2 | &
o (3 | o o|3 |@ o3 | o |3 | @
b= T alom | & ala |z alo | =
A HE! A 5|2
Produkt =1 = = =1
[] » [) =
L) )
ANdrold e + + +
Dhone
o [)
Markeringer i skema T + |+ |+ (+)
+ = ngdvendig for at kunne bruge
produkt obileP (+) (+)
(+) = hensigtsmeessig for at kunne bruge
produkt 0 0
D3 0 + + (+)
Skala for it-kompetencer
0 = Ingen 2
1 = Hverdagsbrug . .' 3 11111 ololo 1
0 atance
2 = Ekspert
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3.2.0 Resumeé af opstillede scenarier
(se bilag for besvarelse af spgrgsmal 3.2.1-3.2.4)

3.3 PERIODEKORT PA MT app (side 23)

Periodekortindteegter pa 205,1 mio. kr. flyttes fra pap som platform til MT app. De arlige driftsudgifter bliver samlet 2,8 mio. kr. lavere end i
2017:

1. Produktion af 300.000 periodekort arligt (1,7 mio. kr.), it-systemet Trapeze (0,4 mio. kr.) og salgsprovision (1,6 mio. kr.) kan elimineres.
Fald i eksisterende kort- og distributionsudagifter til Rejsekort i forhold til 2017 (1,5 mio. kr.).

2. @get transaktionsgebyr pa 1,7 % af ekstra indteegt (3,4 mio. kr.).
3. @get udgift hos MT Kunde- og servicecenter (0,2 mio. kr.) og fald i eksisterende udgifter til RK Kundecenter i forhold til 2017 (0,9 mio. kr.).
4. Fald i eksisterende udgifter til Rejsekortdatahandtering/Rejsedata i forhold til 2017 (0,4 mio. kr.).

3.4 PERIODEKORT PA Rejsekort (side 24)

Periodekortindtaegter pa 205,1 mio. kr. flyttes fra pap som platform til Rejsekortet. De arlige driftsudgifter bliver samlet 0,5 mio. kr. lavere
end i 2017:

1. Produktion af 300.000 periodekort arligt (1,7 mio. kr.) og it-systemet Trapeze (0,4 mio. kr.) kan elimineres. Salgsprovision kan halveres
(0,8 mio. kr.). Fald i eksisterende kort- og distributionsudagifter til Rejsekort i forhold til 2017 (1,5 mio. kr.), imens periodekort pa
Rejsekort vil medfgre nye/ggede kort- og distributionsudgifter til Rejsekortet (1,3 mio. kr.).

2. @gede udgifter til drift af fysisk udstyr (0,9 mio. kr.) og salgssteder pa Letbanen (0,1 mio. kr.).
3. @get transaktionsgebyr pa 0,7 % af ekstra omsaetning (bemaerk: Omsaetning er forudsat som 45 % af indteegt) (0,6 mio. kr.).

4. @get udgift hos MT Kunde- og servicecenter og RK Kundecenter (1,5 mio. kr.), hvilket delvis modsvares af fald i eksisterende udgifter til
RK Kundecenter i forhold til 2017 (0,9 mio. kr.).

5. Fald i eksisterende udgifter til Rejsedata i forhold til 2017 (0,4 mio. kr.), imens periodekort pa Rejsekort vil medfare nye/ggede udgifter til
Rejsekortdatahandtering/Rejsedata for periodekort (0,7 mio. kr.).

(3.2.0 Resumé ) h
: [3.2.1 Periodekort pa MT app ]
[3.2.2 Periodekort pa Rejsekort]
(3.2.3 Alle kort pa MT app ]

(3.2.4 Alle kort pa Rejsekort | . ,

_______________

3.1 Intro til
den samlede
proces og
forudsaet-
ninger

Opbygning af scenarier
samt beregninger med
entydig reference til
samlet proces

3. Hvad koster
de forskellige
l@sninger?

- ————— -

Udgifter til..
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3.2.0 Resumeé af opstillede scenarier
(se bilag for besvarelse af spgrgsmal 3.2.1-3.2.4)

GENERELT

1.

Side 15

336 mio. kr. i indteegter
kan/skal flyttes fra pap som
platform til enten MT app
eller Rejsekort.

Markant forskel i direkte
driftsudgifter til hhv. MT app
3,4 mio. kr. og Rejsekort
58,1 mio. kr.

Markant forskel i
transaktionsgebyrer p& hhv.
MT app (1,6 % af
omseetning) og Rejsekort
(0,7 % af omsaetning). Jf. EU-
afgarelse, kan transaktions-
gebyrer fra 2018 ikke
placeres hos kunden.

Der er ikke indregnet udgifter
til fysisk udstyr til MT app.
For Rejsekort belgber det sig
til 9,5 mio. kr.

Udagifter til produktionen af de
fysiske kort kan reduceres
helt eller delvist (i alt

5,7 mio. kr.).

Ikke-henfgrbare udgifter til
produkter belgber sig til
62,5 mio. kr.

3.5 ALLE KORT PA MT app (side 25-26)

Indtaegter fra periodekort, ungdomskort, skolekort og erhvervskort flyttes fra pap som platform til MT app. De arlige
driftsudgifter bliver samlet 3,1 mio. kr. lavere end i 2017:

1.

Udagift til porto til ungdomskort og produktion af skolekort og periodekort vil elimineres (3,2 mio. kr.). Det samme
vil udgifter til it-systemet Trapeze, kortsystem og integration med SUSY (1,4 mio. kr.), og salgsprovision (1,6 mio.
kr.) kan elimineres. Fald i eksisterende kort- og distributionsudgifter til Rejsekort i forhold til 2017 (1,5 mio. kr.).

2. @get transaktionsgebyr p& 1,7 % af ekstra indteegt fra alle kort (5,6 mio. kr.).
3. Jget udgift til MT Kunde- og servicecenter (0,3 mio. kr.) og fald i eksisterende udgifter til RK Kundecenter i

4.

forhold til 2017 (0,9 mio. kr.).
Fald i eksisterende udgifter til Rejsekortdatahandtering/Rejsedata i forhold til 2017 (0,4 mio. kr.).

3.6 ALLE KORT PA Rejsekort (side 27-28)

Indteegter fra periodekort, ungdomskort, skolekort og erhvervskort flyttes fra pap som platform til Rejsekort. De arlige
driftsudgifter bliver samlet det samme som i 2017:

1.

Udgift til porto til ungdomskort og produktion af skolekort og periodekort vil elimineres (3,2 mio. kr.). Det samme
vil udgifter til it-systemet Trapeze, kortsystem og integration med SUSY (1,4 mio. kr.), og salgsprovision kan
halveres (0,8 mio. kr.). Fald i eksisterende kort- og distributionsudgifter til Rejsekort i forhold til 2017 (1,5 mio.
kr.), mens de nye produkter vil medfare (nye) hgjere kort- og distributionsudgifter til Rejsekortet pa 2,2 mio. kr.

2. @gede udgifter til drift af fysisk udstyr (1,1 mio. kr.) og salgssteder pa Letbanen (0,1 mio. kr.).
3. @get transaktionsgebyr pa 0,7 % af ekstra omsaetning (bemaerk: Omsaetning er forudsat som 45 % af indtaegt)

(1,1 mio. kr.).

@get udgift hos MT Kunde- og servicecenter og RK Kundecenter (2,6 mio. kr.), hvilket delvis modsvares af fald i
eksisterende udgifter til RK Kundecenter i forhold til 2017 (0,9 mio. kr.).

5. Investering i salgs- og check ind/ud-udstyr (4,4 mio. kr.).
6. @gede udgifter til Rejsekortdatahandtering/Rejsedata for de nye produkter (1,1 mio. kr.) og fald i eksisterende

3. Hvad koster
de forskellige
l@sninger?

udgifter til Rejsedata i forhold til 2017 (0,4 mio. kr.).

(3.2.0 Resumé I o
(3.2.1 Periodekort pa MT app | ! Opbygning af scenarier

- - . samt beregninger med
[3 2.2 Periodekort pa Rejsekort] entydig re?ereﬁce il
9 (3.2.3Alle kort pa MT app ] | samlet proces .
[3.2.4 Alle kort pa Rejsekort ] ' S/ EY

3.1 Intro til
den samlede
proces og
forudsaet-
ninger

Udgifter til...

_______________




4 Hvordan kunne en samlet plan for de naeste to

ar se ud?

4.1 BESLUTNINGSBEHOV

Beslutningen om, hvilken
platform periodekort,
ungdomskort, skolekort og
erhvervskort (bruttolgn) skal
udbydes pa, har en raekke
overvejelser knyttet til sig:

Strategiske beslutninger

Kunde-, produkt- og
platformsstrategi

Organisering af kundeservice

Tidspunkt for overgang
Kundeneere beslutninger

Brugerbetaling

Risiko for ventetider

Fysiske

betjeningsmuligheder

Svartider ved telefonisk
henvendelse

Budgetmeessige beslutninger

Handtering af ikke-
budgetterede konsekvenser,
herunder transaktionsgebyr

4. Beslutnings-
behov, og
hvordan kunne
en samletplan se

Side 16 ud?

4.2 NUVZAERENDE PLANER

Planlagt udvikling af MT appen

Periodekortet er klar til
udrulning pa MT app.

Ungdoms-, skole- og
erhvervskort (bruttolgn) er
ikke klar til udrulning pa MT

app.

Planlagt udvikling af rejsekortet

Skolekort — Udvikling og
idriftseettelse af en portal,
som understgtter bestilling af
skolekort pa Rejsekort: marts
2017.

Ungdomskort — Udvikling og
idriftseettelse af en portal,
som understgtter bestilling af
ungdomskort pa Rejsekort:
august 2017.

4.3 FORSLAG TIL SAMLET PLAN

EY anbefaler, at Midttrafik parallelt
med den endelige beslutning om
valg af platform for periodekort,
ungdomskort, skolekort og
erhvervskort (bruttolgn) igangseetter
et forlgb i fire trin med fokus pa
kundens behov og preeferencer:

1.

Kort beskrivelse af Midttrafiks
kundetyper og typiske
‘kunderejser’.

Survey segmenteret med
udgangspunkt i opdelingen i
kundetyper og typiske
kunderejser.

Kvalificering af survey gennem
kvalitative interviews med fokus
pa kundernes behov og
preeferencer.

Beskrivelse og gkonomisk
konsekvens ved tilpasning af
Midttrafiks tilbud til de afdeekkede
behov og preeferencer.

[

4.1 Beslutningsbehov og skonomisk betydning

A

ra
: Tidsplaner og aktiviteter

I pa baggrund af

[4.2 Nuvaerende udviklingsplaner for MT app og RK

gvrige spargsmal samt

[4.3 Forslag til Midttrafiks handlingsplan

1
:
] | besvarelsen afde \
1
1
1

] | input fra MT og RK

________________




4.1 Beslutningsbehov og beslutningernes
gkonomiske betydning

Type af

beslutning

Omrade

Pakraevet aktivitet

@konomisk betydning

Strategiske
beslutninger

Kunde-, produkt- og
platformsstrategi

Analyse inkl. klarhed om reelt beslutningsrum for valg af kunde-, produkt- og
platformsstrategi

Beslutning om strategisk retning for arbejdet med kunder og produkter
Design af effektive produktplatforme

Udgifter til analysearbejde
Udgifter til designarbejde
Udgifter til implementering
Indtaegter v. implementering

Organisering af
kundeservice

Analyse og design af Midttrafiks samlede kundeservicesetup (kundeservice,
kundecenter, Rejsekortet kundeservice, salgssteder m.m.)

Udgifter til designarbejde
Udgifter til implementering
Besparelse v. implementering

Tidspunkt for overgang

Periodekort pa Rejsekort forventes at veere klar medio 2017
Periodekort pa MT app er Klar til udrulning

Tidspunkt for indfgrelse af Takst Vest — den 21.1.2018

Forhandling mellem DSB, Arriva og MT vedrgrende feelles periodekort

Udgifter til drift af flere
produktplatforme

Udgifter til overgang, herunder
‘opleering’ af kunder

12,5 mio. kr.
Brugerbetaling af kort Beslutning om, hvorvidt Midttrafik skal deekke udgiften/gebyret til kortudstedelsen 0 pr. ar pr. ar
g 9 Beslutningen kan begreenses til at veere en ‘midlertidig’/’overgangs’ Igsning 0iétar 12,5 mio. kr. i
ét ar
Beslutning om, hvorvidt Midttrafik skal etablere flere salgssteder 0,9 mio. kr. v.
. . h Okr.v.0
Salgssteder Beslutningen skal ses i sammenhang med eventuelle tiltag for at gge 20
L2 o . salgssteder
selvbetjeningsgraden og kundens oplevelse ved brug af selvbetjeningslgsninger salgssteder
Kundenzere 3,6 mio. kr. v.
beslutninger Analyse af og beslutning om, hvorvidt Midttrafik skal investere i yderligere udstyr ved 62 validatorer
Ombordstianin gget brug af Rejsekort som platform for fx periodekortet Okr.v.0 + 200 t.kr til
gning Beslutningen skal ses i sammenhaeng med Midttrafiks strategiske retning for validatorer udstyr pa
arbejdet med bl.a. Rejsekort og MT appen som produktplatforme Lemvigbanen
og Letbanen
Beslutning om kravene til svartider ved kundehenvendelser . - .
. . i - . ) Udgifter til implementering
Kundeservice Beslutningen skal ses i sammenhaeng med organiseringen af Midttrafiks samlede . ;
. Indteegter v. implementering
kundeservicesetup
i 1 0,
Budgetmaessige " Valgetka_f produktplatform vil have stor bgtydnlng for stqrrelsen af - 2,7 % af 1,7 % af kort-
beslutninger Transaktionsgebyr transaktionsgebyret (igesom serviceudbydernes prissiruktur f. bl-a. MobilePays varslede sendringer i prisstrukturen) ort- . omsaetning
Jf. EU-afgarelse, kan transaktionsgebyrer fra 2018 ikke placeres hos kunden omseaetning
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Falsomheder og usikkerheder

Folsomhedsparametre for To Be Veerdi Usikkerhed Kommentarer
Selvbetjeningsgrad ved periodekort pa rejsekort 51% Hgj Baseret pa niveau for tank op aftaler som indikerer graden af forventet selvbetjening
Indaegtsnegle for MT/RK i prognose 2017 - As Is 6,0% Middel
Indtaegtsnegle for MT/RK ToBe 10,0% Middel Baseret i niveau for MT omsatningsnggle der bestemmer abbonoments betaling til RK
Transaktionsgebyr RK 0,7% Oplyst af Midttrafik
Forhol llem i i 3 45,0%
orholdet mellem indtaegt og omszetning pa 5,0% Oplyst af Midttrafik, historisk betinget
rejsekort
Transaktionsgebyr MT App 1,7% Historisk beregnet
Distributionsafgift ift. honorar 50,0% Niveau sat af Midttrafik baseret pa vurdering.

Antal busser med fuldt udstyr

Periodekort (CIM vaek) 31 Middel

Ungdomskort (CIM vaek) 31 Middel

Skolekort 0 Middel

Antal salgssteder (kgb af udstyr og drift) 20 Middel

Folsomhedsparametre er de primeere faktorer for business casens To-Be scenarier

Uddybende kommentarer til fglsomhedsparametre og usikkerheder
Indteegtsngglen for Bus&Tog, der har betydning for udgifter til kundecenter:
Indteegtsna@glen for 2017-prognosen udggar en stigning pa 4-6 %, hvilket i sig selv er en relativt stor stigning.

Indteegtsngglen for To-Be er forbundet med en raekke usikkerheder, herunder udviklingen hos de gvrige trafikselskaber, hvilke produkter
der kommer pa hvilke platforme og ikke mindst implementeringshastigheden.

Antal busser med fuldt udstyr: Investeringen i udstyr (CIM veek) for at kunne overga til Rejsekort er af MT vurderet til at skulle omfatte 31

busser for henholdsvis periodekort og ungdomsskort.

Antal salgssteder og selvbetjeningsgrad: Salgsprovision afheenger af graden af selvbetjening (online-kgb). Selvbetjeningsgraden forventes
at stige med 50 %. Der vil vaere en omvendt sammenhaeng mellem antallet af salgssteder og graden af selvbetjening. Dog kan det ogsa
forventes, at der vil veere en negativ sammenhaeng til kundetilfredsheden, specielt i en overgangsfase, hvor rejsende skal veenne sig til

gendrede kgbsmuligheder.
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Forudsaetninger

| de enkelte business cases er RK-indteegtsngglen sat til 10 %. | "BC Periodekort 100% pa Rejsekort” summer RK-
indtaegtsngglen for periodekort og eksisterende indteegter pa Rejsekort sdledes til 10 %. Det samme er geeldende for
"BC alle kort pa Rejsekort”, hvor RK-indteegtsngglen pa tvaers af kort summer til 10 %. De 10 % er fastsat af MT.

Indteegtsgrundlaget er fastholdt for det enkelte kort, selvom det flyttes til en anden platform fx fra periodekort pa pap
til periodekort pa Rejsekort.

Salgsprovision afheenger af graden af selvbetjening (online-kab). Jo flere salgssteder, jo lavere selvbetjeningsgrad
og dermed hgjere salgsprovision.

Flere rejsende pa Rejsekort kreever salgssteder i de starre byer.
Prognose 2017 for MT app pavirkes ikke af aendringer i forhold til produkter pa Rejsekort.

Flere produkter pa Rejsekort kreever opgradering af udstyr i busser for at kunne handtere flere rejsende, der skal
checke ind og ud.

Det er muligt at aktivitetstilpasse indsatsen i Midttrafiks kundecenter.
Driveren for transaktionsgebyr er indtaegter.

For at udgifter til it-systemer, der understatter web og pap, kan elimineres, skal alle produkter pa disse platforme
overga til andre platforme.

Trapeze i forhold til periodekort
Kortsystem og integration til SUSY i forhold til alle kort
Skolekort kan anvendes uden check ind og ud pa rejseskortet.

| 2018 forventes der at ske en andring i udstyrspris pa check ind/ud fra nuveerende 150 t.kr. til
40 t.kr./bus (fuld installation = 50 t.kr./bus). Business case er baseret pa nuveerende priser.
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3.2.0.1 As-Is

'a I
3. Hvad koster
de forskellige

/ N
3.1 Intro til

den samlede
proces og

lasninger? forudseet-
Platforme (
Mio kr. (2017 priser) AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS
MT APP Rejsekort lkke Total
Platformsspecifik

Indteegter 144,0 152,6 414,4 711,1
P& MT app 144,0 144,0
P& Rejsekort 152,6 152,6
Potentielt p& MT app og Rejsekort 336.1 336,1| 1
P& andre platforme end MT app og Rejsekort 78,4 78,4

0,0
Driftsudgifter 3,4 58,1 8,2 69,7| 2
Salgsprovision 1,6 1,6
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0
Fysiske kort 25 3,2 57| 3
Fysisk udstyr til billetering a5 95| 4
IT-systemer 0.8 33.8 1,4 36,0 5
Transaktionsgebyr 2.4 0.6 30| 6
Datahandtering 1.0 1,0
Kundesenice 0.1 10.8 2,1 130| 7
Investeringer 0,0 0,0 0,0 0,0
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0
Fysisk udstyr til billetering 0,0

Uddybende kommentarer vedrgrende As-Is for platforme

o g bk wnh e

Stort indtaegtspotentiale pa 336,1 mio. kr.

Drift og vedligehold af eksisterende udstyr (fast).
Udgifter til app og Rejsekortabonnement.

Transaktionsgebyret afhaenger af antallet af transaktioner og gebyrets stgrrelse. Transaktionsgebyrer er baseret pa historiske tal og for hhv.
RK og app opgijort til 0,7 % og 1,7 % af omsaetningen.

Der bemeerkes en stor forskel i driftsudgifter pa tveers af platforme.
Produktionsomkostning til fysisk kort, Kgb og salg af Rejsekort, Distribution af Rejsekort.

7. Daekker over MT Kunde- og servicecenter, Rejsekort Kundecenter.

Udg\ﬂer til...

3.2.0 Resume
3.2.1 Periodekort pa MT app

3.2.2 Periodekort pa Rejsekort

3.2.3 Alle kort pa MT app

|
(
[
t

3.2.4 Alle kort pa Rejsekort

J
)i
J
J

I
Opbygning af scenarier |
samt beregninger med 1

entydig reference til
samlet proces
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3.2.0.2 As-Is

Vs

I

3. Hvad koster
de forskellige

/ ™
[ 3.1 Intro til

den samlede

3.2.0 Resumé ;
= |3.2.1 Periodekort pa MT app |

proces og

3 (3.2.2 Periodekort pa Rejsekort |

I
Opbygning af scenarier |
samt beregninger med 1

entydig reference til

lesninger? f:‘;]uf:f‘ 2 (3.2.3Alle kort pa MT app samlet proces
P r O d u kt e r \_ \"me = (324Alekortpa Rejsekort |
Mio kr. (2017 priser) AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS
Periodekort | Ungdomskort] Skolekort Erhvervskort @wrige Feelles Total
(bruttolgn)

Indteegter 205,1 94,0 32,8 4,2 375,0 711,1
Pa MT app 144,0 144,0
Pa Rejsekort 152,6 152,6
Potentielt pA MT app og Rejsekort 205,1 94,0 32,8 4,2 336,1
P& andre platforme end MT app og Rejsekort 78,4 78,4
Driftsudgifter 3,8 2,5 0,8 0,1 4,4 58,1 69,7
Salgsprovision 1,6 1,6
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0
Fysiske kort 1,7 1,0 0,5 2,5 5,7
Fysisk udstyr til billetering 9,5 9,5
IT-systemer 0,4 1,9 33,8 36,0
Transaktionsgebyr 2,4 0,6 3,0
Datahandtering 1,0 1,0
Kundesenvice 0,1 1,5 0,3 0,1 0,1 10,8 13,0
Investeringer 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0
Fysisk udstyr til billetering 0,0

Uddybende kommentarer vedrgrende As-Is for produkter

1. Ikke-henfgrbare udgifter til produkter er 62,5 mio. kr. (= 4,4 mio. kr. + 58,1 mio. kr.).

2. Produktionsomkostning til fysisk kort, Kgb og salg af Rejsekort, Distribution af Rejsekort.
3. Drift af Rejsekortudstyr i busser.

4. Bus&Tog-abonnement (10 %).

5. Transaktionsgebyret afhaenger af antallet af transaktioner og gebyrets starrelse.

6. Deaekker over MT Kunde- og servicecenter, Rejsekort Kundecenter.
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N N [320R : 4 ™

- (" \ery . {A208ssune | :

. . 3. Hvad koster den samlede - | 3.2.1 Periodekort pa MT app | ! Opbygning af scenarier |
samt beregninger med !

I

de forskellige proces og | 3.2.2 Periodekort pa Rejsekort | w entydig reference til

lesninger? forudseet- (3.2.3 Alle kort pa MT app | | samiet proces

Periodekort 100 % pa MT app ( A

Udgifter til

kr. (2017 priser) AS-IS AS-IS TO-BE TO-BE
Periodekort Total Periodekort Total
Indteegter 205,1 7111 205,1 711,1
P& MT app 144,0 205,1 3491 1
P& Rejsekort 152,6 152,6
Potentielt pd MT app og Rejsekort 205,1 336,1 131,0
P& andre platforme end MT app og Rejsekort 78,4 78,4
Driftsudgifter 3,8 69,7 3,7 66,9
Salgsprovision 1,6 1,6 0,0 2
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0
Fysiske kort 1,7 57 25| 3
Fysisk udstyr til billetering 9,5 9,5
IT-systemer 0,4 36,0 35,6
Transaktionsgebyr 3,0 34 6,4
Datahandtering 1,0 0,6
Kundesenice 0,1 13,0 0,3 12,2 6
Investeringer 0,0 0,0 0,0 0,0
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0
Fysisk udstyr til billetering 0,0

Uddybende kommentarer vedrgrende To-Be for periodekort 100 % pa MT app

Fuld realisering af indteegtspotentiale pa 205,1 mio. kr.

Salgsprovision hos salgssteder af periodekort vil elimineres, da alt salg vil forega online direkte pa app.

Udgift til produktion af 300.000 periodekort arligt kan elimineres. Yderligere vil der veere et fald i eksisterende udgifter til Rejsekort (1,5 mio. kr.).
Det eksisterende system Trapeze, som relateres til periodekort, kan elimineres ved fuld overgang til MT app.

@gede transaktionsgebyrer med direkte sammenhaeng til gget indteegt pa 205,1 mio. kr. Transaktionsgebyrerne er baseret pa historiske tal og
udger 1,7 % af indteegterne.

6. @get udgift hos MT Kunde- og servicecenter (0,2 mio. kr.) med direkte sammenhaeng til marginalt gget indteegt pa 205,1 mio. kr. Der vil veere
en besparelse i RK-kundeserviceomkostninger som falge af forventet gget omsaetning pa RK generelt (1 mio. kr.).

Side 23 EY

o~ wDn




. N (a4mos ) . [B20Resume | \
3 . 2 . 2 TO - B e 3. Hvad Koster den samlede | = |3.2.1Periodekortpa MT app | | Opbyghing of scnarier
: o : S| | | Sl
Periodekort 100 % pa Rejsekort ) )3 e ... :
Mio kr. (2017 priser) AS-IS AS-IS TO-BE TO-BE
Periodekort Total Periodekort Total
Indteegter 205,1 7111 205,1 7111
Pa MT app 144,0 0,0 144,0
Pa Rejsekort 152,6 205,1 357,7] 1
Potentielt pd MT app og Rejsekort 205,1 336,1 131,0
Pa andre platforme end MT app og Rejsekort 78,4 78,4
Driftsudgifter 3,8 69,7 59 69,2
Salgsprovision 1,6 1,6 0,8 08| 2
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0 01| 3
Fysiske kort 1,7 57 1,3 38| 4
Fysisk udstyr til billetering 9,5 0,9 10,4 5
IT-systemer 0,4 36,0 356 6
Transaktionsgebyr 3,0 0,6 3,7
Datahandtering 1,0 0,7 1,2 7
Kundesenice 0,1 13,0 1.6 13,5
Investeringer 0,0 0,0 1,7 2,6
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0 08| 8
Fysisk udstyr til billetering 0,0 1,7 1,71 9

Uddybende kommentarer vedrgrende To-Be for periodekort 100 % pa Rejsekort

1. Fuld realisering af indteegtspotentiale pa 205,1 mio. kr. 6.  Det eksisterende system Trapeze, som relateres til periodekort, kan elimineres ved
fuld overgang til Rejsekort.
2. Salgsprovision reduceres med 51 %, jf. erfaringer med graden af "Tank selv’-aftaler

i Midttrafik. P& landsplan er selvbetjeningsgraden for Rejsekort 87 %. 7.  Transaktionsgebyrerne er baseret pa historiske tal og udger 0,7 % af indteegterne.

Datahandtering er afhaengig af RK-indteegtsnagle (sat til 10 % for periodekort). Der vil
veere en besparelse i RK-kundeserviceomkostninger som fglge af forventet gget

3. Udagifter til udstyr ved Letbanen som fglge af gget antal rejsende med periodekort
omseaetning pa RK generelt.

pa Rejsekort (0,1 mio. kr.).
4. Udgift til produktion af 300.000 periodekort arligt kan elimineres (1,7 mio. kr.). 8. Investering i salgsudstyr for at kunne handtere gget salg af periodekort pa Rejsekort.
Distributionsomkostninger gges for periodekort med (1,3 mio. kr.). Yderligere vil der

veere et fald i eksisterende kort- og distributionsudgifter til Rejsekort (1,5 mio. kr.). Nyt check ind/ud-udstyr i 31 busser som en ngdvendighed af gget antal rejsende med

Rejsekort. Der forventes en aendring i udstyrspris fra nuvaerende 150 t.kr. til
5. Drift af nyt check ind/ud-udstyr i busser som en ngdvendighed af gget antal 40 t.kr./bus (fuld installation = 50 t.kr./bus).

rejsende med Rejsekort. Inkluderer gget udstyr til Letbanen pa 200 t.kr.
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N [3.2.0Resumé |/ :
3 . 2 . 3 TO - B e 3. Hvad Koster ign‘;‘f;i};‘de = (3:2.1Periodekort pa MT app_ | Opbyaning af scenarier |
o ‘ olorelige | | poeessy | & [222Perodetonod Reson] | yasiere” |
Alle kort 100 % pa MT app (1 af 2) { e
Mio kr. (2017 priser) AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS
Periodekort Ungdomskort Skolekort Erhvervskort Dwige Feelles Total
(bruttolgn)
Indteegter 205,1 94,0 32,8 4,2 375,0 7111
P& MT app 144,0 144,0
Pa Rejsekort 152,6 152,6
Potentielt pd MT app og Rejsekort 205,1 94,0 32,8 4,2 336,1
P& andre platforme end MT app og Rejsekort 78,4 78,4
0,0
Driftsudgifter 3,8 2,5 0,8 0,1 4,4 58,1 69,7
Salgsprovision 1,6 1,6
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0
Fysiske kort 1,7 1,0 0,5 2,5 5,7
Fysisk udstyr til billetering 9,5 9,5
IT-systemer 0,4 1,9 33,8 36,0
Transaktionsgebyr 2,4 0,6 3,0
Datahandtering 1,0 1,0
Kundesenice 0,1 1,5 0,3 0,1 0,1 10,8 13,0
Investeringer 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0
Fysisk udstyr til billetering 0,0
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3.2.3 To-Be (e | () e e |
. o i | | | G e

Alle kort 100 % pa MT app (2 af 2) ™" =" JSgiessse—

Mio kr. (2017 priser) TO-BE TO-BE TO-BE TO-BE TO-BE TO-BE TO-BE
Periodekort Ungdomskort Skolekort Erhvervskort @wrige Feelles Total
(bruttolan)

Indteegter 205,1 94,0 32,8 4,2 375,0 711,1
P& MT app 205,1 94,0 32,8 4,2 144,0 480,1
P& Rejsekort 152,6 152,6
Potentielt p& MT app og Rejsekort
P& andre platforme end MT app og Rejsekort 78,4 78,4
Driftsudgifter 3,7 3,2 0,9 0,2 3.4 55,3 66,7
Salgsprovision 0,0
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0
Fysiske kort 1,0 1,0
Fysisk udstyr til billetering 9,5 9,5
IT-systemer 0,8 33,8 34,6
Transaktionsgebyr 34 1,6 0,5 0,1 2,4 0,6 8,6
Datahandtering 0,6 0,6
Kundeseniice 0,3 1,6 0,4 0,1 0,1 9,8 12,4
Investeringer 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0 0,0
Fysisk udstyr til billetering 0,0 0,0

Uddybende kommentarer vedrgrende To-Be for alle kort 100 % p& MT app

1. Udgift til porto til ungdomskort og produktion af skolekort og periodekort vil elimineres.

@get transaktionsgebyr med direkte sammenhaeng til gget indtaegt pa 205,1 mio. kr. (1,7 %).

2
3. It-systemet Trapeze og integration til SUSY kan elimineres ved fuld udfasning af pap, og dermed kan besparelse pa 2,3 mio. kr. realiseres.
4

@get udgift hos MT Kunde- og servicecenter med direkte sammenhzaeng til gget indteegt pa 205,1 mio. kr. og reduktion i udgifter til RK-

kundeservice
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3.2.4 To-Be

Vs

r ™
[ 3.1 Intro til

[3.2.0 Resumeé

)

= \'3 2.1 Periodekort pa MT app J

Opbygning af scenarier |

3. Hvad koster den samlede { J =
0 : e | |y | § (st Rt il |

Alle kort 100 % pa Rejsekort (1 af 2)\ ™" J " JSREEEET T

Mio kr. (2017 priser) AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS AS-IS

Periodekort Ungdomskort Skolekort Erhvenskort Dwige Feelles Total

(bruttolan)

Indteegter 205,1 94,0 32,8 4,2 375,0 711,21
Pa MT app 144,0 144,0
Pa Rejsekort 152,6 152,6
Potentielt pA MT app og Rejsekort 205,1 94,0 32,8 4,2 336,1
P& andre platforme end MT app og Rejsekort 78,4 78,4
Driftsudgifter 3,8 2,5 0,8 0,1 4.4 58,1 69,7
Salgsprovision 1,6 1,6
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0
Fysiske kort 1,7 1,0 0,5 2,5 5,7
Fysisk udstyr til billetering 0,0 0,0 9,5 9,5
IT-systemer 0,4 1,9 33,8 36,0
Transaktionsgebyr 2,4 0,6 3,0
Datahandtering 1,0 1,0
Kundesenice 0,1 1,5 0,3 0,1 0,1 10,8 13,0
Investeringer 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,0
Fysisk udstyr til billetering 0,0
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. ™ Y esume T
3.2.4 To-Be (oo | [, O g s |
Q : | |t | § ppaameretelotpd Rt g™ |

Alle kort 100 % pa Rejsekort (2 af 2) "™ =" JSEliiiie ]

Mio kr. (2017 priser) TO-BE TO-BE TO-BE TO-BE TO-BE TO-BE TO-BE

Periodekort Ungdomskort Skolekort Erhvenskort Dwige Feelles Total

(bruttolgn)

Indteegter 205,1 94,0 32,8 4,2 375,0 711,1
Pa MT app 0,0 0,0 0,0 0,0 144,0 144,0
P& Rejsekort 205,1 94,0 32,8 4,2 152,6 488,7
Potentielt pA MT app og Rejsekort 0,0
Pa andre platforme end MT app og Rejsekort 78,4 78,4
Driftsudgifter 6,0 4.5 1,0 0,2 3,5 55,3 69,7
Salgsprovision 0,8 0,8
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,1 0,1
Fysiske kort 1,3 0,6 0,2 1,0 3,2
Fysisk udstyr til billetering 0.9 0,2 9,5 10,6
IT-systemer 0,8 33,8 34,6
Transaktionsgebyr 0,6 0,3 0,1 2,4 0,6 4,1
Datahandtering 0,7 0,3 0,1 0,6 1,6
Kundesenice 1,6 2,3 0,6 0,2 0,1 9,8 14,6
Investeringer 1,7 1,9 0,0 0,0 0,8 0,0 4.4
Fysiske salgssteder inkl. RVM'ere 0,8 0,8
Fysisk udstyr til billetering 1,7 1,9 3,6

Uddybende kommentarer vedrgrende To-Be for alle kort 100 % p& Rejsekort

Udagift til porto til ungdomskort vil elimineres. Udgift til produktion af skolekort vil reduceres. Udgiften til kort distribution vil stige.

a kM wDn

@get transaktionsgebyr (0,7%).

Drift af nyt check ind/ud-udstyr i busser som en ngdvendighed af gget antal rejsende med Rejsekort.

@get udgift hos MT Kunde- og servicecenter pa baggrund af MT-estimat og @get udgift til RK Kundecenter.

Nyt check ind/ud-udstyr i 31 busser som en ngdvendighed af gget antal rejsende med Rejsekort. Der forventes en aendring i udstyrspris fra
nuveerende 150 t.kr. til 40 t.kr./bus (fuld installation = 50 t.kr./bus).
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Midttrafiks driftsudgifter til Rejsekortet

Sagsfremstilling

Rejsekortet blev i 2015 fuldt udrullet i Midttrafiks omrade. Investeringens opstartsomkostninger afsluttes i
2016, og dermed bestar gkonomien fremover primaert af drift — samt af ydelse pa lanefinansiering af
investeringen og tilbagebetaling af ansvarligt Ian fra Rejsekort A/S. Nedenstdende tabel viser de forventede
driftsudgifter i 2017. De enkelte poster vil blive gennemgaet pa de efterfglgende sider:

Budget 2017
(i kr.)

Driftsudgifter til Rejsekortet

Udgiftstype

Driftsudgifter, Rejsekort A/S
Abonnementsbetaling 31.829.000 Pavirkes af MTs andel af samlede passagerindtaegter (ikke-styrbar)

Drift og vedligeholdelse af udstyr

Supportaftale 6.424.000 Pavirkes af mangden af og alder pa udstyr i MT (ikke-styrbar)

Excluded errors 402.000 Pavirkes af, hvor meget handteres af interne teknikere samt af

(udstyrsfejl ikke omfattet af supportaftale) ’ uddannelse af chauffgrer

Vedligeholdelse af gvrigt udstyr Pavirkes af, hvor meget handteres af interne teknikere

Drift og vedligehold af testudstyr 600.000 Ikke-styrbar, med mindre der kan indgaes aftale med Rejsekort A/S

(testanlaeg) ’ eller andet trafikselskab om at Iane deres testanlaeg i stedet

Leasing af ekstra udstyr 3.042.000 Pavirkes af planlagning og likviditetsstyring af udstyr i MT

il e 1.147.000 Pavirkes aff hv?r meget handteres af interne teknikere samt logistik
for omflytning i MT

Kommissionering/kvalitetstjek af udstyr 609.000 Pavirkes af omfang af (gen)installeret udstyr i MT (ikke-styrbar)

Flytning/etablering af WLAN 500.000 Pavirkes af antal flytninger af WLAN i MT

Drift og vedligeholdelse af udstyr i alt 12.724.000

Kunderelaterede driftsudgifter

Kundecenter, fast 474.000 Paylrkes :.af anvendelsen af Rejsekorti MT (andel af
Rejsekortindtaegter)

e, e c veER 5.520.000 Paylrkes ?fanvendelsen af Rejsekorti MT (andel af
Rejsekortindtaegter)

. . Pavirkes af andel af handterede kundehenvendelser i MT samt

Kundecenter, variabel - indteegt . .
kundehenvendelser i alt for alle trafikselskaber

Gebyrer, fast (abonnement) 140.000 Pavirkes af antal betalingskort-terminaler i MT

Gebyrer, variabel 100.000 Pavirkes af anvendelsen af Rejsekorti MT

(transaktionsudgift) ' (antal betalingstransaktioner)

Kgb af Rejsekort - udgift (kostpris) Pavirkes af antal Rejsekorti MT

Salg af Rejsekort - indtaegt (kundegebyr) Pavirkes af antal Rejsekorti MT

Distribution af Rejsekort - udgift til 5350.000 Pavirkes af samlede antal RK-kundehenvendelser samt af

trafikselskaber DR anvendelsen af Rejsekorti MT (andel af Rejsekortindtaegter)

Distribution af Rejsekort - indteegt fra

) -1.300.000 Pavirkes af handterede kortsalg og optankninger (omsaetning) i MT
trafikselskaber

Kunderelaterede driftsudgifter i alt 4.284.000

Rejsedata

KMD Datalinje 87.000 Ikke-styrbar

Medlemsbidrag + adhoc-udvikling 930.000 LT ? nvend.elsen QLR Il
(andel af Rejsekortindtaegter)

Udgifter til Rejsedatai alt 1.017.000

Driftsudgifter til Rejsekortet i alt 49.854.000




Midttrafiks driftsudgifter til Rejsekortet

Ovenstaende skema viser de forventede eksterne udgifter ved drift af Rejsekortet i 2017. Derudover vil der
fortsat veere nogle mindre udgifter i forbindelse med Rejsekortinvesteringen i 2017, sasom endelig
afregning for udstyrskgb, ligesom der vil vaere udgifter til rente og afdrag pa optaget Ian hos
Kommunekredit vedrgrende investeringen. Udgifter til installation og drift af Rejsekort pa Letbanen er ikke
indregnet i denne opggrelse.

Rejsekortet har ogsa et vaesentligt ressourcetrak internt i Midttrafik, hvilket er groft beskrevet under de
enkelte udgiftstyper samt i slutningen af dette notat.

Sammenligning med klippekortet

Nedenstdende skema sammenligner gkonomien i Rejsekortet med omsaetningen og de arlige
udgifter til klippekortet fgr introduktionen af Rejsekortet.

Sammenligning af Rejsekort og klippekort Belgb

Historiske driftsudgifter til klippekort/ar 8.300.000
Historisk omsatning pa klippekort/ar 158 mio. kr.
Forventede driftsudgifter til Rejsekorti 2017 49.854.000
Forventet omsaetning pa Rejsekorti 2017 153 mio. kr.

De historiske driftsudgifter til klippekortet inkluderer udgifter til Scanpoint-billetautomater,
support af Trapeze, salgsprovision, korthdndtering (materialer, fragt), betalingsgebyrer samt
internt ressourceforbrug i administrationen og MT Kundecentret.

Som det fremgar, er Rejsekortet vaesentlig dyrere i drift, end klippekortet var. Samtidig kan
det bemaerkes, at der i udgifterne til Rejsekortet kun er medregnet eksterne udgifter, mens
der i udgifterne til klippekortet ogsa er inkluderet internt ressourceforbrug.

Rejsekort A/S

Abonnementsbetaling

Eksterne udgifter (31,8 mio. kr. — afhanger af samlede omsaetning/passagertal)

Abonnementsbetalingen til Rejsekort A/S er den klart stgrste driftsudgift ved Rejsekortet, og daekker
Rejsekort A/S’ arlige udgifter til drift og udvikling af Rejsekortet.

| driftsudgifterne ligger der blandt andet administrationsudgifter til Rejsekort A/S, driftsaftaler for
Rejsekortsystemet med leverandgren East-West (service, back-up, licenser, datatransmissioner),
hostingudgifter til datawarehouse samt udvikling og drift af tilknyttede produkter (fx Check Udvej).
Udvikling af nye produkter sker blandt andet pa baggrund af indmeldte gnsker fra trafikselskaberne, og
godkendes ligesom det gvrige budget af Rejsekort A/S’ bestyrelse, hvilket herefter forpligter det enkelte
trafikselskab.
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Fordelingsandelen mellem trafikselskaber er fastlagt i tilslutningsaftalen mellem trafikselskaberne og
Rejsekort A/S, og abonnementsbetalingen er fordelt efter en model, hvor omszetningstal for det enkelte
busselskab vaegter 40%, mens antal rejser (passagertal) vaegter 60%. For begge tal gaelder, at der altid
anvendes tal fra det foregadende regnskabsar ved budgetlaegningen. For 2017 er fx anvendt tal fra regnskab
2015.

Mere vaesentligt er, at fordelingsngglen beregnes pa baggrund af de samlede omsaetnings- og passagertal —
og ikke blot ud fra Rejsekortets andel. Andelen af abonnementsbetalingen er altsa uafhaengig af, hvor
meget Rejsekortet anvendes i det enkelte trafikselskab. Dette betyder, at Midttrafiks andel af
abonnementsbetalingen er knap 10%, mens Midttrafiks andel af Rejsekortindtaegterne er 4,1%.

Drift og vedligeholdelse af udstyr

Vedligeholdelse af udstyr (supportaftale)

Eksterne udgifter (6,4 mio. kr. — afhaenger af omfanget af udstyr samt alder pa udstyr)

Naest efter abonnementsbetalingen den stgrste driftsudgift ved Rejsekortet. Posten daekker over
supportaftaler med producenten af udstyret, East-West, og geelder fulde Rejsekortlgsninger i busser samt
RVM'’er (Rejsekort-salgsautomater) pa Letbane-perroner, mens der ikke er supportaftaler for Check-Ind-
Mini-udstyret.

De arlige vedligeholdelsesudgifter er kontraktligt fastlagte ved kgbet af udstyret som en fast andel af
udstyrets kgbspris:

e Det oprindelige udstyr (kontrakt CR125, i alt 649 busser) og tilleegsaftale til den oprindelige
bestilling (CR125a, 79 busser) har en arlig udgift pa 5,8% af kgbsprisen de fgrste to ar (inden for
garantiperioden) og dernzest 7,9% af kgbsprisen.

e  Ekstra busudstyr kgbt i 2015 og 2015 (udstyr til i alt 63 busser) har en fast arlig udgift pa 7,9% af
k@bsprisen.

e RVM’er (i alt 22 automater langs Letbanen) har for de fire automater kgbt i 2014 en arlig udgift pa
5,8% af kgbsprisen de fgrste to ar (inden for garantiperioden) og dernaest 7,9% af kpbsprisen, mens
de resterende 18 automater (installation pabegyndt i 2016) har en fast arlig udgift pa 7,9% af
k@bsprisen.

e Diverse andet udstyrstilbehgr, WLAN osv. fglger ligeledes samme betalingsprincipper for
supportaftale som ovenstaende, hvor alt nyt udstyr har en fast arlig udgift pa 7,9% af kgbsprisen.

Udgiften til supportaftalen er altsa en fast, bunden udgift hvert ar, og er bestemt dels af udstyrets kgbspris,
dels af kontraktbetingelserne ved tidspunktet for kgbet af udstyret. Kontrakterne med East-West Igber
frem til 2030.

Udover det ovenstaende, overtages ved Letbanens indfgrelse en stgrre maengde udstyr pa den gamle
Grenabane fra DSB. Dermed overtages ogsa udgifter til drift og vedligeholdelse. Detaljerne heri er fortsat
uafklarede.
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Udstyrsfejl ikke omfattet af supportaftale

Eksterne udgifter (0,4 mio. kr. — afhaenger af udstyrsfejl)

Posten deekker over eksterne udgifter til udbedring af fejl pa fuldt udstyr og RVM’er ikke omfattet af
ovenstaende supportaftale. Udgiften afhanger af, hvor ofte der sker fejl pa udstyr samt i hvor hgj grad der
benyttes eksterne teknikere.

Internt ressourceforbrug

| ovenstaende er der tale om ad-hoc-udgifter til 2nd-line vedligeholdelse, hvilket vil sige, at udstyret i fgrste
omgang forsgges repareret af Midttrafiks egne teknikere, og ved komplicerede fejl eller software-support
og -udvikling kontaktes ekstern reparatgr.

Vedligeholdelse af gvrigt udstyr

Eksterne udgifter (budget 2017: nul — afhaenger af udstyrsfejl)

Posten daekker over eksterne udgifter til udvikling samt udbedring af fejl pa gvrigt Rejsekortudstyr, sasom
Check-Ind-Mini, der ikke har en supportaftale. Udgiften afhaenger af behovet, herunder hvor ofte der sker
fejl pa udstyr samt i hvor hgj grad, der benyttes eksterne teknikere.

Internt ressourceforbrug

| ovenstaende er der tale om ad-hoc-udgifter til 2nd-line vedligeholdelse, hvilket vil sige, at udstyret i fgrste
omgang forsgges repareret af Midttrafiks egne teknikere, og ved komplicerede fejl eller software-support
og -udvikling kontaktes ekstern reparatgr.

Drift af testudstyr

Eksterne udgifter (0,6 mio. kr. — kontraktbunden udgift)

Posten daekker over eksterne udgifter til drift af Midttafiks eget testanlaeg, som Midttrafiks
driftsmedarbejdere blandt andet benytter til testning og fejleliminering inden udrulning af nye takster,
softwareopdateringer eller funktionaliteter samt til fejifinding. Desuden er der testudstyr (kufferter med
Rejsekortudstyr), der udlanes til busselskaber til uddannelse for chauffgrer o.lign.

Som udgangspunkt er der tale om en ngdvendig, ikke-styrbar udgift. Dog kunne man fx forestille sig, at
Midttrafik indgik en aftale med Rejsekort A/S eller et andet trafikselskab om at benytte deres testanlaeg i
stedet. Dette ville omvendt betyde hgjere internt ressourceforbrug (transporttid) og besvaerligggre test og
fejleliminering, med fglgende risiko for lavere serviceniveau.

Leasing af ekstra udstyr

Eksterne udgifter (3,0 mio. kr. — afhanger af behovet for leasing)

Erfaringen ved det fgrste kontraktskifte (i 2016) efter introduktionen af Rejsekort i Midttrafik viste, at det
er ngdvendigt med en udstyrs-buffer til at handtere processen med omflytning af Rejsekortudstyr i
forbindelse med kontraktskifte.
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1 2016 blev dette behov i fgrst omgang handteret ved indgaelse af en leasingaftale for ekstra udstyr med
Rejsekort A/S. Leasingudgiften er relativt hgj, arligt omkring 25-40% af udstyrets kgbspris, og Midttrafik har
Ipbende vurderet, om det bedre kan betale sig at kgbe udstyret. En del af udstyrsbehovet blev vurderet at
vaere permanent, og derfor blev kgbsoptioner i leasingaftalerne udnyttet, og udstyret i stedet kgbt som
ekstra udstyr til buslager. Det resterende udstyrsbehov vurderes kun at vaere midlertidigt, og derfor
fortseettes leasingaftalerne for udstyr til 20 busser indtil udgangen af 2017.

Midttrafik arbejder pa at sikre en mere glidende udskiftning af udstyr ved kontraktskifte, hvilket kraftigt vil
begraense behovet for en buffer og dermed behovet for leasing.

Omflytning af udstyr (inkl. kvalitetstjek)

Eksterne udgifter (1,8 mio. kr. — afhaenger af omflytningsbehov)

Omfatter udgifter til afmontering af udstyr samt efterfglgende geninstallation og
kommissionering/kvalitetstjek (af hensyn til supportaftalen) i nye busser, blandt andet ved kontraktskifte.

Udgiften afhanger dels af planlaegning og styring af omflytningen (jf. afsnittet ovenfor), dels af i hvor hgj
grad der benyttes eksterne teknikere.

Internt ressourceforbrug

Til omflytning af udstyret benyttes eksterne teknikere, men udover dette, bruges der rigtig mange
ressourcer internt i Midttrafik til at administrere, koordinere, bestille udstyr i forbindelse med fx
kontraktskifter.

Etablering/flytning af WLAN

Eksterne udgifter (0,5 mio. kr. — afhaenger af omflytningsbehov)

Rejsekortanleegget er ”offline” i normaldrift, nar det sidder i busserne, og overfgrsel af Rejsekortdata fra
busudstyret sker via internetanlag pa holdepladser/rutebilstationer, hvor busserne kgrer forbi.

Udgiften til etablering eller flytning af WLAN-anlaeg er ret bekostelig (hvert anleeg koster op mod 100.000
kr.), da den blandt andet omfatter nedgravning af kabler og anden installation.

Udgiften til omflytning afhaenger dels af udfaldet af udbud (kommer der nye vognmaend uden WLAN) og
dels af udgiften til omflytningen i form af teknikere.

| pjeblikket findes der desuden en transportabel WiFi-Igsning, baseret pa 3G/4G, der dog endnu er ret
bekostelig. | takt med den teknologiske udvikling, ma denne Igsning forventes at blive mere prisgunstig.

Internt ressourceforbrug

| gjeblikket benyttes kun eksterne teknikere til etablering af WLAN
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Kunderelaterede driftsudgifter

Drift af Rejsekort Kundecenter

Eksterne udgifter — fast andel (0,5 mio. kr. — afhanger af brug af Rejsekort)

Eksterne udgifter — variabel andel (2,5 mio. kr. — afhaenger af brug af Rejsekort) og

Ekstern, variabel indtsegt (budget 2017: nul — afhaenger af andel af handterede kundehenvendelser)

Rejsekort Kundecentret handterer skriftlige og telefoniske kundehenvendelser vedrgrende Rejsekortet, og
fungerer i praksis ved, at kundehenvendelserne fordeles ud til de forskellige trafikselskaber, der herefter
besvarer henvendelserne, uanset hvad kundehenvendelsen drejer sig om.

Eventuelle sager, der kun kan handteres af et specifikt trafikselskab, er sakaldt ”ikke-honorérbare”, og
videreekspederes til det pagaeldende trafikselskab.

Trafikselskaberne betaler et fast, arligt medlemsbidrag til Bus og Tog for administration af Kundecentret
(fastlagt i budgettet for Bus og Tog), fordelt pa baggrund af indteegtsfordelingsprocenter pa Rejsekort.

Desuden er der en kvartalsvis afregning for de variable udgifter mellem de forskellige trafikselskaber, hvor
trafikselskaberne modtager betaling pa baggrund af handterede henvendelser ud fra fastlagte satser for de
forskellige typer af henvendelser:

Kundecenter, omkostningsudligning mellem trafikselskaber
Opgave Tid Pris pr. enhed inkl. moms
Tast1 3 minutter 25,00 kr.
Tast 2 Ej beregnet Afregnes som en del af distributionsomkostninger
Tast3 7 minutter 58,34 kr.
Tast4 3 minutter 25,00 kr.
Skriftlige henvendelser | 8 minutter 66,66 kr.
Fordeling 1 minut 8,34 kr.
Returpost 5 minutter 41,66 kr.
Masseoprettelser 3 minutter 25 kr. pr.sag
Tillaeg til henvendelser | 3 minutter og 15 sekunder (27,50 kr.

Timeprisen er 400 kr. (500 kr. inkl. moms)

Den samlede betaling for de variable udgifter finansieres af trafikselskaberne, og denne udgift fordeles
efter realiserede indtaegtsfordelingsprocenter pa Rejsekort (variabel indtaegt).

Midttrafik har valgt at outsource handteringen af de kundehenvendelser, der sker igennem Kundecentret,
og der er indgaet en et-arig, bilateral aftale med DSB om handtering af Midttrafiks andel af
henvendelserne. Midttrafik handterer i gjeblikket kun de sager, der specifikt vedrgrer Midttrafiks egne
kundefakturaer og fejl pa Midttrafiks udstyr (de ikke-honorérbare henvendelser) samt
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Rejsekorthenvendelser modtaget igennem Midttrafiks eget Kundecenter, hvilket resulterer i en mindre
andel af indtaegterne.

Internt ressourceforbrug

Udover de faste udgifter til Kundecentret samt afregningen med de andre trafikselskaber, sa er der ogsa et
internt ressourcetraek til kundehenvendelser vedrgrende Rejsekortet, bade igennem Rejsekort
Kundecenter og igennem Midttrafiks eget Kundecenter.

Nedenstdende henvendelser handteres i Midttrafik, men er sakaldt ”ikke-honorérbare”, hvilket betyder, at
der ikke modtages betaling herfor fra de gvrige trafikselskaber. Det drejer sig om selskabsspecifikke
henvendelser:

e 7011 33 33, tast 2 (pa Rejsekort Kundecenter-telefon): Kun de opkald, som vedrgrer oprettelse af
betalingsaftaler, da disse rent teknisk skal handteres af en Midttrafik-medarbejder.

e Henvendelser til Rejsekort Kundecenter vedrgrer eventuelle fejl pa Midttrafik-udstyr (disse
henvendelser kan kraeve kontakt til busselskaberne), samt uddybende faktura-spgrgsmal, som
handteres af Midttrafik @konomi.

Dertil kommer som navnt handtering af en mindre andel af de honorarudigsende henvendelser:

e Henvendelser (skriftlige/telefoniske) til Midttrafiks eget Kundecenter/Kundeservice, som vedrgrer
Rejsekort generelt besvares og koster dermed ressourcer. Alle henvendelser pa 70 210 230
oprettes som kviksag/sag i RESS (Rejsekort-sagsbehandlingssystem) . De hgrer reelt hjemme i
Rejsekort Kundecenter, og indgar derfor i afregningen med de gvrige trafikselskaber (der modtages
en indtaegt herfor).

Gebyrer

Eksterne udgifter (0,2 mio. kr. — afhaenger af antal betalingskortterminaler samt brug af Rejsekort)

Bestar dels af oprettelsesudgifter til etablering af Dankortbetaling pa fx RVM-automater og desuden af
Ipbende abonnementsbetalinger til Nets og Teller for drift af betalingslgsninger samt
transaktionsomkostninger for kundens brug af Dankort eller kreditkort ved betaling af
Rejsekortoptankninger eller billetkgb med betalingskort pa Rejsekortudstyr.

Nedenfor er vist et estimat for de variable transaktionsudgifter ved kortbetaling:

Estimat for transaktionsudgifter for Rejsekort i 2016

Pris for typisk transaktion (i kr.) 1,39
Anslaet gennemsnitlig transaktion (i kr.) 200
Rejsekortomsatning i alt (groft estimat pba. novembertal) 41.000.000
Anslaede antal transaktioner 205.000
Groft estimat pa transaktionsudgifteri alt 284.950
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Den variable transaktionsudgift pavirkes meget tydeligt af, hvor meget Rejsekortet benyttes, idet den
varierer direkte med kundens brug af Rejsekortet (og tank-op).

Derfor afhaenger gebyret af kundernes valg af billetteringsplatform samt fx udfasning af klippekort.

Gebyrudgifterne til Rejsekortet ma forventes at stige i 2017 og frem, bade som fglge af hgjere omsaetning
pa Rejsekortet generelt og som fglge af indfgrelsen af Letbanen, herunder overtagelse af en stgrre maengde
udstyr pa Grenabanen fra DSB.

K@b og salg af kort

Eksterne udgifter/indtaegter (0,7/-0,65 mio. kr. — afhaenger af antal solgte Rejsekort)

Midttrafiks Kundecenter udsteder Rejsekort ved fysiske kundehenvendelser pa Aarhus Rutebilstation og
desuden udstedes kort til kunder baseret pa kundens bestilling via selvbetjeningslgsningen pa
hjemmesiden Rejsekort.dk samt indsendelse af fysiske bestillingsskemaer. | november 2016 skete 51% af
Rejsekort-udstedelser i Midttrafik via manuelt betjent salg/kundecenter, mens 41% skete via
selvbetjeningen pa Rejsekort.dk og 8% via Rejsekortautomater (kun anonyme kort).

Midttrafik betaler en kostpris pa 50 eller 80 kr. (afhaengig af korttype) til Rejsekort A/S for hvert kort kbt til
Midttrafiks kortlager, og modtager omvendt en tilsvarende indteegt pa baggrund af det opkraevede
kortgebyr hos kunden ved salg af kortet.

Der er ligeledes tale om en udgift, der meget tydeligt pavirkes af, hvor meget Rejsekortet benyttes, idet den
afhaenger af antal kunder, der kgber Rejsekort. Aktuelt (november 2016) har 9,7% af befolkningen i
Midtjylland pa 12 ar og over et aktivt Rejsekort (brugt seneste 3 maneder).

Kpb og salg af Rejsekort er som udgangspunkt udgiftsneutral for Midttrafik, idet kundens pris afspejler
kostprisen. Dog er der et tab pa grund af fejltryk/defekte kort.

Distribution af kort

Eksterne udgifter/indtaegter (2,4 mio. kr./-1,3 mio. kr. — afhaenger af brug af Rejsekort hhv. andel af

handterede kortsalg og optankninger)

Foruden de direkte udgifter til leverandgren for kgb af kort samt de direkte indteegter fra kunden for salg af
kort, betales en “distributionsafgift” for trafikselskabernes handtering af kortsalg, ligesom der modtages et
"distributionshonorar” fra de gvrige trafikselskaber for Midttrafiks handtering af kortsalg.

Distributionshonoraret modtages pa baggrund af Midttrafiks andel af handterede kortsalg, primaert i
Kundecenteret pa Aarhus Rutebilstation og betalingsoptankninger, mens distributionsafgiften betales pa
baggrund af Midttrafiks andel af Rejsekortindtaegterne i alt.

Dette betyder, at afgiften afhanger af anvendelsen af Rejsekortet i Midttrafik, mens honoraret bliver
hgjere, jo flere kortsalg og optankning, Midttrafik handterer.
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Dette illustreres bedst ved at tage udgangspunkt i beregningen for distributionsafgiften/-honoraret:

I nedenstdende skema er vist beregningen for Midttrafiks distributionshonorar jan-nov 2016 for
optankninger pa Rejsekort. | den gverste del af skemaet fremgar Midttrafiks henholdsvis den samlede
omsaetning (optankninger pa kort) pa Rejsekort for perioden. Midttrafiks andel er 1,9% af den samlede

Rejsekortomsaetning™:

Distributionshonorar for optankninger (omsatning), jan-nov 2016

Omsatning pa Rejsekort, fratrukket kortpris og refunderingsgebyrer

Midttrafik

Alle trafikselskaber

WEB, PBS og andet automatisk salg 35.647.811 1.080.909.623
RVM, RHT og forkodede kort i direkte salg 745.362 621.155.745
BORIS 1.280.758 246.222.511
lalt 37.673.931 1.948.287.879
Andel 1,9% 100,0%
Distributionshonorar for optankning Satser Midttrafik Alle trafikselskaber
WEB, PBS og andet automatisk salg 1,5% 534.717 16.213.644
RVM, RHT og forkodede kort i direkte salg 2,0% 14.907 12.423.115
BORIS 5,0% 64.038 12.311.126
lalt 613.662 40.947.885
Andel 1,5% 100,0%

| den nederste del af ovenstaende skema fremgar distributionshonoraret for optankning
(Rejsekortomsaetning), der er beregnet ud fra omsaetningen fordelt pa de forskellige salgskanaler ganget
med de fastlagte satser (angivet i skemaet), der honorerer det trafikselskab, der har “handteret”
omsatningen. Midttrafiks andel af optankningsdistributionshonoraret er 1,5%. Den lavere andel skyldes, at
salg igennem BORIS er veegtet hgjere, end fx salg igennem WEB, PBS og andet automatisk salg, grundet
hgjere administrativt ressourcetraek hos det enkelte trafikselskab.

Ligeledes udbetales et distributionshonorar for handtering af kortsalg:

‘ Distributionshonorar for kortsalg, jan-nov 2016

Kortsalg Midttrafik Alle trafikselskaber

Anonymt 511 122.988
Personligt og Flex- direkte salg 3.662 88.332
Personligt og Flex - faktureret kort 10.238 186.174
1 alt 14.411 397.494

Distributionshonorar for kortsalg Satser* Midttrafik Alle trafikselskaber

Anonymt 10 5.110 1.229.880
Personligt og Flex - direkte salg 50 183.100 4.416.600
Personlige og Flex 50 511.900 9.308.700
lalt 700.110 14.955.180
Andel 4,7% 100,0%

Som det fremgar, er Midttrafiks andel af distributionshonoraret for kortsalg 4,7%. Det samlede
distributionshonorar er vist nedenfor. Midttrafiks andel er 2,4%.

! Det er vigtigt at sondre imellem Rejseindtaegter, der er baseret p& check ind/check ud (forbrug pa kundens konto), og
Rejseomsaetning, der er baseret pa optankninger pa kundens konto.
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Distributionshonorar i alt, jan-nov 2016 |

Distributionshonorar i alt Midttrafik Alle trafikselskaber

Distributionshonorar for kortsalg 700.110 14.955.180
Distributionshonorar for optankning 613.662 40.947.885
Distributionshonorar i alt 1.313.772 55.903.065
Andel 2,4% 100,0%

Distributionshonoraret betales af trafikselskaberne, gennem en opkraevet distributions-afgift, illustreret i
nedenstaende skema:

Distributionsafgift for optankning, jan-nov 2016 (til finansiering af distributionshonorar) |

Distributionshonorar for optankning og kortsalg, jan-nov 2016 55.903.065
Rejseindtagter (baseret pa check-ind/check-ud) 2.145.529.119
Distributionshonorarer som pct. af rejseindtegter 2,61%
Rejseindtaegter 87.144.694 2.145.768.943
Distributionsandel af Rejseindtaegter 2,61% 2,61%
Distributionsafgift (=Rejseindtagt*distributionsprocent) 2.270.608 55.909.314
Andel af samlede distributionsafgifter 4,1% 100,0%

Mens distributionshonoraret (indtaegten) er fordelt ud fra solgte kort og Rejsekortomsaetning
(optankninger pa Rejsekortet), sa betales distributionsafgiften pa baggrund af andelen af Rejsekortindtaegt,
der er beregnet pa baggrund af kundernes anvendelse af Rejsekortet (check-ind/check-ud).

Midttrafiks andel af Rejsekortindtaegterne er 4,1%, hvilket betyder, at Midttrafik ogsa betaler 4,1% af
distributionsafgifterne (mens Midttrafik kun modtager 2,4% af distributionshonoraret).

Internt ressourceforbrug

Nar Midttrafik handterer et kortsalg eller en optankning, er der selvfglgelig ogsa et hgjere internt
ressourceforbrug (hvilket taksterne for distributionshonoraret skal afspejle).

Rejsedata

Eksterne udgifter (1,0 mio. kr. — kontraktbunden hhv. afheenger af brug af Rejsekort)

Rejsedata er et datawarehouse, der administreres af Rejsekort A/S. Databasen indeholder alt data fra
Rejsekort-salg samt check-ind-check-ud. Databasen anvendes blandt andet til fordeling af indtaegter fra
Rejsekort til de forskellige trafikselskaber, ligesom den danner grundlag for rapporter om rejsedata, for
analyser af brugen af Rejsekortet samt sagsbehandling.

Udgiften bestar af en fast, manedlig medlemsafgift til Rejsekort A/S, der daekker omkostningerne til drift og
vedligehold af databasen, support og udvikling af rapporter til trafikselskaberne samt desuden en fast,
manedlig udgift til KMD for internetopkobling og adgang til databasen.



Midttrafiks driftsudgifter til Rejsekortet

Internt ressourceforbrug i Midttrafik vedrgrende Rejsekortet

Foruden de ovennaevnte eksterne udgiftsbelgb, lavede EY i 2015 en undersggelse af det interne
ressourceforbrug i Midttrafik ved Rejsekortet. Resultatet er opsummeret i nedenstaende tabel:

Arlig udgift inkl.

Raekkenavne Arsveaerk Lgnudgift/ar overhead (tillagt 50%)
Drift 2,9 1.325.271 1.987.907
Kundeservice 2,5 1.106.822 1.660.233
Kgreplan 1,2 577.561 866.341
@konomi 1,0 527.276 790.914
Debitoropfglgning/sagsbehandling 0,8 289.652 434.478
Regnskab 0,2 108.099 162.148
IT 0,1 34.200 51.300
Udbud/kontrakter 0,1 29.552 44327
Letbane 0,0 21.267 31.901
Markedsfgring 0,0 20.318 30.477
Hovedtotal 8,8 4.040.018 6.060.026

Safremt der er behov for en opdatering samt yderligere opdeling af ressourceforbrug pa opgaver og
processer, kreever det som naevnt i indledningen en mere tilbundsgdende undersggelse af ovenstadende.
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Faktaark vedr. Midttrafik app for 2016 og jan-feb 2017

Omszatning pr. maned og akkumuleret

. . . Print selv Akkumuleret
Maned Ar App omszetning . .
omsaetning omsztning
Maj 2016 1.283.085 20.530 1.303.615
Juni 2016 3.438.255 131.890 4.873.760
Juli 2016 3.341.740 206.755 8.422.255
August 2016 6.809.135 117.675 15.349.065
September 2016 7.854.990 29.995 23.234.050
Oktober 2016 7.966.355 42.125 31.242.530
November 2016 8.789.080 21.245 40.052.855
December 2016 8.048.210 13.585 48.114.650
Januar 2017 9.899.040 23.585 58.037.275
Februar 2017 8.957.120 18.810 67.013.205
lalt 66.387.010 626.195 67.013.205

e Rene omsatningstal, ikke korrigeret for f.eks. tilbagebetalinger, modregninger el. lign.

Nye brugere pr. maned og antal salg

Antal salg print

Nye brugere pr. maned

Méned Ar Antal salg app -~ (app)
Maj 2016 14.968 95 18.530
Juni 2016 47.278 573 19.539
Juli 2016 50.170 972 14.156
August 2016 97.177 772 29.542
September 2016 121.754 283 22.231
Oktober 2016 129.863 242 17.743
November 2016 146.413 244 14.997
December 2016 142.588 159 12.126
Januar 2017 163.836 280 15.642
Februar 2017 156.078 250 11.894
lalt 1.070.125 3.870 176.400

Salgsfordeling

Salgsfordeling

Andel af total

Klippekort 69,47%
Fastpris 2,97%
Enkeltbillet 27,56%




Betalingsfordeling (ikke opdateret med jan og feb 2017)

Andel
Betalingsmedie (antal) Andel (omszaetning)
Dibs 24,7% 31,3%
MobilePay 75,3% 68,7%

| alt 100,0% 100,0%




Modernisering af taxiloven

9. februar 2017

Regeringen (Venstre, Liberal Alliance og Det Konservative Folkeparti),
Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Radikale Venstre og Socialistisk
Folkeparti er enige om at stemme for en ny taxilov med felgende indhold.

1. En tilladelse til alle former for persontransport

Det skal fortsat kraeve tilladelse at udfare erhvervsmaessig persontransport. De
nuveerende fire tilladelser (taxi, limousine, offentlig servicetrafik og
sygetransport) erstattes af én tilladelse til erhvervsmaessig persontransport, en
sakaldt universaltilladelse.

Udferer man transport af personer for et vederlag, der ligger ud over de med
korslen direkte forbundne omkostninger, er der tale om erhvervsmaessig
persontransport, som kraever en universaltilladelse. Hvis der alene ydes
godtgorelse af de med kerslen direkte forbundne omkostninger, er der tale om
samkearsel, som ikke kraever tilladelse. Folgende omkostninger forstas som
direkte forbundne omkostninger: breendstof, lebende vedligeholdelse, slid pa
d&k og serviceeftersyn mv. og eventuel broafgift, feergeoverfart og lignende.

Den hidtidige antalsbegraensning og geografiske begreensning ophaves. En
vognmand kan fa s mange tilladelser, som vedkommende ensker, hvis
vognmanden opfylder lovens krav. Tilladelserne giver adgang til at kere overalt
ilandet.

Det star vognmanden frit for, hvordan denne gnsker at organisere sig som
virksomhed. Der stilles saledes ikke krav om nogen bestemt virksomhedsform.
Savel personer som selskaber kan veere indehavere af universaltilladelser.

For at opné en universaltilladelse skal vognmanden opfylde visse krav,
herunder krav om ikke at veere konkurs, ikke at have geld til det offentlige
samt have et vist kapitalgrundlag.

Kapitalkravet for universaltilladelsen til den forste bil er 40.000 kr. og 20.000
kr. for tilladelsen til hver af de yderligere biler. Opfyldelse af kapitalkravet
folger almindelig praksis pa omradet pa linje med i dag. Dvs. enten ved

1 Jf. SKAT’s styresignal vedr. de skatteretlige forhold ved samkersel,
http://www.skat.dk/SKAT.aspx?0ld=2236667&vId=0


http://www.skat.dk/SKAT.aspx?oId=2236667&vId=0

anvendelse af revideret arsregnskab eller &bningsbalance, ved erklaering fra
revisor eller ved en garanti.

For at opné en universaltilladelse skal en vognmand opfylde et vandelskrav.
Det vil sige, at pageldende ikke er blevet straffet for en forbrydelse, der gor
vedkommende uegnet til at varetage erhvervet. Desuden skal vognmanden leve
op til krav om god skik inden for branchen. For selskaber skal der veere en
ansvarlig leder, der opfylder sével vandelskravet som krav om god skik.

Universaltilladelser udstedes af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen til alle, der
opfylder kravene for at fa en universaltilladelse. Der opkraves et
omkostningsdekkende gebyr for udstedelse af tilladelsen, saledes som
kommunerne ogsa i dag har mulighed for.

Korsel for private skal szlges via et karselskontor, jf. punkt 2. Indehavere af
universaltilladelser skal saledes vere tilsluttet et korselskontor for at kunne
salge karsel til private. Dette geelder ikke limousinekeorsel for private ved
sarlige lejligheder, hvor der ved limousinekarsel forstds repreesentationskersel,
bryllupskersel og lignende karsel i keretgjer med seerligt indretning, udstyr og
lignende.

Salg af kersel udbudt af offentlige myndigheder med hjemmel i anden
lovgivning kan ske direkte mellem indehavere af universaltilladelser og den
offentlige myndighed, og behaver saledes ikke ske via et karselskontor.

2. Korselskontorer

Salg af kersel til private kunder skal ske via et karselskontor. I denne egenskab
har kerselskontoret en raekke pligter i forhold til myndighederne og over for
kunderne og skal opfylde en raekke krav. Det sker bade af hensyn til
trafiksikkerheden, forbrugerbeskyttelse og af hensyn til at kunne sikre
grundlaget for en effektiv skattekontrol.

Ud over at drive virksomhed i eget navn kan et keorselskontor ogsa vaere
system- og dataleverandaer til selvsteendige vognmaend (mindre
korselskontorer), som gnsker at drive virksomhed i eget navn. Der kan fx vaere
tale om vognmaend uden for byerne, der kun pa deltid ensker at kore taxikersel.
Det forventes, at denne service isar vil kunne fremme udbuddet af taxitjenester
i mindre byer og landdistrikter.

Der kraeves en tilladelse for at kunne drive kerselskontor. For at fa en tilladelse
skal virksomheden opfylde et egenkapitalkrav pa 500.000 kr. samt rade over et
elektronisk kommunikationsudstyr til brug for opsamling og opbevaring af
oplysninger om karselsopgaver. Desuden skal korselskontorerne have en



ansvarlig leder, der skal opfylde et vandelskrav. Det vil sige, at pagaldende ikke
er blevet straffet for en forbrydelse, der gar vedkommende uegnet til at
varetage erhvervet. Kravene har til formal at sikre serigse akterer og ordnede
forhold i branchen.

Der indfgres mulighed for, at der i forhold til sm4, lokale vognmaends kersel i
landdistrikterne kan dispenseres fra de krav, der stilles til at drive
kerselskontor, sdledes at vognmanden kan udggere sit eget korselskontor. Det
vil vaere en betingelse for dispensationen, at vognmandens kersel helt
overvejende udoves i det pagaeldende geografiske omrade.

Dispensationsmuligheden skal sikre, at adgangsbarriererne for taxivirksomhed
i landdistrikterne reduceres.

Kommunerne gives endvidere mulighed for efter gennemforelse af udbud at
betale korselskontorer for at stille et taxiberedskab til rddighed i et geografisk
omrade. Det vil vaere relevant i omrader, hvor der ikke kan opretholdes et
taxiudbud pa markedsvilkar. Sidanne kommunale aftaler kan ikke udelukke
ovrige korselskontorer fra pa markedsvilkar at selge taxikersel til private i
disse omrader.

Tilladelser udstedes af Trafik- Bygge- og Boligstyrelsen til alle, der opfylder
kravene for at drive kerselskontor.

Korselskontoret bestemmer selv, hvilke vognmaend kontoret gnsker at
samarbejde med. Kerselskontoret er saledes ikke forpligtet til at lade en
indehaver af en universaltilladelse tilknytte sig kerselskontoret.

Korselskontoret valger selv abningstider, geografisk daekningsomrade, de
udbudte tjenester og serviceniveau i gvrigt. Der stilles ikke krav om degn-
abent.

Der er ingen antalsbegransning for kerselskontorer og ingen geografisk
begraensning for kerselskontorets salg af karsel inden for landets grenser.

3. Chaufferer

Chaufferen skal have et forerkort til erhvervsmaessig persontransport. Kravet
om det szrlige korekort til erhvervsmeessig personbefordring afskaffes.

For at fa et forerkort skal chaufferen veere mindst 21 ar, have haft almindeligt
kerekort i tre ar og opfylde visse krav, herunder vandelskrav, visse
helbredskrav og have en godkendt chaufferuddannelse.



Den samlede chaufferuddannelse vil udgere ca. 2 uger, og det gores muligt at fa
merit for forstehjaelpskursus i forbindelse med gennemforelse af uddannelsen.
Chaufferuddannelsen afsluttes med bade en teoretisk og praktisk preve og far
et indhold som skitseret i bilag 1. Eksisterende sprogkrav pa uddannelsen
viderefores.

4. Sikring af skattebetaling og ordnede forhold

Alle der korer taxi skal betale korrekt skat. Der skal settes ind over for
skatteunddragelse i branchen, herunder piratkersel. Der stilles derfor fremover
skrappe krav til kerselskontorets indhentning og opbevaring af data om de
enkelte korte ture.

I dag er der ingen krav i lovgivningen om, at de nuvarende bestillingskontorer
skal indhente og opbevare oplysninger om kersel fra de tilsluttede vogne.

Allerede i dag er udstyret i taxier de fleste steder dog indrettet saledes, at der
lobende registreres og indberettes en rackke data om de kerte ture til
bestillingskontoret. Registreringen af oplysninger i vognene er kommercielt
begrundet og ligger langt over de summariske krav til taxametre og sedefolere,
der stilles i lovgivningen.

De nuvarende krav om taxameter og saedefoler opretholdes. Derudover vil det
med den nye taxilovgivning fremover vaere et krav, at kerselskontoret for alle
ture skal sikre, at folgende oplysninger indhentes og opbevares i en narmere
afgranset periode, efter at kerslen har fundet sted:

e Identifikation af universaltilladelsesindehaver og chauffar
e GPS-koordinater for turen

e Tidspunktet for turens start og afslutning

¢ Laengden af turen

e Betalingen for turen

Ud over at sikre indhentning og opbevaring af disse data, skal kerselskontoret
std inde for dataenes palidelighed, og stille disse til ridighed for
myndighederne. Efterlever karselskontoret ikke disse krav, skal retten til at
drive korselskontor kunne inddrages.

Dataene skal overfores til korselskontoret lobende og tradlest. For eksisterende
udstyr, der ikke kan efterleve disse krav, fastseettes en overgangsordning,
saledes at kravene skal efterleves ved udskiftning af udstyret eller bilen, dog
senest fem ar efter lovens ikrafttraeden.



Korselskontoret er som indehaver af tilladelsen ansvarlig for at efterleve disse
krav, men kan indgé aftale med anden virksomhed om keb af disse ydelser;
krav i persondatalovgivning og taxilovgivning vil fortsat skulle efterleves og
kerselskontoret vil veere ansvarlig herfor.

Kravet om taxameter og sedefoler gelder ikke koretgjer, der alene anvendes til
kersel pa kontrakt for offentlige myndigheder eller til limousinekarsel.

De aftalte evalueringer, jf. punkt 9, skal blandt andet redeggare for den
teknologiske udvikling inden for kontrolsystemer, herunder for erfaringer fra
andre lande.

5. Forbrugerbeskyttelse

I dag fastsattes maksimalpriserne for taxikersel kommunalt, og pa tveers af
kommunerne anvendes saledes forskellige metoder til at beregne prisen for en
taxitur. Med ophevelsen af den geografiske begraensning pa erhvervsmeassig
personbefordring indferes et landsdaekkende system for prisfastsattelse for
taxikersel med private med et prisloft.

Det landsdakkende system for prisfastsattelse skal imgdekomme flere hensyn.
Forst og fremmest skal systemet veere gennemskueligt for kunderne. Dernaest
skal prissystemet give erhvervet mulighed for at konkurrere pé prisen sa vel
som pa andre parametre. Endelig skal systemet sikre et gkonomisk grundlag
for taxikersel bade i byerne og i landdistrikterne.

Det landsdakkende system for prisfastseettelse indeberer, at det enkelte
korselskontor skal fastsette sine priser inden for den i lovgivningen definerede
takststruktur. Konkret skal prisberegningen ved taxikersel omfatte en
starttakst, en kilometertakst og en tidstakst. Der kan opereres med i alt to
takstsaet — ét til dagskersel og ét til karsel aften, weekend og pa serlige dage.

Korselskontoret skal skilte med prisen for en standardtur pa 10 km. Der skal
dels skiltes synligt udvendigt pa keretgjet, dels pa kerselskontorets
hjemmeside. Korselskontoret ma eéendre priserne — inden for rammerne af det
landsdeekkende system for prisfastsattelse og under prisloftet — dog ikke oftere
end kvartalsvist.

Limousinekarsel vil ikke veere underlagt det landsdekkende system for
prisfastsettelse med prisloft.

Som det er tilfeeldet i dag, vil der kunne aftales en fast pris for en tur.
Korselskontoret skal kunne sandsynliggare, at denne faste pris under rimelige



forudseetninger ikke overstiger de af kerselskontorets udmeldte
taxameterpriser.

Korselskontoret har ansvar for at behandle klager fra kunderne og oplyse
kunderne om klagemuligheder, priser og services mv. Desuden skal
karselskontoret bidrage til finansieringen af et uathengigt ankenaevn, som skal
behandle de klager, som kunderne indbringer for naevnet. Klagenavnet
forankres i det nuveerende Ankenaevn for Bus, Tog og Metro, som udvides til
ogsa at omfatte taxi.

Koarselskontoret skal sté inde for, at kunden er forsikret under karslen.

6. Handicaptilgeengelighed

Med universaltilladelser vil de mange storvogne, der i dag kerer lovpligtig
handicapkersel for trafikselskaberne pa OST-tilladelser, have mulighed for at
kore taxikersel pa de tidspunkter, hvor de ikke korer for trafikselskabet under
forudsaetning af at de er indrettet dertil.

Udbuddet af storvogne med lift, der kan kere taxikersel, vil dermed — med
overgangen til universaltilladelser — kunne oges vasentlig i forhold til i dag, nar
ogsd de nuvaerende OST-tilladelser siledes bliver en del af dette marked.

Som et led i den nye chaufferuddannelse indgar undervisning i befordring af
saerlige grupper.

7. Trafiksikkerhed, krav til udstyr og miljokrav

Der stilles fortsat krav om, at biler, der skal anvendes til erhvervsmaessig
persontransport, skal gennemga et arligt syn.

Der stilles krav om synlig skiltning pa keretgjet om priser, kerselskontorets
navn samt universaltilladelsesnummeret, som erstatter det nuvaerende krav om
tilladelsesnummerplade. De gvrige krav til bilens udstyr bibeholdes.

Krav til udstyr i keretgjer, der anvendes til erhvervsmassig personbefordring,
galder ikke koretgjer, der alene anvendes til keorsel pa kontrakt for offentlige
myndigheder eller til limousinekarsel.

De eksisterende miljokrav til biler, der anvendes til erhvervsmaessig
personbefordring, viderefares. Karetgjer, der alene anvendes til
limousinekeorsel, er omfattet af lempeligere krav pa linje med i dag.



8. Sanktioner

Med en ny taxilov gives den enkelte vognmand og det enkelte karselskontor
mulighed for at vokse, udnytte virksomhedsmodeller pé linje med andre
erhverv og det sikres, at alle der efterlever kravene for at fa en tilladelse ogsa
tildeles en sadan. Dette vil fremme konkurrencen til gavn for bade erhverv og
forbruger.

Samtidig stilles med en ny taxilov skeerpede krav til erhvervets forpligtigelser til
dokumentation, og erhvervet forpligtes til at dele dokumentationen med
myndighederne.

Det vil give myndighederne et bedre grundlag for kontrol, og den
administrative kontrol med erhvervet skal centraliseres og styrkes.

Et aget fokus pa at sikre ordnede forhold i erhvervet og ogsa korrekt
skattebetaling vil bl.a. blive afspejlet i lovgivningen ved udformning af et
bedekatalog og ved oplistning af overtradelser af god skik, der kan medfere
tilbagekaldelse af en tilladelse.

I den ny taxilov anferes kriterier for udmaéling af bodeniveauet samt anbefalede
bedeniveauer. Dette er pa linje med bus- og godskerselsloven, og baderne
bringes pa niveau med bus- og godskerselsomradet.

Der indferes endvidere mulighed for, at henholdsvis bade en chauffer og en
vognmand samt en vognmand og et korselskontor kan demmes for samme
forseelse.

Bodestraf
Ved udmaling af badestraf ved overtraedelse af loven skal der laegges vagt pa de

gkonomiske gevinster, der er opnaet eller forsegt opnéet, samt pa om
overtradelsens karakter er mindre alvorlig, alvorlig eller meget alvorlig.

Badeniveauet for vognmend og kerselskontorer vil blive det samme som péa
bus- og godskerselsomrédet, dvs. 5.000 kr. for mindre alvorlige overtradelser,
15.000 kr. for alvorlige overtradelser og 35.000 kr. for meget alvorlige
overtradelser.

For chaufferer vil badeniveauet blive pa 2.000 kr. for at ikke at have medbragt
forerkortet i bilen og pa 4.000 kr. for ikke at have den fornedne uddannelse
samt en bade pa 8.000 kr. til vognmanden. Disse badestarrelser svarer ogsa til
bus- og godskerselsomradet.



For kerselskontorer, hvor fortjenesten ved overtradelse af loven kan veere
starre, skal der tilsvarende kunne udmentes storre bader.

Inddragelse af tilladelser
Safremt indehaveren af en tilladelse ikke lngere lever op til de krav, der blev

stillet for at f4 tilladelsen, er der mulighed for at inddrage tilladelsen.

En tilladelse kan eksempelvis inddrages, hvis pagaldende bliver demt for en
forbrydelse, der medforer, at pagaldende ikke laengere er egnet til at varetage
erhvervet. Det anfores i loven, at vandelskravet anses for overtradt, safremt
tilladelsesindehaveren er demt for personfarlig kriminalitet eller
sedelighedsforbrydelser, og pageldende er blevet idemt en faengselsstraf,
uanset om denne er betinget eller ej.

Desuden kan en tilladelse inddrages, safremt kravet om at pagaeldende ikke
leengere kan udeve erhvervet forsvarligt og i overensstemmelse med god skik,
er overtradt.

For at skaerpe fokus pa god skik fastsattes det i loven, hvilke overtraedelser af
saerlovgivningen, der medferer, at kravet om god skik er overtradt, fx grove
eller gentagne overtraedelser af skattelovgivningen, taxiloven og feerdselsloven
m.fl.

Fratagelsen af en tilladelse sker indtil videre, dog saledes at der forst efter 5 ar
pa ny kan soges om en tilladelse.

Inddragelse af en tilladelse og afslag pa at opna en ny tilladelse vil som i dag
kunne indbringes for domstolene.

9. Evaluering

Der gennemfores flere evalueringer af loven: en evaluering af loven efter et ar,
efter tre ar og efter seks ar for dermed at folge, hvordan forholdene pa
markedet udvikler sig.

10. Overgangsordning

Der fastsaettes en overgangsordning pa 3 ar til at indfase loven.

I overgangsperioden gges antallet af universaltilladelser med 500 pr. ar, og
udbydes med 125 hvert kvartal. Dertil kommer uudnyttede tilladelser ved
udgangen af hvert kalenderar. 3 ar efter lovens ikrafttreeden er der ingen
begraensninger pa antallet af tilladelser, der kan udstedes.



Hvis der i overgangsperioden er flere ansggere end antallet af tilladelser, der
kan s@ges om arligt, treekkes der lod mellem ansogerne.

Eksisterende tilladelser til chaufferer, bestillingskontorer og vognmaend
fastholder deres gyldighed indtil udlgb.

Administration og tilsyn af loven varetages fra lovens ikrafttreeden af Trafik- og
Bygge- og Boligstyrelsen. Kommunerne/Taxingevnet i Region Hovedstaden
varetager fortsat administrationen og tilsynet med de eksisterende taxi- og
limousinetilladelser i overgangsperioden, hvorefter alle tilladelser er udskiftet.

Kommunerne kan med et halvt ars varsel vaelge at overlade denne forpligtelse
til Trafik-, Bygge og Boligstyrelsen.



Bilag 1

Oversigt over indholdet i den nye chaufferuddannelse

Emner

Arbejdsret

Feerdselslovgivning?

Energirigtig og passagervenlig

karsel, brug af GPS

Taxilovgivningen

Arbejdsmiljg, herunder ergonomi

Befordring af saerlige grupper

Konflikthandtering og

kommunikation
Kundeservice
Forstehjaelp (Dansk
Forstehjeelpsrads kurser

“Feerdselsrelateret forstehjelp” og
“Hjerte-lunge-redning”)

Afsluttende praktisk og skriftlig

prove

Samlet timeantal

Fremadrettet
vejledende
timefordeling

2 timer

15 timer

8 timer, heraf 6 individuelle
koretimer med én time til
korsel efter GPS

6 timer

4 timer

6 timer

11 timer

8 timer

11 timer

3 timer

74 timer

Nuvzerende
vejledende
timefordeling

4 timer

3 timer

2 timer

6 timer

5 timer

6 timer

3 timer

3 timer

11 timer

2 timer

45 timer

1) Der vil vere tale om undervisning malrettet ansegere, der har haft kerekort til almindelig bil i mindst

tre ar og som er fyldt 21 &r.
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Transport- Bygnings-
og Boligministeriet

Tax1 t1l
fremtiden

Regeringens udspil til
modernisering af taxilovgivningen







De seneste ars udvikling pa
taxiomradet er ikke holdbar

Der har vaeret en stot tilbagegang i antallet
af taxier over hele landet. I nogle omrdder
af landet - sarligt i landdistrikter — er det
ikke leengere muligt at bestille en taxi.

Samtidig er et ureguleret og ulovligt
taximarked vokset hastigt frem - forst og
fremmest repraesenteret ved virksomheden
Uber - som ggr brug af ny teknologi og

nye forretningsmodeller.

Regeringen vil ikke lovliggere Uber, sddan
som Uber kgrer i dag.

Men regeringen tror heller ikke p4, at det
er muligt eller gnskeligt at forsgge at skrue
tiden tilbage til den klassiske taxi.

Det handler om, hvordan vi far grebet
mulighederne i den teknologiske udvikling
bedst muligt, sd samfundet far del i for-

delene pd en made, der bade er kendetegnet

ved dynamik og ordentlige forhold.

Derfor skal vi finde en tredje vej mellem
det traditionelle taximarked, med en
regulering der er stgbt i beton, som hverken
giver optimal service for kunderne eller
udviklingsmuligheder for virksomhederne,
og et "Wild-West™marked, hvor der ikke er
styr pd skattebetaling, forbrugerbeskyttelse
og trafiksikkerhed.

Vi skal udnytte de teknologiske mulig-
heder og gore brug af de nye forretnings-
modeller, men der er nogle kernevaerdier,
vi ikke skal give keb pa:

¢ Der skal betales skat
¢ Forbrugerbeskyttelsen skal veere i orden

¢ Trafiksikkerheden méa ikke svaekkes

6.000

5.000

4.000

Antal taxier

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016







Et nyt taximarked

I dag er det sddan, at succesfulde vogn- distrikterne - hvor det ikke er muligt at
mand ikke kan udvide, fordi de ikke kan opdrive en taxi. Kravet om dggnbetjening
fa lov til at kere med flere biler. En ekstra fir mange smd vognmaend til at opgive
bil forudseetter en ekstra tilladelse, og det deres forretning.

er kommunen, der bestemmer, hvor mange
tilladelser der skal vaere. Samtidig har

en taxivirksomhed i praksis nasten ingen
mulighed for at smide en vognmand, der
yder ddrlig service, ud af virksomheden.

Samtidig er der opstdet nye forretnings-
modeller, der ved anvendelse af digitale
teknologier og fleksibel prisseetning kan
fa udbud og eftersporgsel af taxitjenester
til at medes til gavn for bade kunder,

De mekanismer, der generelt i samfundet chauffgrer og taxivirksomheder.

sikrer udvikling og god service, er saledes

pa taxiomrddet sat ud af kraft.

Det hensyn som reglerne skulle tjene — at vi
er sikret et taxiudbud over hele landet med
dekning 24 timer i degnet alle 365 dage om
dret — er i stigende grad umuligt at opfylde.
Der er omrader af landet — navnlig i land-




De nye forretningsmodeller og nye teknologier skaber nye
muligheder, men giver ogsa nye udfordringer.

De skaber ogsa behov for at saette greenser. Taxikorsel er
ikke samkeorsel. Hvis der tjenes penge pa at kere andre, sa
skal der vaere nogle regler, man skal overholde i forhold til
skattebetaling, forbrugerbeskyttelse og trafiksikkerhed.

Men de nuveerende regler gar langt ud over disse hensyn.
De bor derfor lempes pa en raekke punkter.

\
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Fremtiden

alm.t

For det forste skal antalsbegransningen
pa taxitilladelser ophasves. Enhver, der
opfylder generelle vandelskrav, har ret til
at fa en tilladelse - eller en ekstra tilladelse.
Kommunens vurdering af, om der er behov
for flere taxier, og de hidtidige krav om
egenkapital mv. ophaeves.




| fremtiden
er Danmark
et samlet
marked

For det andet skal den geografiske
begraensning, der siger, at en taxi kun ma
kore i én kommune (eller i Storkebenhavn)
opheeves. Taxivirksomhed skal kunne
drives pa tveers af kommuner i hele landet.

| dag er der knap
70 delmarkeder



For det tredje skal taxitilladelsen slas
sammen med de andre tilladelser, der

i dag findes til at udfere erhvervsmaessig
persontransport (limousine, offentlig
servicetrafik og sygetransport). Der skal
vaere én tilladelse, der giver mulighed for
at udfore alle former for erhvervsmaessig
persontransport i bil, overalt i landet,

og som udstedes af en statslig myndighed
til alle, der opfylder kravene. En sdkaldt
universaltilladelse.

For det fjerde skal det sta indehaveren

af tilladelsen frit for, hvordan han eller
hun onsker at organisere sig. I dag er

det kun fysiske personer, som kan fa en
taxitilladelse. Fremover skal de ogsa kunne
gives til selskaber mv.




For det femte skal al salg af korsel til
private kunder ske via en taxivirksomhed
- et "korselskontor”. Det gaelder ogsd
gadekgrsel. Enhver taxi har pligt til at

vare tilknyttet og saelge sin korsel til
private kunder gennem et kerselskontor.
Der kreaeves en tilladelse for at kunne drive
kerselskontor. For at fd en tilladelse skal
virksomheden opfylde visse krav, herunder
egenkapitalkrav og krav om ikke at have
gaeld til det offentlige, drives fra et fast
driftssted i Danmark samt rdde over et
elektronisk kommunikationsudstyr til brug
for opsamling og opbevaring af oplysninger
om bilernes kogrsel og indtjening. Desuden
skal korselskontorerne have en ansvarlig
leder, der ligeledes opfylder visse krav.
Kravene har til formadl at sikre serigse
aktorer og ordnede forhold i branchen.

Korselskontoret bestemmer selv, hvilke
indehavere af universaltilladelser kontoret
onsker at samarbejde med. Kerselskontoret
har sdledes ikke pligt til at lade en inde-
haver af en tilladelse tilknytte sig korsels-
kontoret. Det giver kgrselskontoret mulig-
hed for at sikre, at der leveres den lovede
service.

I landdistrikterne gives der mulighed for
at dispensere fra krav i forhold til kersels-
kontorer. Det skal ggre det billigere og
enklere at etablere sig som vognmand

i landdistrikterne.




For det sjette skal taxivirksomhederne
selv kunne bestemme, hvilken service
de vil tilbyde med hensyn til abningstider,
geografisk deekningsomrade og udbudte
tjenester. Den nuveaerende betjenings-
forpligtelse ophaeves. Fastleeggelse af
serviceniveauet er en sag mellem virk-
somheden og dens kunder, sddan som

det ogsa er tilfaeldet i andre brancher.

Det vil ogsé lette etableringen af taxi

i landdistrikterne.
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Der skal betales skat

Taxi er en branche, der altid har haft
problemer med piratkersel og skattesnyd.
Derfor skal der veere pligt til at bruge
tekniske systemer, der over for skatte-
myndighederne skal dokumentere kegrsel
og indtjening. Det er ogsd et veern mod
socialt bedrageri.

For gadeture er udgangspunktet for kontrol
med snyd af kunder og skattesnyd krav om
taxameter og kontrolapparat (seedefolere),
sddan som vi kender det i dag. Men kontrol-
len ber strammes med krav om overforsel
af GPS-data til taxivirksomheder.

Dette kontrolsystem med taxameter og
kontrolapparat kan erstattes af andre
teknologier. Kontrolkravet skal vaere tekno-
logineutralt, sa leenge der er tale om et
tilsvarende niveau af sikkerhed mod snyd.

12

Systemet skal godkendes af myndigheder-
ne, for det ibrugtages.

Uanset om der er tale om gadeture eller
bestilt korsel, skal alle kgrsler og alle
betalinger kunne dokumenteres af taxi-
virksomheden. For bestilt kgrsel er der
krav om, at sdfremt turen ikke kgres
efter reglerne for gadeture (taxameter

og kontrolapparat eller tilsvarende), sa
skal den indgdede aftale med kunden
kunne dokumenteres af taxivirksomheden,
og betaling skal ske ved overfgrsel til taxi-
virksomheden.
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For alle ture - bade for bestilt korsel og
for gadeture - skal taxivirksomheden
sikre, at folgende oplysninger indhentes
og opbevares i en naermere afgraenset
periode, efter at korslen har fundet sted:

¢ |dentifikation af tilladelsesindehaver
og chauffgr

e GPS-koordinater for turen
e Laengden af turen
¢ Betalingen for turen

Taxivirksomheden skal dele disse data
om alle korsler med myndighederne.
Disse oplysninger kan veere medvirkende
til en mere effektiv skattekontrol.



Forbrugerbeskyttelsen

skal vaere 1 orden

For gadekorsel, hvor taxien prajes af kun-
den pa gaden, opretholdes der maksimal-
priser. Kunden skal ikke kunne risikere

at blive snydet til at betale horrible over-
priser, sddan som man har set det i Sverige.
Det er ogsa et krav, at der ved gadekorsel

er et for kunden synligt display, der lgbende
viser prisen for turen.

For bestilt kgrsel er der fri prisdannelse.
Hvis turen ikke afregnes efter reglerne for
gadeture (taxameter og maksimalpriser),
skal kunden i forbindelse med bestillingen
have sagt ja til en maksimal pris for turen
eller have accepteret principperne for
afregning (f.eks. pris pr. km eller minut).
Aftalen kan indgds telefonisk, via en hjem-
meside, en app eller lignende. Hvis kunden
klager, skal taxivirksomheden kunne doku-
mentere den indgdede aftale om korslen.

Taxivirksomheden har ansvaret for at
behandle klager fra kunderne og oplyse
kunderne om klagemuligheder, priser

og services mv. og skal vaere tilsluttet et
uafthaengigt ankenavn, som skal behandle
de klager, som kunderne indbringer for
naevnet. Taxivirksomheden skal endvidere
indestd for, at forbrugeren er daekket af
forsikring under korslen.

Der stilles krav om tv-overvagning ved
gadeture af hensyn til bade chauffgrens
og kundernes sikkerhed.

KVITTERING

180,00

= 180,00 B
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Trafiksikkerheden
ma i1ikke svakkes

Der stilles fortsat krav om, at biler, der
anvendes til taxikersel, skal gennemga et
arligt syn. Kunderne skal kunne stole p4,
at bilen er i orden.

De krav til taxiers udstyr, der vedrgrer
sikkerhedshensyn, opretholdes. @vrige
krav ophaeves.

Chaufforen skal ud over gyldigt kerekort
have et forerkort til persontransport. Der
stilles helbredskrav og vandelskrav (ikke
straffet for grove lovovertradelser) for at
fa et forerkort. Men der stilles ikke yder-
ligere krav. Der skal ikke stilles kunstige
barrierer op for at blive chauffer. Det er
taxivirksomhedens ansvar at sikre, at
virksomhedens chauffgrer kan finde vej
og yder god service.
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Reglerne skal
overholdes

Med den nye regulering bliver der skabt en
friere taxibranche, som er underlagt meget
feerre regler, og hvor reglerne er begrundet
i helt centrale hensyn til bekaempelse af
skattesnyd, sikring af forbrugerbeskyttelse
og opretholdelse af feerdselssikkerheden.

Med den nye regulering skal det til gen-
geeld sikres, at de tilbagevaerende regler
ogsa overholdes og efterleves i praksis.
Derfor skal der vere faste kriterier for
udmaling af bgdeniveauet, hvor der leegges
vaegt pd de gkonomiske gevinster, der er
opndet eller forsggt opndet.

Det skal ikke kunne betale sig at snyde
eller kore piratkersel.

Der skal veere styr pa skattebetaling,
forbrugerbeskyttelse og trafiksikkerhed

GADETURE BESTILTE TURE

Indberetning af
data og betaling
via kerselskontor

Taxameter og ind-
beretning af data

Forudgdende

FORBRUGEREN Maksimal pris .
aftale om pris

TRAFIKKEN Arligt bilsyn og forerkort
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Udvikling i Region Midtjyllands gkonomi 2012-2018

Region Midtjylland er udfordret i forhold til deres ramme for kollektiv trafik i 2018, hvor Midttrafiks
reviderede budgetoverslag er ca. 28 mio. kr. hgjere end rammen. Midttrafik agter at udarbejde forslag til
tilpasning af regionens kgrselsomfang jeevnfgr aftalerne om gennemgang af Djursland, Horsens-Hedensted
og resten af Midtjylland i forbindelse med ny Trafikplan, sa der igen bliver bragt balance i forhold til
regionens ramme.

Region Midtjyllands budgetramme til kollektiv trafik er siden 2012 permanent udvidet med 22 mio. kr., sa
den nu udggr ca. 52 % af Regional Udviklings budget. Udvidelsen af budgetrammen kan dels tilskrives 12
mio. kr. i 2014 vedrgrende Rejsekort, og dels 10 mio. kr. vedrgrende nye tog til Odderbanen/letbanen i
2012. Denne budgetramme er udfordret i 2018 af to forhold:

1. |forbindelse med en aftale med staten om vederlagsfri tilrddighedsstillelse af nye tog pa
Odderbanen blev budgetrammen til nye tog pa de 10 mio. kr. fra 2013 anvendt til at deekke et
stigende udgiftspres herunder kontraktomkostningerne. Belgbet skal i 2018 tilbagefgres som
driftstilskud til Aarhus Letbane.

2. Midttrafik har siden budgetvedtagelsen justeret forventningerne til omkostningsudviklingen
primaert pa grund af udbudsresultater og forventninger til indeksudviklingen. Der redeggres
naermere for udviklingen i regionens omkostninger fra 2012 til 2018 nedenfor.



(Igbende priseri tusind kr.) R2012 R2013 R2014 R2015 FR2016 FR2017 FR2018
Kontraktkgrselsudgifter 430.606 447.710 451.688 445.451 448.674 458.323 458.832
Dubleringsudgifter 6.923 9.327 12.418 13.795 14.997 14.992 14.992
Bus-IT og @vrige udgifter 976 1.872 1.309 2.390 2.336 2.656 2.656
Kgrselssamarbejde med NT/Sydtrafik (Nord-Syd) 13.083 14.859 15.831 14.583 14.363 14.563 14.563
Busudgifter 451.590 473.768 481.246 476.218 480.370 490.535 491.043
Busindtaegter (fgr bus-tog) -385.514 -395.443 -386.627 -394.894 -371.339 -360.917 -354.417
Overfgrsel af indtaegter til bus-tog samarbejde 119.168 102.520 115.850 120.818 91.582 65.625 65.625
Busindtaegter samlet -266.346 -292.923 -270.777 -274.076 -279.757 -295.292 -288.792
Regionalt tilskud 7.259 7.375 7.506 7.657 7.826 7.998 7.998
Nettobusudgifter 192.503 188.220 217.975 209.799 208.439 203.241 210.249
Kgreplantimer (kun kgrsel i Region Midtjylland) 694.631 707.691 706.640 705.027 710.247 702.452 693.201
Kgreplantimepris (uden dubleringskgrsel) 620 633 639 632 632 652 662
Antal busser* 270 281 267 270 271

Kgreplantimer per bus 2.573 2.518 2.647 2.611 2.621

Trafikselskabet 45.380 43.174 42.218 42.951 40.339 42.621 42.621
Rejsekort 386 0 29.706 17.264 23.929 23.794 23.776
Togdrift 49.260 55.065 50.587 49.280 25.497 19.490 19.490
Buserstatningskgrsel 0 0 0 0 10.635 25.907 0
Forberedelse Letbane 0 0 0 0 5.165 9.118 0
Drift af Aarhus Letbane 0 0 0 0 0 13.550 86.119
Rejsekort Letbane 0 0 0 0 0 2.100 0
| alt relateret til tog/letbanedrift 49.260 55.065 50.587 49.280 41.297 70.165 105.609
@vrige indtaegter/udgifter 162 164 278 562 -197 589 193
Samlet regnskabsudgift (uden Kan-kgrsel) 287.690 286.624 340.764 319.855 313.807 340.410 382.448
Eventualforpligtelser (Bus og tog) 0 0 9.200 0 0 0 0
Samlet tilskud (uden Kan-kgrsel) 287.690 286.624 349.964 319.855 313.807 340.410 382.448
Region Midtjyllands tilskud 287.690 286.624 349.964 319.855 315.704 348.800 354.700

*Antal busser er ikke budgetteret fremadrettet

Indeks (R2012=100) R2012 R2013 R2014 R2015 FR2016 FR2017 FR2018
Kontraktkgrselsudgifter 100 104 105 103 104 106 107
Busudgifter 100 105 107 105 106 109 109
Busindtaegter 100 110 102 103 105 111 108
Nettobusudgifter 100 98 113 109 108 106 109
Kgreplantimer 100 102 102 101 102 101 100
Kgreplantimepris (uden dubleringskgrsel) 100 102 103 102 102 105 107
Kgreplantimer per bus 100 98 103 101 102

Regulerlrﬁg af' kontrakten Trafikselskabernes 100 101 101 99 99 100 102
omkostningsindeks (prognose for 2016-18)

Trafikselskabet 100 95 93 95 89 94 94
Rejsekort (R2015=100) 2 0 172 100 139 138 138
Alt tog/letbanedrift 100 112 103 100 84 142 214
Samlet tilskud (uden Kan-kgrsel) 100 100 122 111 109 118 133
Region Midtjyllands tilskud 100 100 122 111 110 121 123

Tabel 1: Udvikling i udgifter fra 2012 til 2018 for Region Midtjylland. Bemeaerk, at FR2016 (forelgbige regnskabstal),
FR2017 og FR2018 er seneste forventninger til de respektive dr. Efter aftale med Region Midtjylland, er det regionale
tilskud for 2012 til 2015 sat lig Midttrafiks resultat for dret. For 2016 til 2018 er Region Midtjyllands tilskud sat lig den
til Midttrafik udmeldte ramme.

Den generelle udvikling frem mod 2018

De folgende tal er nominelle og ikke renset for p/l-udviklingen. Dette er for at sikre genkendelighed med de
offentliggjorte regnskaber.

Tilskudsbehovet fra Region Midtjylland er Igbende vokset siden 2012. Fra 2012 til 2018 forventes en
stigning pa 33 % (95 mio. kr.) i tilskudsbehov. | forbindelse med introduktionen af Aarhus Letbane modtager



Region Midtjylland et arligt statstilskud pa 48 mio. kr., hvorfor forggelsen i tilskudsbehov siden 2012 er
vokset med 16 % (47 mio. kr.), sdfremt dette tilskud modregnes. Arsagerne til udviklingen er fglgende:

- Busudgifter er vokset med 39 mio. kr. i perioden og er fordelt saledes:

O

Kontraktkgrselsudgifter er vokset med 28 mio. kr., mens k@replantimetallet, efter at have
veeret stigende frem mod 2016, ender med et marginalt fald pa 0,2 % (fald pa 1.430
kereplantimer) i 2018 efter indregning af bustilpasning i forbindelse med letbanedrift.
Dette medfgrer, at udgifterne per kgreplantime i perioden er steget med 7 % (42 kr. per
kgreplantime), trods reguleringen af kontrakterne pa baggrund af Trafikselskaberne i
Danmarks omkostningsindeks kun er steget med 2,4 % i perioden. Prisstigningen skyldes i
hgj grad, at kontraktpriserne er steget ved udbud. Midttrafik har haft nogle meget billige
udbud, der ved genudbud er blevet dyrere. Udgiftsstigningen per kgreplantime er saerligt
koncentreret omkring 2012 og 2013, hvor Midttrafik genudbgd store dele af den regionale
kgrsel i forbindelse med det 29., 33. og 34. udbud.! Kgreplantimeprisen i de nye udbud steg
med mellem 3,2 og 14,5 %, hvilket har haft stor indvirkning pa stigningen i kgrselsudgifter.
Derudover indtraeffer et spring i k@replantimepris i 2017, hvilket saerligt skyldes
prisstigninger i forbindelse med det 49. udbud i Horsens-Hedensted-omradet.” En lignende
udvikling observeres hos gvrige trafikselskaber, hvorfor Midttrafik fortsat er blandt de
billigste trafikselskaber i Danmark malt pa kgreplantimepris, jeevnfer Trafikstyrelsens arlige
nggletal (Tabel 2). Males kun pa udgifter til regional k@rsel, sa er kgreplantimeprisen endnu
lavere.

Udvikling i kgreplantimepris (i arets priser)

Midttrafik 686 703 713 708
Regional kgrsel i Midttrafik 630 646 657 651
NT 678 685 701 707
Sydtrafik 662 675 689 689
Fynbus 805 824 837 843
Movia 716 725 724 710

Tabel 2: Oversigt over udviklingen i kgreplantimerpriser for trafikselskaberne mellem 2012 og 2015.
Bemeerk, at tallene for regional k@rsel afviger fra kareplantimeprisen i Tabel 1, idet dublering er
medregnet i kgreplantimeprisen i Tabel 2, men ikke i Tabel 1.

Dubleringsudgifter er vokset med 8 mio. kr. siden 2012. Det bliver Igbende vurderet, om
det er gkonomisk hensigtsmaessigt at kgre ture pa dubleringsaftalerne fremfor at have
kontraktbusser med relativt beskedent kgrselsomfang. Vaeksten i dubleringsudgifter kan
derfor ikke ses isoleret. Derudover er dubleringsudgifterne i perioden blevet pavirket af
skolereformen fra 2014, der har flyttet skoleelevernes transportmegnster, sa det i hgjere
grad overlapper de pendlertunge morgen- og eftermiddagsafgange.

Bus-IT og gvrige udgifter samt udgifter til kgrselssamarbejde med NT/Sydtrafik er vokset
med 3 mio. kr. Det skyldes introduktionen af nye Bus-IT Igsninger i de senere ar,

1 29. udbud: Midt og @stjylland. Driftsstart medio 2012. 107.350 kgreplantimer. 40 busser. +14,5 % i kgreplantimepris.
33. udbud: Vestjylland. Driftsstart primo 2013. 52.599 kgreplantimer. 24 busser. +11,4 % i kgreplantimepris.

34. udbud: @stjylland. Driftsstart medio 2013. 391.969 kgreplantimer. 149 busser. +3,2 % i kgreplantimepris.

% 49. udbud: Horsens-Hedensted. Driftsstart medio 2017. 35 busser. 94.174 kgreplantimer. +6,8 % i kgreplantimepris.



eksempelvis realtidsudstyr og mobil-app, samt en relativt stgrre andel af kgrslen i

samarbejdet med NT og Sydtrafik.
Busindtaegterne er vokset med 22 mio. kr. siden 2012, hvilket svarer til en vaekst i indtaegter pa 8
%. Busindtaegterne har vaeret jeevnt stigende igennem drene, men har vaeret pavirket af udsving i
overfgrsler til bus-tog samarbejdet. Fra 2012 til 2016 er taksterne steget med 7 %, og fremgangen i
indtaegter er sdledes hovedsageligt drevet af prisstigninger og ikke passagerfremgang.
Udgifter til det regionale tilskud til kommunerne er vokset med 1 mio. kr. siden 2012 grundet p/I-
regulering.
Udgifter til Trafikselskabet, dvs. udgifter til Midttrafiks administration, er faldet med 3 mio. kr. i
Igbet af perioden. Det svarer til et fald pa 6 %, og dermed er administrationsudgifter ikke en kilde til
det ggede tilskudsbehov. Faldet er sket pa trods af, at p/I-satsen i perioden er vokset med 9 %.
Rejsekort er blevet introduceret i Midtjylland med fuld udrulning i 2015, og det har medvirket til
nye udgifter for Region Midtjylland. |1 2018 forventes udgifter pa ca. 24 mio. kr. og et niveau i den
stgrrelsesorden forventes ogsa i efterfglgende ar. Rejsekortet har vist sig mere omkostningstungt
end antaget i den oprindelige business case fra 2013. Der har i 2013-2016 veret hgjere
kontantudgifter til investeringen (ekstra ansvarligt 1an til Rejsekort A/S samt kgb af ekstra
Rejsekortudstyr). | 2018 forventes merudgifter pa ca. 5 mio. kr. i forhold til business casen fra 2013.
Dette skyldes iszer, at der ikke var taget tilstraekkelig hgjde for udgifter til omflytning og leasing af
udstyr i forbindelse med kontraktskifte i business casen. Samlet set er Rejsekortet ca. 8 mio. kr.
dyrere arligt, end hvad Region Midtjylland har faet tilfgrt af permanente midler.
| 2018 vedrgrer Region Midtjyllands tilskud til togdrift kun Lemvigbanen, mens man ogsa har
udgifter til fuld drift af Aarhus Letbane. Den samlede udvikling i udgifter til tog/letbanedrift fra
2012 og 2018 er 8 mio. kr. hgjere, hvis det statslige tilskud til drift af Aarhus Letbane modregnes.

o Udgifter til togdrift falder med 30 mio. kr. i forhold til 2012, idet kgrslen pa Odderbanen fra
2018 fuldt overgar til Aarhus Letbane. Fglgende skal bemaerkes til Region Midtjyllands
tilskud til togdrift over perioden.

= Regionens tilskud til anlaeg og mindre investeringer varierer mellem arene.

= Fra december 2012 er indsat Desiro-tog og udvidet togkgrsel pa Odderbanen som
felge af samdrift med Grenaabanen. Region Midtjyllands budget blev i den
forbindelse gget med 10 mio. kr. arligt til de nye togseet.

=  Fra 2013 blev Region Midtjyllands tilskud til togdrift imidlertid reduceret som fglge
af aftalen om gratis tilradighedsstillelse af 4 Desiro-tog. Midlerne er efterfglgende
midlertidigt disponeret til ggede udgifter pa andre omrader.

= Regionens driftstilskud til Odderbanen har vaeret pavirket af sporspaerringer pga.
anlaegsarbejde til letbanen.

=  Fra 2018 overgar Region Midtjyllands hidtidige tilskud til
infrastrukturvedligeholdelse og togdrift pa Odderbanen, fuldt ud til
medfinansiering af Aarhus Letbane.

o Fuld drift af Aarhus Letbane i 2018 medfgrer nettoudgifter pa ca. 86 mio. kr. Heraf
modtager Region Midtjylland et statstilskud til drift af Aarhus Letbane pa ca. 48 mio. kr.
Modregnes dette er Region Midtjyllands driftsudgifter til Aarhus Letbane pa ca. 38 mio. kr. i
2018. Heri indgar et ekstraordineert driftstilskud pa ca. 7,6 mio., da der er aftalt en
indfasningsperiode for letbanen inden der opnas den fulde effekt pa passagerindtaegter.



Arsag til difference i forhold til Region Midtjyllands ramme i 2018

Forventningen til 2018 afviger med ca. 27,7 mio. kr. i forhold til Region Midtjyllands ramme i 2018

medmindre der bestilles besparelser. Der er flere arsager til, at denne afvigelse er opstaet.

- Region Midtjylland har i rammen indlagt en ikke-udmgntet besparelse pa busdriften pa 10,2 mio.

kr.

- Region Midtjylland har lagt sin budgetramme efter juni-budgettet. Siden juni-budgettet, har der

veeret behov for at opskrive udgiftsforventningerne med 17,5 mio. kr. som fglge af:

O

O

Det 49. udbud i Horsens-Hedensted-omradet forventes at give merudgifter pa ca. 3 mio.
kr., da den hidtidige kontrakt har vaeret meget billig. Kgreplantimeprisen stiger fra ca. 546
kr. til ca. 584 kr., hvilket dog forsat er vaesentligt mindre end Midttrafiks gennemsnitlige
pris for regional kgrsel

Indeks er steget siden juni-budgettet, hvorfor ekstraudgifter ma forventes hertil. Midttrafik
har sat denne ekstraudgift til 9 mio. kr., hvoraf de 3,9 mio. kr. indregnes i forbindelse med
januar-indekset, mens det resterende belgb indregnes som fglge af hgjere aktuelle
brandstofpriser samt forventning om stigning i Ignindekset i 2018.

Midttrafik har konstateret, at 1,7 mio. kr. ikke var indregnet i k@rselsudgifter pa 912X og
918X i forbindelse med budgettet.

Der er indregnet 1,2 mio. kr. mere i dubleringsudgifter.

Efter kontraktbrud med Hans’ Biler som fglge af gentagne overtraedelser af kvalitetskrav
indlgber prisstigninger ved genudbud af disse ruter i Silkeborg-Viborg-omradet i en
stgrrelsesorden pa ca. 3,9 mio. kr. i ekstraudgift.

Udgifter til Bus-IT og @vrige udgifter er reduceret med 0,3 mio. kr. grundet
overbudgettering af udgifter til Viborg Rutebilstation.

Effekten af bustilpasning i forbindelse med fuld drift af Aarhus Letbane er blevet justeret,
hvorfor effekten er 0,6 mio. kr. mindre i nettobesparelse end tidligere antaget.
Busindtaegterne stiger med 4,1 mio. kr. som fglge af gget betaling fra DSB for bus-tog
rejser.

Udgifter til drift af Aarhus Letbane er forgget med 2,4 mio. kr. grundet behov for ekstra
finansiering.

Rejsekortudgifter er forgget med 0,1 mio. kr. efter opdatering af fordelingsnggle.

Ekstraudgifterne pa buskgrsel kombineret med den indlagte besparelse fra Region Midtjylland medfgrer en

stor udfordring i 2018. Midttrafik forventer derfor, at der skal foretages betydelige besparelser pa

buskgrslen fremadrettet, og at de findes gennem arbejdet med et nyt regionalt rutenet pa Djursland,

Horsens-Hedensted og resten af Midtjylland i forbindelse med ny Trafikplan.
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Forord

Midttrafik har tre overordnede mal:
o Flere tilfredse kunder
e Dygtige leverandarer
o Tilfredse bestillere

Midttrafiks strategiplan seetter kursen for den forandring og udvikling, der gnskes i Midttrafiks omrade, for at na
de opstillede mal. 1 2010 indfgrte Midttrafik malstyring, sa alle medarbejdere i Midttrafik kender deres ansvar.
Med udgangspunkt i de overordnede mal fastlaeegges mal pa afdelings- og medarbejderniveau. Midttrafik maler
lgbende pa, om de aftalte mal og indsatser giver de forventede resultater.

Medarbejderne er Midttrafiks vigtigste ressource. Uden dygtige medarbejdere og ledere kunne vi ikke lgse
vores opgaver til gavn for kunderne. Derfor er det vigtigt, at vi lsbende udvikler bade medarbejdernes og
ledernes kvalifikationer og samtidig skaber engagement og motivation.

Formalet med at udarbejde en arlig personaleredegerelse er at give et samlet overblik over status pa
personaleomradet, og Personaleredeggrelsen giver et indblik i de forskellige initiativer, som bidrager til, at
Midttrafik opleves som en god arbejdsplads.

Nar man leeser personaleredegarelsen, er det f.eks. tydeligt at det @gede fokus der har veeret pa sygefraveer
har baret frugt, sdledes at Midttrafik nu samlet set har opnaet et stabilt sygefraveer, selvom det ligger en
anelse over de opsatte mal pa henholdsvis 4 % og 2 %..

Endvidere viser vores medarbejdertilfredshedsmalinger, og vores trivselsmaling at medarbejderne generelt er
meget tilfredse med at vaere ansat ved Midttrafik, og med et forgget fokus pa at styrke det tveergaende
samarbejde, bedre prioritering og medarbejdernes fokus pa kundernes behov, er det malet at skabe en
organisation, der altid leverer hele lgsninger til Midttrafiks kunder og ejere.

Endelig samler Personaleredeggrelsen en raekke statistiske oplysninger om Midttrafiks medarbejdere. | per-
sonaleredeggrelsen kan man leese om medarbejdernes antal, faggrupper, alder, kensfordeling, personaleom-
seetning, sygefraveer, arbejdsmiljg og personalepolitiske indsatser i bred forstand. Redeggrelsen giver saledes
et billede af Midttrafik som arbejdsplads og et godt grundlag for at treeffe beslutninger om justeringer og nye
initiativer pa’ personaleomradet.




Personalet | Midttrafik

Fakta og tal om medarbejderne

Midttrafik har med udgangen af december 2016 en samlet medarbejderstab pa 131 medarbejdere. | tallet
indgar alle manedslgnnede medarbejdere, dog ikke studentermedhjeelpere. Herudover har Midttrafik lgst
ansatte timelgnnede medhjeelpere, som lejlighedsvis udferer arbejde for Midttrafik. Det kan eksempelvis vaere
hjeelp til pakkeopgaver, teelleopgaver mv.

Fra 2013 til 2016 er antallet af ansatte | Midttrafik reduceret fra 131 medarbejdere til 116.

Faldet i medarbejderstaben over arene kan primaert forklares med udlicitering af billetkontrollen, overdragelse
af kortsalg til Midttrafiks Kundecenter, nedleeggelse af Viborg og Randers Rutebilstationer samt at ikke alle
ledigblevne stillinger ikke er genbesat. | 2015 skulle der i forbindelse med en sparerunde reduceres i
medarbejderstaben med 7 stillinger. Herefter er medarbejderstaben pa 110. At antallet af medarbejdere er
steget i lgbet af 2016 kan forklares med tidshegraensede anseettelser som fglge af Midttrafiks overtagelse af
specialkerslen for Aarhus Kommune, der har finansieret udvidelsen. Nar kommunen hjemtager hele opgaven i
fordret 2017 tilpasses medarbejderstaben.

Midttrafik hjemtog pr. 1. december 2016 Kundecentret fra Aarhus Rutebilstation. Medarbejderstaben er i den
forbindelse gget til 131.
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Gennemsnitsalderen i Midttrafik er i 2015 45,44 ar. Aldersfordelingen i perioden 2013 - 2016 fremgar
nedenfor.
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Kgnsfordelingen i Midttrafik har eendret sig saledes der er en lidt starre overvaegt af kvinder end foregaende
ar. Forklaringen herpa er, at Midttrafik har hjemtaget Kundecentret fra Aarhus Rutebilstation og Kundecentret
har overvejende kvinder ansat.



Pa afdelingsniveau ser kansfordelingen sadan ud:
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Den samlede kensfordeling i Midttrafik:
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Socialt ansvar

Midttrafik har siden dannelsen i 2007 haft medarbejdere i flexjob ansat. Fordelingen fremgar nedenfor. Antallet
af medarbejdere i flexjob har veeret stabilt over arene. Nedgangen i 2016 skyldes en flexmedarbejders
overgang til pension.

Andelen af medarbejdere ansat i fleksjob, udger 3,45 %.
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En del af Midttrafiks personalepolitik er seniorpolitikken. Den har til formal at sikre, at aeldre medarbejdere kan
blive ved med at veere en aktiv, kvalificeret, fleksibel og efterspurgt arbejdskraft.

Midttrafik har ogsa brug for at kunne tage hensyn til, at zeldre, kvalificerede medarbejdere kan have gnske om
og behov for at trappe ned i tid som alternativ til pensionering.

En senioraftale er en mulighed, ikke en ret, men alle medarbejdere far tilbudt at drafte mulighederne. |
Midttrafik er det naturligt, at den ngermeste leder tager initiativ til en dreftelse med medarbejderen om dennes
seniorar ved Midttrafik i god tid inden medarbejderen fylder 58 ar.

Senioraftalen skal vaere til gavn og gleede for bade Midttrafik og medarbejderen. Derfor skal seniorerne fortsat
bidrage positivt til en fortsat udvikling af Midttrafik.

Kriterierne for at fa en senioraftale vil i hgj grad tage sit udgangspunkt i Midttrafiks behov for en fortsat
opgavelgsning. F.eks. vil behov for at fastholde en medarbejder med specialistviden, muligheden for at
genbesaette stillingen, indgd som elementer i den individuelle vurdering, som vil blive foretaget.

En senioraftale kan i princippet deekke alt lige fra gget fleksibilitet i arbejdstiden, justeringer af arbejdsopgaver
til overgang til en egentlig seniorstilling. Z£ndringer kan ske bade med og uden gkonomisk kompensation.

Midttrafik har 4 medarbejdere, som har gnsket en senioraftale. For alle geelder, at deres ugentlige arbejdstid er
nedsat.



Personaleomsaetning.

| Izbet af et ar er der medarbejdere der stopper, og nye kommer til. Den udskiftning, der sker lgbende over
aret, kalder vi for personaleomsaetningen. Personaleomsaetningen defineres helt preecist som antallet af
fratradte medarbejdere i en given periode (f.eks. december 2015 til december 2016) sat i forhold til antallet af
medarbejdere ved periodens start.

Personaleomsaetningen skaber beveegelse i organisationen i og med, at der skabes "huller” til anseettelse af
nye medarbejdere. Generelt siges det, at en personaleomsaetning pa omkring 10 % sikrer en vis udskiftning,
som er ngdvendig for at opretholde balancen mellem fornyelser i arbejdsstyrken og det at sikre kontinuitet i
arbejdet.

Personaleomsaetningen for Midttrafik i 2016 er 14,04 %. For ikke at give et skaevt billede af
personaleomsaetningen, indgar medarbejderne ved Kundecentret ikke i beregningen.

Til sammenligning kan naevnes at Aarhus Kommune i 2015 havde en personaleomsaetning pa 15,5 %. |
kommunens tekniske forvaltning var personaleomsaetningen 9,1 %.

Personaleomseetning
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Lanudvikling

Lan er sammensat af flere elementer. Alle far en grundlgn, som er overenskomstbestemt. Herudover er der
mulighed for at aftale funktions- og/eller kvalifikationslgn. Det sker dels i forbindelse med anszettelsen, dels i
forbindelse med de arlige lanforhandlinger, som Midttrafik er forpligtet til at holde med tillidsrepraesentanter/de
faglige organisationer.

Kommunernes Landsforening og KTO afsatte tidligere i forbindelse med overenskomstforhandlingerne
gremeerkede midler til lokal landannelse. Den praksis opharte i forbindelse med overenskomstforhandlingerne
i 2011. Parterne er fortsat enige om, at der skal vaere mulighed for arlige lgnforhandlinger, ligesom overens-
komstparterne har en feelles forstaelse af, at den andel af lsnsummen, som hidtil har veeret finansieret af
lokallgnsmidler, forbliver mere eller mindre ugendret.

Efter bortfald af de gremaerkede midler har Midttrafik skullet finde penge til lokal lgndannelse inden for
budgettet. Saledes har der i 2013 veeret afsat 200.000 kr. til lokal forhandling, mens der i 2014 og 2015 ikke
har veeret afsat midler pa grund af besparelser. | 2016 har der igen veeret afsat 200.000 kr. Uanset, at der er
afsat gremaerkede midler til lokal forhandling eller ej, har der veeret lanforhandlinger hver gang der er sket
vaesentlige andringer i stillingsindhold.

Lgnudviklingen daekker over bade overenskomstbestemte lgnstigninger og lokalt aftalte lgnstigninger.
Lgnudviklingen i f.eks. 2016 skal forstas som den udvikling der er sket fra november 2015 til november 2016
for medarbejdere, der er ansat i samme stilling i begge ar. Den samlede Ignudvikling i 2016 var 3,7 %.

Overenskomstforhandlingen for 2015 daekker perioden 1. april 2015 — 31. marts 2018. Der er aftalt generelle
lenstigninger pa 6,47 % fordelt over de 3 overenskomstsar. Saledes udmgntes der i 2015 stigninger pa 1,83
%, 12016 2,12 % og i 2017 2,52 %.

Som noget nyt er der i indevaerende overenskomstperiode aftalt et privatlgnsvaern. Hvis den kommunale
lenudvikling ligger over udviklingen pa det private arbejdsmarked, udmgnter privatignsveaernet 100 % af
forskellen (negativ udmgntning). Ligger den kommunale Ignudvikling under udviklingen pa det private
arbejdsmarkedet udmgnter reguleringsordningen 80 % af forskellen (positiv udmgntning).



Lgnudvikling 2013 - 2016
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Ovenneevnte diagram viser lgnudviklingen i Midttrafik sammenlignet med de gvrige trafikselskaber og
kommunerne i Region Midtjylland.

Den samlede Ignudvikling i Midttrafik fra 2015 til 2016 er pa 3,7 %, hvor den er pa 3,8 % i de @vrige
trafikselskaber og 3,0 % i kommunerne i Region Midtjylland.

Lenudvikling fordelt pa faggrupper

m 2013

w2014

m 2015
m 2016

Ovennaevnte diagram viser lgnudviklingen pa de faggrupper, som er repraesenteret i Midttrafik.
Stigningen fra 2015 til 2016 vedrarende trafikkontrollgrer/driftsassistenter kan forklares med vaesentlige
omlaegninger i arbejdsopgaver.
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Sygefraveer

Det er vigtigt, at Midttrafik er en sund og tryg arbejdslads, hvor der er engagement, trivsel og arbejdsgleede, og
hvor risikoen for at medarbejdere og ledere bliver syge, mindskes mest muligt.

Midttrafik udarbejder pa manedsbasis en fravaersoversigt, som der falges teet op pa i de enkelte afdelinger.

Fraveersstatistikken for 2016 viser, at det korrigerede fraveer (korttidsfraveeret) for 2016 ligger pa 2,8 %, hvilket
er 0,9 procentpoint over niveauet i 2015, hvor det 1a pa 1,9 %.

Tallet fra 2015 og 2016 er direkte sammenligneligt med tallene i perioden 2007-2011, idet der i denne periode
ligeledes blev korrigeret for langtidssygefraveer efter 30 dage. Det akkumulerede fravaer i 2016 ligger saledes
noget hgjere end i perioden 2007-2011.

Midttrafik har sat malet for det korrigerede sygefraveer til 2 %, geeldende fra 2014. Far 2014 var malet pa 2,30
%.

| opgarelsen af det korte sygefraveer, er der korrigeret for langtidssygdom over 30 dage og fravaer som fglge
af arbejdsskader.

Nedenfor ses udviklingen i det korrigerede sygefraveer i perioden 2007-2016.

3,00%
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| nedenstaende tabel ses udviklingen i det ukorrigerede sygefravaer i perioden 2007-2016:

Midttrafik har et mal for det ukorrigerede fraveer (langtidsfraveeret) pd 4 %. | 2016 er langtidssygefraveeret i
Midttrafik opgjort til 4,3 %, hvor det i 2015 blev opgjort til 3,9 %.

| denne opgarelse er der ikke korrigeret for langtidssygdom og arbejdsskader.
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Vidste du at:

Sygefravaeret i Midttrafik pa 2,8 % svarer til 2,38 sygedage (arbejdsdage) pr. medarbejder i 2016.

Ny opggrelsesmetode i 2015

Opgarelsen af sygefraveeret i Midttrafik er pr. 1. januar 2015 aendret idet det herved sikres, at der kan
benchmarkes med andre trafikselskaber, og andre offentlige arbejdspladser.

Sygefraveeret er sdledes med virkning fra 2015 opgjort pa falgende made:
e Sygefraveeret opgeres i arbejdsdage
o Der korrigeres for langtidssygdom over 30 dages fraveer (kalenderdage)
e Sygefravaeret omregnes til dagsveerk ift. en fuldtidsstilling
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Initiativer til forebyggelse af sygefraveer

| Midttrafik foregar, og udvikles lgbende initiativer til at understette malopfalgningen omkring sygefraveeret.

Midttrafiks sygefraveerspolitik justeres lgbende

P& manedsbasis gennemgas alle medarbejderes sygefraveer med henblik pa eventuelle
omsorgssamtaler jf. sygefravaerspolitikkens retningslinjer herfor

| forbindelse med lederudvikling er ledergruppen blevet kleedt pa til at handtere sygefraveeret - bl.a.
via et modul i 2014 omkring 'Den sveere samtale’ og de forskellige muligheder der findes for
fastholdelse og hurtig tilbagevenden til arbejdet, samt de juridiske rammer for afsked pa grund af
sygdom. Endvidere yder HR-funktionen lgbende sparring til den enkelte leder i forbindelse med
handtering af konkrete sager og samtaler med medarbejdere.

Alle medarbejdere far udleveret en pjece om 'Sygefraveer — et feelles ansvar’, der beskriver, hvordan vi
handterer sygefravaer hos Midttrafik

Midttrafik har en aftale med Falck Healthcare om gratis psykologbistand,

Udover ovenstaende indsatser, har Midttrafik | 2014 udarbejdet en sundhedsstrategi, hvorefter der labende
igangsaettes initiativer er at pavirke medarbejdernes sundhed ved at understgtte, at medarbejderne i hgjere
grad tager ansvar for egen sundhed, blandt andet ved at tage imod de tilbud, der stilles til radighed fra
Midttrafik.

Et af succes kriterierne er at fastholde lavt sygefraveer hos Midttrafik, ved at bidrage til hgj grad af trivsel og
arbejdsgleede pa arbejdspladsen.
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Arbejdsmiljg og Trivsel

Medarbejdertrivsel og et godt arbejdsmiljg er nogle af forudsaetningerne for at Midttrafik kan na sine
malsaetninger, og er derfor et lgbende indsatsomrade hos Midttrafik.

Hos Midttrafik er arbejdsmiljgarbejdet integreret i MED-strukturen, og dette ses som en naturlig made at styrke
og forbedre arbejdsmiljget pa. Det er afgarende for et sikkert, sundt og udviklende arbejdsmiljg, at alle ledere
0g medarbejdere bidrager positivt til udviklingen af arbejdsmiljget.

Arbejdsmiljgorganisation

Arbejdsmiljggruppen varetager det daglige arbejdsmiljgarbejde hos Midttrafik. Arbejdsmiljg-gruppen skal i
samarbejde med det lokale MED-udvalg sikre, at de vedtagne feelles mal udmgntes og omseettes til lokale
handlinger og indsatser pa en systematisk made.

Arbejdsmiljggruppen bestar af en arbejdsleder, og to 2 arbejdsmiljg-repraesentanter.

Alle medlemmer af arbejdsmiljggruppen har gennemfart den lovpligtige uddannelse. Psykisk arbejdsmilja,
herunder forebyggelse af stress, har bl.a. veeret et fokusomrade for arbejdet i 2016.

| henhold til MED-aftalen skal der vaere en arlig arbejdsmiljgdraftelse. Draftelsen blev afholdt pa madet i
arbejdsmiljggruppen den 23. februar 2017.

De vaesentligste indsatser i 2016 har veeret:

e Opfalgning pa Trivselsmalingen fra december 2015, herunder udarbejdelse af handlingsplan for de
enkelte afdelinger og for hele Midttrafik, og arbejde med at leere af de bedste

e Igangseettelse af et systematisk arbejde med registrering af problematiske kundehenvendelser pa
tveers af Miditrafik, primeert i Kundeservice, Reception og Billetkontroladministration

e Psykisk arbejdsmiljg, med fokus pa arbejdet med at forebygge stress bl.a. via opgaveprioritering og
styrkelse af det tveergaende samarbejde

| forbindelse med den arlige arbejdsmiljgdreftelse blev det besluttet, at der vil veere falgende indsatsomrader
for arbejdet i 2017:

e Udarbejdelse af en APV

e Opfalgning pa APV via handlingsplaner i afdelingerne

e Fortsat arbejde med den robuste organisation som forebyggelse af stress via opgaveprioritering,
gennemsigtighed og styrkelse af tveergadende samarbejde
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Arbejdsskader

| 2015 blev der i alt registreret 3 arbejdsulykker hos Midttrafik.

Der er registreret 0 naerved ulykker, der er registreret 3 ulykker uden fraveer og endelig er der registreret 0
ulykker med fravaer i 2016. De tre indberettede ulykker var hhv. stad pa albue, beskadigelse af knae og
overbelastning af skulder.

Registrerede arbejdsulykker, 2012 - 2016
50
45
40
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15
10

(9]

Neerved ulykker Ulykker uden fraveer Ulykker med fraveer

H2012 wm2013 w2014 m2015 m2016

Det ses af ovenstaende figur, at antallet af registrerede arbejdsulykker er markant lavere i 2014, 2015 og 2016
end i 2012 og 2013. Denne udvikling skyldes primaert udliciteringen af billetkontrol-opgaven i Aarhus
Kommune. | 2012 omhandlede alle naerved ulykker billetkontrollen og i 2013 var det ligeledes geeldende for
alle pa neer én, der omhandlede en verbal trussel i et call-center.

Udover den registrering af arbejdsskader, der anmeldes til Arbejdstilsynet, vil der fremover ske et systematisk
arbejde med registrering af problematiske kundehenvendelser pa tveers af Midttrafik, primaert i Flextrafik,
Kundeservice, Reception, Billetkontroladministration og Midttrafiks Kundecenter, saledes at den enkelte leder
hurtigt kan fa et overblik over, hvor mange problematiske henvendelser, der har veeret og hvorledes de
fordeler sig pa de enkelte medarbejdere.

Dette arbejde skal sikre, at den enkelte leder har en viden om, hvor belastet den enkelte medarbejder i en
afdeling er pa grund af problematiske kundehenvendelser, og pa baggrund af dette kan lederen pa et tidligt
tidspunkt gribe ind og treeffe de ngdvendige foranstaltninger for at hjeelpe medarbejderen, hvilket kan
forebygge en evt. sygemelding pa grund et darligt psykisk arbejdsmilja.
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Fokus pa sundhed

Al forskning viser, at muligheden for at kunne bevaege sig og et @get fokus pa sundhed generelt, vil kunne
medfare gget arbejdsglaede og trivsel blandt medarbejderne og hermed hgjere produktivitet og effektiv
opgavelgsning. Midttrafik besluttede derfor i 2014 at lave en sundhedsstrategi, saledes at medarbejderne i
hgjere grad arbejder effektivt og fokuseret, og hermed leverer hgjere kvalitet pa kortere tid.

Formalet med Sundhedsstrategien er:
o At faflere motiverede og engagerede medarbejdere, der performer optimalt

e At give Midttrafik et lgft i retning af at "ga hele vejen”, saledes at det kan vaere ok at bevaege sig i
arbejdstiden, enten som en del af et made eller som en del af en lille pause i arbejdet

| Igbet af 2015 er der fortsat fokus pa at kunne tilbyde "det sunde valg”, og give medarbejderne mulighed for at
deltage i forskellige sundhedsfremmende aktiviteter, herunder bl.a.

e Deltagelse i DHL- stafet

e Vicykler til arbejde

e Walk and talk — mgder, som supplement til det "stillesiddende” magde
e Massageordning, frugtordning og sund frokostordning
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Opfelgning pa Trivselsundersggelse 2015

Der er i perioden 25. november - 9. december 2015 gennemfart en trivselsundersagelse i Midttrafiks
administration.

Midttrafik gennemfarer trivselsundersggelse hvert andet ar. Denne gang blev undersggelsen gennemfert af et
eksternt konsulentfirma, der har taget en anden metode i anvendelse, end den Midttrafik tidligere har gjort
brug af. Der kan derfor ikke ske sammenligning med trivselsmalingerne fra forudgaende ar. Til gengaeld er der
benchmark i undersggelsen med ca. 2000 offentlige virksomheder.

Svarprocenten for malingen var helt oppe pa 92 %, hvilket betyder, at resultatet er yderst validt, og giver et
reelt billede at trivslen i Midttrafik.

Trivselsundersggelsen er bygget op omkring 10 temaer, som kan bruges til benchmark med andre offentlige
arbejdspladser. Skalaen gar fra 1-7, hvor 1 er "meget uenig” og 7 er "meget enig”. De 10 temaer er:

- Omdgmme

- Arbejdsopgaver

- Effektivitet

- Social kapital - Samarbejde

- Social kapital - Tillid og retfeerdighed
- Neermeste leder

- Direktionen

- Faglig og Personlig udvikling

- Forandring og Omstilling

- Work/Life Balance

Resultatet af trivselsundersggelsen viser store forskelle mellem afdelingerne.

Den mest tilfredse afdeling har en tilfredshed pa 5,58 imens den mindst tilfredse afdeling scorer en tilfredshed
pa 4,61.

| tabellen pa naeste side vises resultatet af Midttrafiks trivselsundersggelse 2015 sammenlignet med
benchmarket, som er ca. 2000 forskellige offentlige virksomheder. De gra sgjler er benchmarket og de rade
sgjler viser Midttrafiks resultat. Som det fremgar af tabellen, ligger Midttrafik over benchmark pa 8 af de 9
kategorier, der indeholder et benchmark.

Temaet Work/Life Balance er ikke benchmarket, fordi der er tale om specialspargsmal, som Midttrafik har
tilfgjet undersggelsen
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Omdemme Arbejdsopgaver Effektivitet Sodal Kapital - Sodal Kapital - Naermeste Direktionen Faglig og Forandringog ~ Worl(/Life
Samarbejde Tillid g leder personlig omstilling Balance
retfaerdighed udvikling

Fokusomrader og det videre arbejde med Trivselsmalingen.

Konklusionen pa undersggelsen er, at Midttrafik skal arbejde for at fastholde den meget flotte score, der er
vedrgrende naermeste leder. Lederne har faet et rigtig flot resultat (5,7), og det er vigtigt at fastholde dette, for
at kunne motivere og engagere medarbejderne endnu mere.

Endvidere skal der fokuseres pa omraderne effektivitet/arbejdsopgaver samt Work/Life balance, idet analysen
af undersggelsen fastslar, at en forbedring af disse omrader vil give den mest markante fremgang i
medarbejdernes trivsel, motivation og effektivitet.

Afdelingerne har i lgbet af februar 2016 udarbejdet handlingsplaner for de enkelte afdelinger, og en samlet
plan for opfelgning pa undersggelsen, bade i forhold til hele organisationen, og i forhold til den enkelte afdeling
er forelagt for bestyrelsen i marts 2016. De gennemgaende temaer for afdelingerne er:

Work/Life Balance - Effektivitet

Fokus pa prioritering af opgaver bade hos ledelse og medarbejdere

Fokus pa robusthed over for forandringer

Fastholde naermeste leders evne til at motivere og engagere medarbejderne

Der har Ighende veeret draftelser og opfelgning pa indsatserne i LMU i henholdsvis marts og juni maned, samt
i september 2016, hvor LMU havde den arlige strategidrgftelse, hvor udvalget arbejdede med et emne, der
omfattede tre af de fire udvalgte indsatsomrader fra trivselsmalingen, nemlig
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e Tveergdende samarbejde og Opgaveprioritering som midler til forebyggelse af stress og optimering af
arbejdsglaede og Work/Life balance.

LMU har i december maned 2016 haft en drgftelse, hvor der blev fulgt pa det videre arbejde med emnet i de
enkelte afdelinger.

Medarbejdertilfredshedsmalinger og Ledertilfredshedsmalinger

| 2014 blev der indfert medarbejdertilfredshedsundersggelser hos Midttrafik (MTU). Formalet med malingerne er
lsbende at f4 et indtryk af, hvordan medarbejderne trives. MTU foretages nu 2 gange arligt, og blev gennemfert
farste gang i marts 2014. Malet for medarbejdertilfredshedsmalingerne er 90 % tilfredshed.

Der er i perioden den 19. maj — 27. maj 2016 foretaget en medarbejdertilfredshedsmaling i Midttrafiks
administration. Malingen blev gennemfart med en svarprocent pa 86 %. Malingen viser, at der er 91,4 % af
deltagerne, der svarer positivt pa, at de er tilfredse med at arbejde ved Midttrafik, hvilket ogsa svarer til et
gennemsnit pa 5,95 pa en skala der gar fra 1 til 7.

For at fastholde og falge op pa den gode maling "neermeste leder”, fik i Trivselsmalingen som blev gennemfart
i december 2015, blev der i MTU i maj 2016 tilfgjet 11 spargsmal, vedrarende medarbejdernes oplevelse af
ledernes evne til at leve op til Midttrafiks ledelsesgrundlag. Det fremgar bl.a. af besvarelserne, at:

e Lederne som det hgjeste resultat i LTU har opnaet et gennemsnit pa 6,2 for sa vidt angar det at veere
resultatorienterede

e Lederne som det laveste resultat i LTU har opnaet et gennemsnit pa 5,3 for sa vidt angar evnen til at sikre,
at alle hjeelper hinanden pa tveers af funktioner i Midttrafik.

For at fastholde fokus pa naermeste leders performance, er det besluttet at spargsmalene vedrgrende
medarbejdernes oplevelse af ledernes evne til at leve op til Midttrafiks ledelsesgrundlag fremadrettet skal
indga i de faste lgbende tilfredshedsmalinger.

| tabellen nedenfor ses resultatet af alle tilfredshedsmalinger gennemfert siden marts 2014.

Medarbejdertilfredshed, 2014 - 2016
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Kompetenceudvikling

Uden de mange dygtige og motiverede medarbejdere og ledere kunne vi ikke lgse vores mange opgaver, il
gavn for vores kunder. Derfor er det vigtigt, at vi labende udvikler bade medarbejdernes og ledernes
kvalifikationer.

Kompetenceudvikling er et omrade Midttrafik ogsa fremadrettet vil have fokus pa, idet det er afgarende for at
Midttrafik kan nd de opstillede mal i strategiplanen. Der er saledes fokus pa strategisk kompetenceudvikling af
medarbejderne, saledes at de i hgjere grad er i besiddelse af de relevante kompetencer, i forhold til at kunne
understette malopfyldelsen i egen afdeling og for organisationen som helhed.

Tveerorganisatoriske kurser

1 2016 har der veeret afviklet to tvaerorganisatoriske kursusforlab i personlig planleegning (PAS). Malsaetningen
for kurset har vaeret at skabe forstaelse for vigtigheden af planlaegning og prioritering af opgaver, og at skabe
overhlik over igangveerende aktiviteter med en realistisk planleegning, sa den enkelte far en mere proaktiv
adfeerd i alle rutiner og opgaver.

Endvidere er konceptet omkring "Kunde for en dag”, som blev fast implementeret i 2015, nu forankret i
organisationen, saledes at alle medarbejdere hvert ar bruger en dag pa at afpreve Midttrafiks produkter, set
med kundens gjne. Viden og udviklingsinitiativer herfra opsamles herefter og bruges i Midttrafiks
forretningsudvikling. Medlemmerne af Midttrafiks bestyrelse har ogsa deltaget pa "Kunde for en dag”

(Konceptet er endvidere i visse afdelinger overfart til "Leverander for en dag”, saledes at medarbejdere
kommer med hos en ekstern leverander, for at fa indblik i udfordringer mv. pa leverandgrsiden).

Endelig har den arlige tilbagevendende event, som kaldes "Bezzerwizzer”, veeret afviklet, hvor alle

medarbejdere i Midttrafiks samles til en dag, hvor samarbejdet er i fokus. | ar blev der arbejdet med
chauffgrens mgde med kunderne.

Kompetenceudvikling i tal

| 2016 er der i alt brugt 673.936,12 kr. pa kompetenceudvikling hos Midttrafik. Heraf er 166.318 kr. anvendit til
tvaerorganisatoriske formal, Herudover er der brugt ressourcer til deltagelse i erfa-grupper og andre faglige
fora.
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TRAFIKUDFORDRINGEN ER IKKE BLEVET MINDRE SIDEN 1998
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VISION - SAMSPIL 2025

Samspil 2025 er
Letbanesamarbejdets oplaeg til
en plan, der understgtter
statens planer for
baneudbygning i @stjylland.
Planen styrker mobiliteten og
reducerer den samlede rejsetid
for et stort antal rejser mellem
landsdelene, og det @stjyske
byband og internt i
Aarhusomradet.
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Forbindelse mellem Skejby,
Seften og Hinnerup.

Der etableres Parker&Rejs-
anlaeg ved E45. Hinnerup
Station bliver centralt
omstigningssted fra
regional- og fjerntog til
letbane.
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Aarhus H-Hasselager/Kolt
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Forbindelse mellem Aarhus C,
Viby og Hasselager.

Der etableres en transitter-
minal med Parker&Rejs-an-
laeg i Hasselager, der bliver
centralt omstigningssted
fra bil, regional- og
flerntog til letbane.
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Strategisk plan for udvikling af den kollektive trafik og byudvikling
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Arbejdet ma gerne omfatte
opgraderingen af banenettet i
Midt- og Vestjylland, som kan
give et stort lpft til kvaliteten af
den regionale kollektive trafik
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Vestjylland
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10. februar 2017

Udmentning af midler i puljen til bedre og billigere kollektiv trafik

Med dette dokument meddeler forligskredsen (S, DF, RV, SF og EL) regeringen, at der fortsat er et flertal i
Folketinget, som stir bag aftalen om bedre og billigere kollektiv trafik. Forligskredsen palagger regeringen at
udmonte folgende, som forligskredsen er néet til enighed om:

Forligskredsen er enig om at udmente i alt 762 mio. kr. til forbedringer af den kollektive trafik. Dette
svarer til de frie midler 1 2017 og 2018 i puljen til investeringer i den kollektive trafik.

Forligskredsen vil viderefore de sociale rabatter til fjernbusserne (rabat til pensionister, studerende og
born). Derfor forpligter forligskredsen sig til i lobet af 2017 at afsatte midler til en fortsattelse af
initiativerne i aftalen om ungdomskort og fjernbusser af 26. februar 2014. En forudsatning for at opnd
refusion for rabatten er, at operatoren folger reglerne.

Forligskredsen afsatter 100 mio. kr. til en cykelpulje, der kan fremme cyklisme i alle landets 98
kommuner, herunder i cykelbyer som Kobenhavn, Aarhus, Odense og Aalborg. Midlerne skal g3 til
medfinansiering af kommunale indsatser samt til etablering af flere supercykelstier.

Forligskredsen opretter en 2-drig buspulje, hvor der med denne aftale afszttes 195 mio. kr. 1 2017.
Forligskredsen forpligter sig til at afsztte yderligere 200 mio. kr. 1 2018. Midlerne skal dels g4 til
medfinansiering af +Bus i Aalborg, hvor staten yder et tilskud svarende til statens procentdel i det
oprindelige letbaneprojekt. Herudover skal 100 mio. kr. g4 til en raekke nye S-buslinjer i hovedstaden
efter nermere aftale med Movia, der som led 1 Trengselskommissionens arbejde f.eks. har udpeget 3
ruter som szxrligt perspektivrige. Den resterende del af puljen kan efter aftale i forligskredsen f.cks. ga til
pendlerbusser, BRT-losninger, busfremkommelighed, cykelmedtagning i busser, fremme af elbusser og
bedre trafikinformation ved storre stationer.

Forligskredsen afsatter 40 mio. kr. til forundersogelser og VVM af en etape 2. af Aarhus letbane samt til
en undersogelse af mulighederne for at anlegge en ny terminal i Brabrand, der kobler letbanen op pa
regionaltog, fjerntog og busser.

Forligskredsen afsatter midler til at kompensere de pendlere, som bliver hardest ramt af prisstigninger
som folge af takstharmoniseringen pa Sjzlland. Konkret afsxtter forligskredsen en ramme pd 15 mio. kr.
arligt i perioden 2017 til 2020 svarende til 60 mio. kr. i alt til at afbede prisstigninger pa over 5 pct. pa
pendlerkort til/fra Kobenhavn.

Forligskredsen modes igen i lobet af 2017 for at drofte den videre udmentning af midlerne i puljen til
bedre og billigere kollektiv trafik.

Forligskredsen noterer sig, at der i fordret 2017 vil foreligge et beslutningsgrundlag for kapacitetsmaessige
forbedringer pa S-banen. Forligskredsen forpligter sig til inden 2020 at afsatte midler til finansiering af
dette projekt.
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Forligskredsen onsker at bidrage til en markant bedre S-togsdrift i hovedstadsomradet, og afsatter
derfor 155 mio. kr. til at stotte:

Vendespor ved Carlsberg station, som er en forudsatning for 10 minutters drift pa Frederikssundbanen
Flytning af Herlev station, sa der opnds et optimalt samspil med den kommende letbane samt
Ombygning af stationen i Hillerod og en opgradering af stationen i Favrholm, der vil sikre god adgang til
det nye supersygehus og et godt samspil mellem S-bane og nzrbane i Nordsjelland.

Flere af disse projekter forudsztter ogsa lokal eller regional medfinansiering. Forligspartierne vil derfor i
lobet af 2017 tage endelig stilling til den specifikke udmentning af puljen i forhold til de tre projekter.

Fotligskredsen noterer sig, at der udestar finansiering efter 2017 til en fortsaxttelse af puljen til kollektiv
trafik i ydreomréader. Forligskredsen vil 1 lobet af 2017 tage stilling til en forlengelse af denne ordning.

Fotligskredsen er enig om at afsatte 12 mio. kr. til opforelsen af et trinbraet i hhv. Laurberg og Stilling.
Fotligskredsen er enig om at placere de opsparede midler i puljen til investeringer i 2020.

Fotligskredsen er enig om, at de aftalte puljer skal udmentes af forligskredsen.
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@konomi Slotsholmsgade 10

Att.: Marianne Berggreen Rasmussen 1216 Kgbenhavn K

mar@midttrafik.dk Telefon 33 92 93 00

oim@oim.dk

Vedr. ansggning om momsrefusion for drift og vedligehold af rutebilstationer

Sagsnr.

2016 - 5971 ; : _ ; ; ;
Midttrafik har ved brev af 12. august 2016 ansggt det tidligere Social- og Indenrigsmi-

Doknr. nisterium om mulighed for hjemtagelse af momsrefusion for selskabets udgifter til drift

431776 og vedligehold af rutebilstationer.

Dato Afgarelse:

09-12-2016

Social- og Indenrigsministeriet skal hermed godkende, at Midttrafik kan hjemtage

momsrefusion for selskabets udgifter til drift og vedligeholdelse af bus- og rutebilstati-
oner med undtagelse af de udgifter, der kan henfgres til bemanding og drift af kortsalg
og chauffgrfaciliteter. Godkendelsen geelder for bogfarte udgifter efter 1. januar 2016.

Det falger saledes af § 2, stk. 2 i momsrefusionsbekendtgarelsen (bekendtgarelse nr.
1539 af 9. december 2015), at en selvstaendig regnskabsfgrende virksomhed kan
anmelde krav om hjemtagning af moms gennem feellesskabets kommuner, safremt
der foreligger en godkendelse fra @konomi- og Indenrigsministeriet:

‘Stk. 2. Feelleskommunale virksomheder, som af administrative grunde er selvstaendigt regnskabsfg-
rende, kan, safremt der foreligger godkendelse fra Social- og Indenrigsministeriet, jf. dog stk. 3-5,
anmelde refusionskrav fra refusionsordningen gennem feellesskabets kommuner.”

Det falger dog, af § 2, stk. 5, at trafikselskaber alene har mulighed for at hjemtage
moms for selskabernes udgifter til drift og vedligehold af bus- og rutebilstationer.

"Stk. 5. Trafikselskaber kan alene opna godkendelse efter stk. 2 for selskabernes udgifter til drift og
vedligehold af bus- og rutebilstationer.”

@konomi- og Indenrigsministeriet skal ggre opmaerksom pa, at hjemtagning af moms-
refusion skal ske gennem feellesskabets kommuner/regioner, og at tidsfrister for an-
meldelsen skal falge 88 9 og 10 i momsrefusionsbekendtggarelsen.

Med venlig hilsen
Nicolai Pallisborg
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