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1. Arsregnskab 2016

Resumeé

P& baggrund af de registrerede udgifter, omkostninger og indteegter opgjort pr. marts
2017, er der udarbejdet arsregnskab for 2016.

Regnskabet er revideret af Midttrafiks revision, og revisionsberetningen er vedlagt. Der
er givet en blank revisionspategning for arsregnskabet.

Den endelige byrdefordeling i 2016 som fglge af regnskabet er vedlagt som
bilagssamling til arsregnskabet.

Sagsfremstilling

Arsregnskabet er det formelle grundlag, som bestyrelsen skal forholde sig til, og det
grundlag, revisionen reviderer regnskabet p& baggrund af. Arsregnskabet er udarbejdet
pa baggrund af geeldende lovgivning p& omradet.

Arsregnskabet foreleegges bestyrelsen til godkendelse, samtidig med forelaeggelse af
revisionsberetningen til efterretning. Der er ikke aendret regnskabspraksis i forhold til
tidligere ar.

Det udgiftsbaserede resultat for 2016 er samlet set et underskud pa 0,5 mio. kr. der
opstar ved overskud pa Letbanesekretariatet pa 0,2 mio. kr., renteindteegter pa
ansvarligt 1an svarende til 0,9 mio. kr. og et underskud pa Trafikselskabet pa 1,6 mio.
kr. Arsagen til underskuddet skyldes finansiering af projekter med tidligere &rs
akkumulerede overskud.

Det omkostningsbaserede resultat er et underskud pa 3,7 mio. kr. der skyldes, at de
store investeringsprojekter som rejsekort og realtid nu er afsluttede og indregnes som
afskrivninger.

P& baggrund af regnskab 2016 er der byrdefordelt 1.435 mio. kr. til Midttrafiks
bestillere, mod de budgetterede 1.480 mio. kr. Resultatet af byrdefordelingen indenfor
de enkelte omrader fremgar af vedlagte bilagsmateriale.

Administrationen overfgrte i 2015 et akkumuleret overskud pa 18,6 mio. kr. som
hovedsagligt var disponeret til realtidsprojekter og budgetveern.

Trafikselskabet har i 2016 haft et forbrug pa 116,7 mio. kr. ud af et samlede budget pa
115,1 mio. kr. hvilket resulterer i, at det akkumulerede overskud nedskrives til 17 mio.
kr. efter 2016.

Dette akkumulerede overskud gnskes overfgrt til 2017, hvor endnu ikke afsluttede
projekter viderefares.

Nedenstaende oversigt viser, hvorledes det akkumulerede mindreforbrug gnskes
anvendt i 2017:
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Formal Belgb
Ikke afsluttede projekter, heraf 12,6 mio.
Nyt Flextrafik IT-system (2 mio. afseettes i 3,0 mio.
2018)
Realtid, teellesystem, internet mm. 2,8 mio.
Radgivningskapacitet og kompetence vedr. 1,3 mio.
busfremkommelighed
Videreudvikling af appen 1,5 mio.
Ny kontrakt IT-hosting 1,1 mio.
Budgetveern 4,4 mio.
Samlet til overfgrsel 17,0 mio.

I henhold til almindelig praksis for arsregnskaber, skal alle bestyrelsesmedlemmer
underskrive arsregnskabet, revisionsberetningen samt byrdefordelingen.

Revisionen og ledelsen af Midttrafiks gkonomifunktion deltager ved behandlingen af
sagen.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender arsregnskab 2016 for Midttrafik

at Bestyrelsen tager revisionsberetning nr. 15 af 19. april 2017 til efterretning

at Bestyrelsen godkender endelig byrdefordeling for 2016

at Bestyrelsen godkender overfgrslen af arets merforbrug og viderefarelsen af det
akkumulerede mindreforbrug

Bilag

Bilag 1 - Arsregnskab 2016 11
Bilag 2 - Revisionsberetning nr. 15 - Midttrafik
Bilag 3 - Bilagssamling til Regnskab 2016 9
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2. Indtaegtsdeling 2017-2020 og fremover

Resumeé

Midttrafiks indtaegtsdeling har i regnskabsarene 2015 og 2016 veeret udfordret pa grund
af de store omlaegninger i Midttrafiks salgssystem — afskaffelse af klippekort, indfgrelse
af mobilapp. og Rejsekort — hvilket har medfagrt at man i de pagaeldende regnskabsar i
al veesentlighed har fordelt indteegterne i forhold til de budgetterede indtaegter.

Bestyrelsen og Komunaldirektgrgruppen har i juni 2016 drgftet spgrgsmalet og der har
veeret enighed om, at der i perioden 2017 til 2020 arbejdes med en
indteegtsdelingsmodel med fokus pa budgetsikkerhed. Det skal ikke mindst ses i lyset af
fortsatte store aendringer i takstsystem i form af Takst Vest, samt etablering af letbane i
Aarhus.

Fra 2020 har gnsket veeret at lave en indteegtsmodel, der fordeler indtaegterne sa
korrekt det er muligt mellem bestillerne.

Midttrafik har nu i samarbejde med et konsulentfirma udarbejdet mere praecise forslag til
2 modeller for indteegtsdeling — en model geeldende i perioden 2017-2020 og en anden
model efter 2020. De 2 modeller er beskrevet i vedlagte notater.

Sagsfremstilling

Modellen i perioden 2017 — 2020 baserer sig pa 2 primeere forudseetninger. Det er:

1. Modellen skal give maksimal budgetsikkerhed til bestillerne.
2. Det skal sikres at gkonomien pa letbanen udelukkende er et anliggende mellem Aarhus
Kommune og Regionen.

P& den baggrund er udarbejdet et forslag til indteegtsdelingsmodel, der "laser”
indteegterne for alle kommunale bestillere — med undtagelse af Aarhus Kommune — pa
det indteegtsmeessige niveau i Regnskab 2016. Det samme er tilfseldet for Regionens
kgrsel udenfor Aarhus.

Dette er sket med baggrund i analyse af, at indteaegterne i disse omrader har vaeret
nogenlunde stabil de senere ar.

Indtaegterne vil dog blive reguleret, hvis der sker vaesentlige a&endringer. Det kan f.eks.
veere kareplaneendringer i opad- eller nedadgaende karakter, det kan veere indfgrelse af
gratis karsel eller det kan f.eks. veere indfgrelse af billige pensionistkort, som det er
tilfeeldet i Holstebro. De relevante bestilleres indteegter vil saledes blive reguleret i
forhold hertil. Samtidig vil indtaegterne hos disse bestillere generelt blive fremskrevet i
forhold til det udmeldte takststigningsloft, s& kommunerne vil modtage merindtsegter
ved takstjusteringer.
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Modellen medfgrer, at den stgrste indtaegtsmaessige risiko i perioden palaegges Aarhus
Kommune samt Region Midtjylland — for sa vidt angar den del af regionens kgrsel der
har udgangspunkt i Aarhus. Baggrunden herfor er at de stgrste indteegtsmaessige
g&ndringer forventes at ske i Aarhus-omradet som fglge indfarelse af letbanen og deraf
felgende reduktioner i savel regional som kommunal buskgarsel.

I Aarhus-omradet skal der ske en fordeling af de samlede indtaegter mellem Aarhus
Kommunes buskgrsel, Regionens buskgrsel samt letbanen. Dette kan ske pa 2 mader,
idet letbanens andel enten kan fastlasegges i forhold til de direkte budgetterede indtaegter
i perioden eller der kan anvendes den fordelingsnggle, der er forudsat ved
budgetlaegningen.

Det foreslds, at stillingtagen til dette overledes til de 2 finansieringsparter i letbanen —
nemlig Aarhus Kommune og Region Midtjylland.

Modellen har vaeret drgftet p& administrativt niveau med Aarhus Kommune og Region
Midtjylland. Begge parter har administrativt accepteret forslaget. Det skal bemeerkes, at
modellen er teoretisk beskrevet, og at det ikke kan afvises, at der opstar forhold ved
regnskabsafleeggelsen, der medfgrer uhensigtsmaessige skaevheder for indteegterne til
nogle parter. | sa fald handteres dette konkret i forbindelse med regnskabsafleeggelsen
for pageeldende ar.

Modellen fra 2020 er baseret pa en forudsaetning om, at indteegtsdelingen mellem
bestillerne udarbejdes sa korrekt, som der er datamaessig mulighed for.

Det medfagrer, at alle indteegtskilder fordeles til udfgrende bestiller. | de tilfselde hvor
indteegten kan henfares direkte til en rute, sd gar indteegten til den part der finansierer
ruten. Det geelder f.eks. indteegter p& Rejsekort og kontantsalg i busserne.

I en reekke tilfaelde er det ikke muligt. Man kan f.eks. ikke altid vide pa hvilke ruter et
periodekort er brugt. | sa fald sker indtaegtsfordelingen pa baggrund af den fordeling,
der er pa tilsvarende rejsekortrejser. Et periodekort solgt fra en zone til en anden — og
hvor der bade er mulighed for at bruge en lokal bybus eller en regionalbus, vil saledes
indteegtsfordeles i forhold til hvordan Rejsekortrejser fordeles mellem bybusser og
regionalbusser pa den tilsvarende straekning. Saledes er det tilfeeldet for flere billettyper,
hvor man ikke umiddelbart ved hvilket transportmiddel, der anvendes. Modellen
forudseetter at andelen af Rejsekortrejser er tilstreekkelig stor til at give en rimelig
fordelingsnggle. Det vurderes, at dette er tilfaeldet pa nuveerende tidspunkt.

For Midttrafiks mobilapp er der i de kommende ar en opgave med at sikre et bedre
datagrundlag for hvilke rejser de anvendes til, for at sikre en bedre indteegtsdeling af
disse.

Modellen fra 2020 forudseetter indfgrelse af nye IT-veerktgjer, som kan “fodres” med
data fra de forskellige salgssystemer og pa den baggrund udarbejde en korrekt og
retvisende indteegtsdeling.

Generelt geelder det for modellen for 2020, at der skal ske en yderligere analyse af det
foreliggende datagrundlag. Dette kan medfgre sendringer i de forudsasetninger der er
beskrevet i notatet, hvis det viser sig at de gnskede data ikke er tilgeengelige.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 19. maj 2017 |




Ogsa dette forslag har veeret dreftet administrativt med Aarhus Kommune og Region
Midtjylland. Region Midtjylland har foresladet en overgangsperiode pa 3 ar fra gammelt til
nyt system, for at minimere de konsekvenser en ny model kan medfgre for bestillerne.
Aarhus Kommune har administrativt foreslaet modellen indfert hurtigst muligt efter
2020. Midttrafiks administration foreslar p& den baggrund en overgangsordning pa 1 ar,
hvor indteegtsdelingen sker 50/50 efter gammel hhv. ny model det farste ar. Dette skal
ses i lyset af, at jo laengere tid, der gar desto mindre korrekt vil modellen fra 2017-2020
veere — da den baserer sig pa regnskab 2016. Samtidig vil en begraenset
overgangsordning give bestillerne mulighed for at agere i forhold til evt. feerre indteegter
i den nye indteegtsdelingsmodel.

Direktgren indstiller,

e atindtaegtsdeling i perioden 2017-2020 sker pa baggrund af det udarbejdede notat
"Indtaegtsdeling mellem bestillerne 2017-2020”

e at Aarhus Kommune og Region Midtjylland anmodes om konkret stillingtagen til
indtaegtsdeling mellem Aarhus Kommune, Region Midtjylland og Letbanen.

e atindtaegtsdelingen efter 2020 sker pa baggrund af det udarbejdede notat
”Indtaegsdelingsmodel 2020”, og med en overgangsordning pa 1 ar mellem gammel og ny
model.

Bilag

e Bilag 1 - Indteegtsdeling mellem bestillerne 2017-2020
e Bilag 2 - Indtaegtsfordelingsmodel 2020
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3. Aftale med Aarhus Letbane I/S om kgb af letbanetrafik

Resumeé

Midttrafik har i samarbejde med Aarhus Letbane, inden for de rammer der er afstukket
af Aarhus Kommune og Region Midtjylland, herunder interessentskabsaftalen mellem
kommunen og regionen, udarbejdet aftale om kgb af letbanetrafik.

Sagsfremstilling

Aftalen fastleegger omfanget af og rammerne for Aarhus Letbanes leverancer til
Midttrafik vedrgrende drift og vedligehold af Aarhus Letbane. Aftalen fastleegger kvalitet,
betaling og betingelser for trafikleverancen, samt definerer opgave og ansvarsplacering
mellem Midttrafik og AAL. Aftalen vedlaegges i bilag 1.

Midttrafik varetager i forhold til letbanetrafikken de saedvanlige trafikselskabsopgaver pa
bestilling fra Aarhus Kommune og Region Midtjylland. Ifglge interessentskabsaftalen
mellem regionen og kommunen skal letbanetrafikken, og hermed ogsa budgettet for
driften af Aarhus Letbane, leveres gennem Midttrafik og dermed ogsa indga i Midttrafiks
budgetleegning.

Midttrafik forestar:
e Indkgb af letbanetrafik fra Aarhus Letbane
o Trafik- og kgreplanleegning for letbane og koordinering med bustrafikken
¢ Kundekontakten og kundeinformationen, herunder dialog med pendler-, cyklist- &
handicaporganisationer
Kundetilfredshedsmalinger
Drift og vedligehold af billetsystemer og billetkontrol
Drift og vedligehold af kundeinformation pa perroner
Erstatningskarsel ved sporarbejde m.v.
Udvikling af kundevendte initiativer og markedsfaring

Aarhus Letbane er ansvarlig for drift og vedligehold af Aarhus Letbane, herunder
kontraktstyring af underleverandgrer. Aarhus Letbane har desuden ansvaret for drift,
vedligeholdelse og forvaltning af infrastrukturen p& Aarhus Letbane

Aarhus Letbane forestar:
e Dialog med Midttrafik om muligheder for afvikling af kersel pa Aarhus Letbane og
rapportering til Midttrafik
Letbanekgrsel efter bestilt kareplan
Trafikstyring af letbanetrafikken
Udkald og ruteinformation i og pa letbanetogene
Vedligehold af infrastrukturen, infrastrukturforvaltning p& Aarhus Letbane, jf.
Jernbaneloven
e Vedligehold af letbanetog
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o Udarbejdelse af driftsbudgetter for Aarhus Letbane.

Aftalen og dens bilag beskriver det neermere samarbejde om lgsning af opgaverne.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen godkender aftalen.

Bilag

e Bilag 1 - UDKAST 20170427 Aftale om kgb af letbanetrafik

| Bestyrelsen for Midttrafik 19. maj 2017 |




1-30-78-8-1-15

4. Principgodkendelse af Takst Vest

Resumeé

Bestyrelsen er af flere omgange blevet orienteret om proces og fremdrift i forbindelse
med Takst Vest.

Takst Vest er overordnet et nyt takstsystem — og takstaftale mellem togoperatarer og
trafikselskaber vest for Storebeelt, der har til formal at lave et mere enkelt og
gennemskueligt takstsystem, som svar pa den kritik Statsrevisorerne har rejst af det
eksisterende.

Parterne er nu sa langt i arbejdet, at der er grundlag for en godkendelse af principperne
i Takst Vest hos de enkelte selskaber.

Sagsfremstilling

De veesentligste konsekvenser af Takst Vest i Midttrafik er fglgende:

Der etableres et faelles zonesystem, som er gyldig for bade bus og tog.

Bus og togtakster adskilles — dog med et faelles periodekort, der kan bruges i bader busser og
tog.

Midttrafiks 4 lokale takstomrader afskaffes — og bliver til et stort.

Off-peak rabatten udvides fra kun at gaelde rejser internt i et takstomrade — til nu at geelde
rejser i hele Midttrafik.

Rabatten pa rejsekort forenkles — der er nu 3 rabattrin i stedet for 7.

Der etableres en sammenhang mellem Rejsekorttakster og periodekorttakster, der ggr det
lettere at kommunikere overfor kunder, hvornar det kan betale sig at kgbe et periodekort.
Bgrn far altid 50 % rabat pa enkeltbilletter, periodekort og rejsekort.

Pensionister far 25 % rabat pa periodekort og rejsekort.

Principperne bag Takst Vest medfgrer sendringer pa en raekke takster for de enkelte
billettyper. De vaesentligste sendringer er :

Enkeltbilletter

Stort set ueendrede enkeltbillettakster for buskunder.

Togrejser indenfor nuveerende takstomrader bliver dyrere, da det ikke leengere bliver til
Midttrafiks takster.

Rejsekortrejser vil aldrig veere dyrere end enkeltbilletter. Det kan forekomme i dag, og har
veeret genstand for kritik.

Kombinerede rejser, hvor der bade indgar en togrejse og en busrejse, bliver til togtakster.
Kunden kan dog veelge at kpbe 2 billetter i stedet — en til togrejsen og en til busrejsen. Det
bemaeerkes, at rejser med Letbane og Lemvigbane sker til bustakst.
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e Det nuvaerende gratis omstigningsomrade pa togbilletter i stationsbyerne indskraenkes til
kun at omfatte den zone stationen ligger i. | dag er det i nogle tilfelde hele kommunen, som
betjenes af bybus. Dermed bliver regler for gratis omstigning identisk for enkeltbilletter og
rejsekort.

e Den szrlige Viborg-billet kan fastholdes.

Rejsekort

e Prisen for de fgrste rejser pa et rejsekort falder en smule.

e Maengderabatten andres og forsimples. Der er nu 3 rabattrin — mod 7 i dag — med
rabatsatser i forhold til normalpris pa rejsekort pa hhv. 10, 25 og 40 % - som treeder i kraft
afhaengig af hvor ofte kunden bruger sit rejsekort.

e Pensionister far minimum 25 % rabat pa Rejsekortrejser.

e Rejseri off-peak perioden far 20 % rabat i hele Midttrafik — off-peak perioden er hverdage
fra 11-13 og efter 18, samt i weekender.

Klippekort

o Klippekort kan fortsat kgbes i Midttrafiks mobilapp.

o Klippekort gaelder kun til busrejser (incl. Lemvigbanen og Letbanen) — ikke til togrejser.

e Klippekorttaksterne vil stige vaesentligt. Trafikministeriet har forlangt at klippekorttaksten
ikke ma vaere lavere end Rejsekort-taksten uden rabat. Det betyder f.eks. at et 2-zoners klip
stiger fra 14 til 18 kr.

Periodekort

e Der etableres faelles periodekort for busser og tog. Takster aftales mellem Midttrafik og
togoperatgrerne.

e Der er et krav fra Transport-, Bygnings- og Boligministeriet om nogenlunde fast relation
mellem Rejsekorttaksten og Periodekorttaksten. Ved mere end 36 rejser pr. maned bgr
periodekortet vaere billigst.

e Periodekort til laengere rejser bliver dyrere, da togoperatgrerne i dag har hgjere takster pa
disse end Midttrafik.

e Ungdomskort vil have samme gyldighed som i dag — dog sammenlaegges Midttrafik @st og
Midttrafik Syd for Ungdomskort.

e Pensionister far 25 % rabat pa periodekort. Nuveerende aftale om billige pensionistkort i
Randers og Holstebro (pa vej) kan fortseette. Samme tilbud vil ogsa kunne indfgres i andre
kommuner.

e Bgrn far 50 % rabat pa periodekort. Dette medfgrer en besparelse pa kommunernes kgb af
Skolekort — og tilsvarende mindreindtaegt for Midttrafik.

Samlet set er det forudsaetningen for Takst Vest, at det er provenuneutralt for de
enkelte selskaber. Beregning af de endelige provenukonsekvenser pagar pt, og de
endelige takster vil kunne fastleegges, nar det er pa plads. Det skal dog bemaerkes, at
beregninger af provenukonsekvenser er forbundet med stor usikkerhed.

Storste fordel ved Takst Vest er efter administrationens opfattelse, at nuveerende
takstomrader nedlaegges. Takstomraderne har skabt begrundet forvirring hos kunder,
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om hvordan takster beregnes. Med afskaffelsen bliver det lettere at forsta. En
konsekvens af dette er at bus- og togtakster adskilles, s& det som regel vil vaere dyrere
at rejse med tog end med bus. Administrationen finder dette ganske naturligt, nar der
teenkes pa, at tog oftere er hurtigere og mere komfortable — og har hgjere
driftsomkostninger — end busser.

Stgrste ulempe er efter administrationens opfattelse kravet om, at klippekorttakster skal
svare til rejsekorttakster uden rabat. Administrationen har vanskeligt ved at se det
faglige argument for denne beslutning, som er truffet af Transport-, Bygnings- og
Boligministeriet. | det videre arbejde vil administrationen forfglge muligheden for at
pavirke og eendre denne beslutning, som efter administrationens opfattelse medfgrer
ungdigt store og negative kundekonsekvenser i Midttrafik.

En anden ulempe er, at der med Takst Vest indfgres en raekke "regler” for, hvordan
takster skal fastlaegges. Et eksempel pa dette er Transport-, Bygnings- og
Boligministeriets krav om fast relation mellem prisen pa rejsekort og pa periodekort — sa
det for alle rejselaengder er nogenlunde samme “break-even” punkt for, hvornar det kan
betale sig at kebe periodekort. Administration ville finde det naturligt, at et sadant
"break-even” punkt var hgjere for korte rejser, da et periodekort til 2 zoner i et
bybusomrade som oftest anvendes meget mere af kunderne end f.eks. et 5-zoners kort.
Sidstnaevnte anvendes typisk kun til rejser mellem bolig og arbejdssted — mens et 2-
zoners kort ogsa anvendes til mange lokale rejser til besgg, fritidsaktiviteter, indkab
m.m.

En alvorlig udfordring i sidste del af projektet har veeret togoperatgrernes gnske om
manuelle zonekorrektioner pa udvalgte straekninger, pa grund af store takststigninger
for togrejser pa enkelte relationer. Togoperatgrerne har nu fundet andre lgsninger pa
denne udfordring i Midttrafik, s de manuelle zonekorrektioner ikke laengere er aktuelle.

Det samlede forslag til Takst Vest forventes fremlagt for de Transportpolitiske ordfagrere
primo juni., og det er forventningen, at Takst Vest kan treede i kraft den 18. marts 2018.

Direktgren indstiller,

at principperne for Takst Vest godkendes, idet der dog fortsat arbejdes pa en mere
hensigtsmaessig lgsning for sa vidt angar prisfastseettelsen af klippekort.
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5. Omlaegning af omradebaseret teletaxa og videreudvikling
af rutebaseret teletaxa

Resumeé

Administrationen indstiller til en forenkling af den samlede produktportefglje inden for
variabel kgrsel, sa der fremadrettet kun findes to typer af kgrselsordninger: Rutebaseret
teletaxa og Flextur. Administrationen gnsker at omleegge omradebaseret teletaxa til
rutebaseret teletaxa, og videreudvikle produktet, sa det er integreret i kollektiv trafik.

Sagsfremstilling

Det kommende arbejde med trafikplanen medfgrer et stigende behov for at skabe
forbindelser fra opland til trafikale knudepunkter, hvor der er sammenhaeng og
omstigningsmulighed til den gvrige kollektive bustrafik. Her kan en lgsning med variabel
karsel spille en afggrende rolle for, at flere kunder kan opleve stgrre mobilitet.
Parametrene for at finde det mest egnede produkt har veeret:

e Betalingsmuligheder: Kan der skabes betalingssammenhaeng?

e Muligheder for korrespondance: Hvilket produkt har bedst mulighed for at skabe
mindst korrespondance tid?
Information: Hvilket produkt har samme informationskanaler?
Genkendelighed: Hvilket produkt er mest sammenligneligt med den gvrige
kollektive trafik?

Rutebaseret teletaxa bgr anvendes, fordi produktet bedst kan skabe direkte
sammenhang med kollektiv bustrafik, og samtidig opfylde ovenstaende spgrgsmal, nar
det er blevet videreudviklet. Administrationen vil som fglge heraf omlaegge
omradebaseret teletaxa til rutebaseret teletaxa. Videreudviklingen indebzerer szerligt en
forbedring af betalingsmulighederne og gget mulighed for korrespondance.

Midttrafik tilbyder i dag kunderne teletaxa, ifglge aftale med de enkelte bestillere, i to
produkttyper; rutebaseret teletaxa og omradebaseret teletaxa.

e Omradebaseret teletaxa:
Kan bestilles i bestemte tidsrum inden for et defineret geografisk omrade.

e Rutebaseret teletaxa:
Kan bestilles fra stoppesteder pa angivne tider i kareplanen.

En omleegning til rutebaseret teletaxa betyder, at i alt 19 ruter, fordelt pa 9
kommuner/region (bilag 1) i Midttrafiks omrade, skal omlaegges. Administrationen vil
analysere kgrselsmgnsteret pa de 19 ruter, og foreleegge bestillerne de bedst mulige
alternativer inden for Midttrafiks produktportefglje.
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Videreudvikling af rutebaseret teletaxa

Informationerne om alle teletaxa-ruter kan fremover findes p& de samme kanaler, som
den gvrige kollektive trafik: Hjemmeside, kgreplaner, afgangstavler og rejseplanen.dk.
Det bliver muligt for kunden at benytte Midttrafiks app, som betalingsmulighed, og
Midttrafik vil forbedre mulighederne for korrespondance, saledes kunden har mindst
ungdig ventetid. Administrationen indstiller dermed til at videreudvikle rutebaseret
teletaxa pa felgende omrader:

Betalingsmuligheder

Midttrafik kan fremover ggre det muligt for kunden at betale via Midttrafiks app:
Enkeltbillet, klippekort og p& kort sigt periodekort. | dag er det kun muligt at benytte
fysisk periodekort, og at betale kontant ved indstigning i vogn.

Information om kgrsel

Det er pa nuveerende tidspunkt ikke muligt for kunden at finde alle teletaxa-ruter pa
afgangstavler og via rejseplanen.dk. Det kan fremover blive muligt ved omlasgge
omradebaseret teletaxa til rutebaseret teletaxa.

Genkendelighed
Midttrafik kan skabe genkendelighed, fordi teletaxaruter fremover bliver ensrettet, og
kagrer pa samme vilkar, som den almindelige kollektive bustrafik.

Muligheder for korrespondance

Det er i dag ikke muligt at overholde det preaecist angivne tidspunkt i kgreplanen.
Rutebaseret teletaxa planleegges i planleegningssystemet, Planet, som planleegger efter
servicevinduerne: sgge, afhentning og aflevering. Kunden kan risikere at blive afhentet
op til 30 minutter efter det angivne afgangstidspunkt i kgreplanen, og desuden risikere
at blive afleveret op til 25 minutter fgr angivet ankomsttidspunkt i kareplanen ved gnske
om at veere senest fremme.

Administrationen indstiller til, at teletaxa-ruterne bliver planlagt manuelt, saledes
kunderne i hgjere grad bliver afhentet jeevnfgr tiderne angivet i kgreplanen, og dermed
har mindst mulig omstigningstid ved korrespondance.

gkonomi

En i hgjere grad manuel planlaegning kan pavirke samkgrselsgraden negativt, da
afhentnings — og afleveringstiderne pa teletaxa skal tilpasses i nogle tilfeelde. Det vil
sandsynligvis betyde en mindre meromkostning for bestillerne, da andelen af samkgrte
ture formodentlig vil falde, fordi muligheden for at planlaegge pa billigste vogn
indskreenkes.

I forbindelse med bestillingsmodtagelsen vil der veere en mindre forggelse af
tidsforbruget; dels pa grund af manuel planlaegning i flere tilfeelde; dels pa grund af ny
procedure ved Dbetaling via Midttrafiks app. Administrationen vurderer, at
administrationsomkostningerne samlet stiger med ca. 50.000,00 kr. pr. ar med det
nuveerende turantal. Med indfgrsel af ny betalingsmulighed og gget mulighed for
korrespondance kan Midttrafik forvente flere ture fremadrettet.
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Kundemaessige konsekvenser

Fordele

Det vil veere muligt for kunden at benytte Midttrafiks app, og kunden vil opleve mindre
ungdig ventetid ved omstigninger, fordi Midttrafik i videst muligt omfang planleegger
karslen i overensstemmelse med kgreplanen.

Ulemper
Kunder, der i dag benytter omradebaseret teletaxa, kan opleve den nye lgsning, som en

forringelse, fordi kunden fgrhen kunne rejse fra adresse til adresse i visse omrade med
omradebaseret teletaxa.

Kommunikation
Midttrafik vil kontakte bestillerne med henblik p& at omleegge omradebaseret teletaxa.

Administrationen vil informere om den nye betalingsmulighed via hjemmesiden og via
nyhedsbrev til leverandgrer. Desuden vil Midttrafik sgrge for, at chauffgrerne far
tilstreekkelig information til at foretage billetkontrol ved indstigning, ligesom
FlexDanmark, Sydtrafik og Fynbus vil blive orienteret.

Rutebaseret teletaxa vil pa alle kagreplaner fremga tydeligt med afgange og guide til
bestilling.

Direktgren indstiller,

at administrationen omlaegger omradebaseret teletaxa og videreudvikler rutebaseret
teletaxa.

Bilag

e Bilag 1 - Faktaark - Omradebaseret teletaxa 2016
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1-30-75-1-26-16

6. Orientering om Danske Regioners udspil, Fremtidens
Transport

Resumeé

Danske Regioner har 6. april 2017 fremsendt udspillet "Fremtidens transport - disruption
kraever ny fleksibel planleegning”. Opleegget seetter fokus dels pa aktuelle
mobilitetsudfordringer som gget treengsel, og dels pa nye teknologiske muligheder og
tendenser, der kan aendre transportformer og transportmgnstre fundamentalt.

Sagsfremstilling

Udgangspunktet for Danske Regioners udspil er, at veekst, arbejdspladser og gode
levevilkar forudseetter en velfungerede infrastruktur og en effektiv kollektiv trafik.
Effektiv mobilitet skal veere en konkurrencefordel for Danmark i den skeerpede globale
konkurrence om investeringer og talenter.

Alle regioner oplever store udfordringer i forhold til effektiv mobilitet. Samtidig sker der
en hurtig teknologisk udvikling i transportsektoren, bl.a. med udsigt til selvkarende biler
og busser. De selvkgrende biler vil skabe mere trafik og treengsel, hvis de ikke
kombineres med effektiv kollektiv trafik og samkgrsel.

Danske Regioner fastslar, at det kraever en ny fleksibel transportplanlaegning, der sikrer
mere sammenhangende mobilitet for borgere og virksomheder og lgser de aktuelle
udfordringer i trafikken, herunder tager hand om indfarelsen af de nye teknologier.

Regionerne vil fremover udarbejde mobilitetsstrategier i tilknytning til den regionale
veekst- og udviklingsstrategi. Mobilitetsstrategierne skal beskrive de tiltag, regionen og
kommunerne selv kan gennemfgre, og dels de tiltag, staten er ansvarlig for.
Strategierne vil, som nu, blive udarbejdet i samarbejde med kommunerne.

Mobilitetsstrategierne foreslas opbygget om 4 indsatsomrader.

Pavirkning af behovet for trafik og valget af transportmiddel
Effektiv udnyttelse af den eksisterende infrastruktur
Forbedring af den eksisterende infrastruktur

Nyanleeg

POME

I udspillet gives eksempler pa tiltag under de 4 indsatsomrader.

Med publikationen vil Danske Regioner leegge op til debat om, hvordan vi i feellesskab
kan udforme en ny transportplanlaegning, hvor regionerne - i samarbejde med
kommunerne - udarbejder regionale mobilitetsstrategier, som kan indga i en ny
sammenhangende statslig transportplan.
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Opleegget er steerkt inspireret af svensk og norsk transportplanlaegning. | Norge har man
siden 2009 gennemfgart et forpligtende samarbejde om planlaegning for trafik og miljg
mellem kommuner, fylker og staten i udvalgte byomrader.

Danske Regioner foreslar, at staten — med inspiration fra Sverige og Norge — vedtager
en langsigtet transportplan pa tveers af vej og bane, sa de danske vaekstbetingelser
understgttes bedst muligt, og de finansielle midler, der er til rddighed, anvendes mest
effektivt. Planen skal falges op af en investeringsplan. Det foreslas, at den statslige

transportplan udarbejdes efter dialog med regioner og kommuner samt pa baggrund af
de regionale mobilitetsstrategier.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bilag

e Bilag 1 - Fremtidens Transport - Rapport pr. 31-03-2017
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1-3-3-17
7. Orientering om driftsstart pa Aarhus Letbane

Resumeé

Aarhus Letbane I/S har meddelt at 23. september abnes der for letbanetrafik pa
streekningen fra Aarhus H til Universitetshospitalet i Skejby. | uge 48 fglger straeekningen
til Odder, mens sidste del af letbanen til Grenaa farst forventes klar i 2018.

Udseettelsen af driftsstarten til 23. september betyder at den planlagte udfasning fra 7.
august af bybuskarslen i Aarhus ma udskydes, og at der skal vaere buserstatningskgrsel
pa Odderbanen og Grenaabanen i en laengere periode i 2017 end budgetteret.

Sagsfremstilling

Fra 23. september vil der veere begyndende drift p& den indre straekning mellem Aarhus
H og Aarhus Universitetshospital i Skejby med tre afgange i timen. Aarhus Letbane I/S
oplyser, at fra uge 48 forventes straekningen fra Aarhus til Odder og den sidste del af
den indre streekning fra Skejby til Lisbjerg at abne.

Aarhus Letbane 1/S har ikke oplyst dato for hvornar den sidste straekning fra Aarhus til
Grenaa tages i brug. Banedanmark skal gennemfgre en hastighedsopgradering af
straekningen fra Ryomgard til Grenaa. Aarhus Letbane I/S forventer at straekningen farst
vil veere pa fuld kraft med to afgange i timen i myldretiden fra anden halvdel af 2018.

Idriftseettelse af letbanen vil ske gradvist, begyndende med et begraenset antal tog i
opstartsfasen og herefter stigende kgrsel frem mod fuld drift. Perioden med
opstartskgrsel kan veere af varierende laengde pa de enkelte streekninger.

Forsinkelsen pa Aarhus Letbane betyder, at den planlagte udfasning af bybustrafikken i
Aarhus udskydes og vil farst kunne ske, nar der er fuld drift og stabil drift pa letbanen.
Den preecise dato for udfasningen skal drgftes med Aarhus Kommune og Aarhus Letbane
I/S.

Udskydelsen af driftsstarten pa letbanen betyder meromkostninger til bybusdriften for
Aarhus Kommune. Til gengeeld vil en senere idriftseettelse af letbanen udskyde
kommunens bidrag til finansiering af letbanetrafikken. Administrationen er i dialog med
Aarhus Kommune om de gkonomiske konsekvenser.

Buserstatningskgrsel pa Odderbanen og Grenaabanen er planlagt frem til 1. oktober
2017. Nu ligger det fast, at perioden bliver leengere. Da der ikke er fuld klarhed over de
endelige opstartsdatoer og varighed af opstartsfasen for letbanetrafik p4 Odderbanen og
Grenaabanen, er der usikkerhed om de gkonomiske konsekvenser. Region Midtjylland
finansierer buserstatningskarslen og vil fa en hgjere nettoudgift i 2017 end forventet. Til
gengeeld vil en senere idriftseettelse af letbanen udskyde regionens bidrag til finansiering
af letbanetrafikken. Administrationen er i dialog med Region Midtjylland om de
gkonomiske konsekvenser.
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For at afdeekke de gkonomiske konsekvenser vil administrationen vil sammen med
Aarhus Letbane 1I/S, Aarhus Kommune og Region Midtjylland sgge at praecisere
varigheden af letbanens opstartsfase inden bustrafikken endeligt kan udfases.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-30-75-2-14

8. Orientering om mobilitetsinitiativer i NT og muligheder i
Midttrafik

Resumeé

Nordjyllands Trafikselskab har i april 2017 sendt sit forslag til en trafikplan
(Mobilitetsplan 2017-20") i hgring. Mobilitetsplanen fokuserer ikke blot pa et
trafikselskabs kerneydelser, men ogsa pa de fysiske rammer, ligesom trafikselskabet
abner op for i hgjere grad at samarbejde med private firmaer om andre mobilitetsformer
som samkagrsel, taxa og delebiler.

Sagsfremstilling

Ligesom Midttrafik skal Nordjyllands Trafikselskab (NT) hvert fjerde ar udarbejde en
strategisk plan, som udstikker de overordnede retningslinjer for den fremtidige kollektive
trafik i regionen. NT har i slutningen af april 2017 sendt sit forslag til Mobilitetsplan
2017-20 i hgring.

NT har med mobilitetsplanen valgt ikke blot at fokusere pa kerneydelserne (bus, tog og
flextrafik), men ogsa pa de fysiske rammer. Malet for NT er at skabe attraktive
knudepunkter, der samler alt fra tog, bus og flextrafik til samkgrsel, delebiler osv. i en
fysisk kontekst. Dette er et led i, at NT gnsker at synligggre brugernes
transportmuligheder og gge deres lyst til at benytte og skifte mellem forskellige
transportformer. Midttrafik vil have et lignende fokus pa den fysiske sammenkobling af
trafikken i den kommende trafikplan for Midttrafik.

Udover et gget fokus pa de fysiske faciliteter har NT med mobilitetsplanen ogsa abnet op
for et samarbejde med private firmaer, der tilbyder mobilitetsformer som fx samkgarsel,
taxi og delebiler, for at skabe god mobilitet i hele regionen.

Et af forsggsprojekterne er udvikling af Den Multimodale Rejseplanlaegger, hvor formalet
er at tilbyde kunderne rejser og kombinationsrejser, som ikke kun indeholder de
kollektive transportprodukter, men ogsa delebil, flextur, plustur (NT’s flexlgsning for
karsel fra adresse til bus og tog), samkgrsel og taxa. NT har i dette forsgg lavet et
samarbejde med taxabranchen i Nordjylland, sa kunderne via Den Multimodale
Rejseplanlaegger (en udvidet version af Rejseplanen) vil kunne fa en fast pris pa
taxaturene direkte fra A til B eller til og fra den kollektive trafik.

Et andet forsggsprojekt er i et samarbejde mellem NT og GoMore og Frederikshavn,
Hjgrring og Aalborg Kommuner om samkgrsel. Forsgget blev igangsat i marts 2017 og
har til formal at sge udbud og efterspgrgsel efter samkgrsel uden for de stgrre byer i
Nordjylland ved at tilbyde borgerne muligheden for samkgrsel via GoMore’s etablerede
koncept. Konkret betyder det, at borgerne i Nordjylland vil kunne sgge
samkagrselsmuligheder direkte pa NT’s hjemmeside, hvorefter bliver de ledt over pa
GoMore’s hjemmeside for at booke og betale den gnskede GoMore rejse. Kunden sgrger
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selv for transport frem til det aftalte pick-up-sted. | samarbejde med kommunerne er
der etableret egentlige samkgarselsstoppesteder, som ligger i tilknytning til nuveerende
stoppesteder, s& det er muligt at kombinere samkgrselsturen med kollektiv trafik. Naeste
skridt i forsgget er at fa samkgrselsmuligheden integreret i Den Multimodale
Rejseplanleegger.

Et tredje forsggsprojekt omhandler delebiler og er stadig i udviklingsfasen. Tanken med
forsgget er at udrulle et delebilskoncept, som kan sammentaenkes med anden kollektiv
trafik, og som vil fremga i Den Multimodale Rejseplanleegger som et tilbud pa lige fod
med andre mobilitetstilbud. | dette forsgg er samarbejdspartnerne NT, Aalborg
Kommune og en delebilsleverandgr.

Administrationen i Midttrafik fglger forsggsprojekterne i NT mhp. at vurdere, om
lignende initiativer bgr iveerkseettes i Midttrafiks omrade eller pa tvaers af
trafikselskaberne og gvrige aktarer. Midttrafik deltager ogsa allerede i forsggsprojekter
om mobilitetsinitiativer. Bl.a. er der i regi af Business Region Aarhus igangsat i et
forsagsprojekt, som fokuserer pa samkgrsel og borgernes incitament til at veelge
samkgrsel. Ideen er, at samkgrsel kan veere et supplement til den kollektive transport,
seerligt i de omrader, hvor tilbuddene med kollektiv trafik er mere begraensede, og at en
organiseret samkgrselsplatform vil give borgerne en forbedret mobilitet, uden at det
nadvendigvis kreever flere biler per husstand. For Midttrafik er det vaesentligt at fa
afdaekket, hvad et sddant projekt vil have af betydning for nuveerende og potentielle
kunder i den kollektive trafik.

Herudover deltager Midttrafik i Djurs Mobilitet sammen med Norddjurs og Syddjurs
Kommuner og regionen.

NT’s forslag til Mobilitetsplan 2017-20
https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/media/om_nt/nts_mobilitetsplan hoeringsudqg
ave 3. april 2017 v2.pdf

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-25-03-1-17
9. Tilbagebetaling af klippekort

Resumeé

Midttrafik stoppede salget af klippekort august 2016 og udfasede brugen af kortene den
15. januar 2017.

Status ultimo april er en forelgbig tilbagebetaling pa 10.994 kort svarende til 4,3 mio. kr.
I samme periode har Midttrafik modtaget 12.929 kort.

Sagsfremstilling

Midttrafik har udfaset brugen af klippekort den 15. januar 2017. Kunderne kan fra denne
dato og 3 ar frem fa tilbagebetalt deres klippekort.

Kunderne har faet mulighed for at fa overfagrt enten til deres konto, eller via Midttrafiks
app, hvor de ville f& to ekstra klip hvis de valgte denne Igsning.

Der er indtil ultimo april modtaget 12.929 klippekort hvoraf 10.994 er blevet udbetalt
svarende til 4,3 mio. kr. Udbetalingen er foregdet til kundernes konto eller til Midttrafiks
App. Der er dog kun ganske fa som har valgt at fa udbetalt via appen, svarende til 0,2
mio. Kkr.

Refusionsbelgbet er ikke med i Midttrafiks budget for 2017, da udfasningsdatoen fgrst
blev vedtaget november 2016. Midttrafik forventer pa nuvaerende tidspunkt at
tilbagebetalingen bliver omkring 6 mio. kr. i 2017.

Antal breve modtaget: Kort modtaget Udbetalte

Maned Antal Antal

Januar 5.190 1.405
Februar 4.279 3.186
Marts 2.554 4.745
April 906 1.658
I alt 12.929 10.994
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Midttrafik har i perioden benyttet et vikarbureau til at kunne handtere den store
maengde klippekort, og forventer at fortseette med dette et stykke tid endnu, dog med
reduceret styrke.

Der har i perioden veeret en del henvendelser fra kunderne, om hvornar de kan forvente
at fa deres penge, da sagsbehandlingstiden har veeret ca. 4 uger inden Midttrafik har
kunnet tilbagebetale klippekortene. Henvendelserne har dog veaeret uproblematiske.
Midttrafik har i perioden registreret 1 kunde, hvor klippekortene har manglet i kuverten,
herudover har der veeret en politianmeldelse vedrgrende kort som var taget fra en
arbejdsplads af en medarbejder. Midttrafik har desuden modtaget en del kort som er fra
DSB, Movia eller andre, disse er blevet videresendt.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-16-5-115-08

10. Orientering om arsberetning fra Ankenavnet for Bus, Tog
og Metro

Resumeé

Administrationen orienterer om arsberetningen 2016 fra Ankenaevnet for Bus, Tog og
Metro, samt data om ankesager i Midttrafik 2016.

Sagsfremstilling

Midttrafik er omfattet af Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro, som behandler klager fra
kunder over problemer oplevet i bus, tog og metro. Det giver kunderne i den kollektive
trafik mulighed for at ga videre med deres klage, hvis de ikke er tilfredse med den
afggrelse, som bl.a. Midttrafik har truffet.

I marts 2017 fremlagde Ankenasvnet for Bus, Tog og Metro deres arsberetning for 2016.

Arsberetning fra Ankensevnet for Bus, Tog og Metro

Af arsberetningen fremgar, at Ankenaevnet gennem de sidste ar har oplevet et fald i
antallet af henvendelser. | 2016 modtog de 299 henvendelser mod 313 i 2015. Dette
skyldes, ud fra Ankenaevnets egen vurdering, at de tilsluttede trafikvirksomheder er
blevet bedre til at informere kunderne via elektronisk uddybende vejledninger.
Sterstedelen af alle klager knytter sig til kontrolafgifter, hvilket stemmer overens med de
tidligere ar.

I 2016 har Ankenaevnet oplevet en stigning i engelske henvendelser fra turister, der
efter egen opfattelse, ikke har modtaget en tilstreekkelig vejledning. Disse klager har
Ankenaevnet vurderet ud fra engelsk information pa billetten, samt pa den platform
billetten er kgbt. | de sager, hvor kunden ikke har faet tilstraekkelige informationer pa
engelsk, har klager faet medhold.

Det kan forventes, at antallet af turister stiger i Midttrafiks omrade i 2017 grundet
Kulturby 2017. P4 alle Midttrafiks stationaere billetautomater, samt de billetautomater
der opstilles ved Letbanen, kan kunden vaelge dansk eller engelsk sprog. Pa Midttrafiks
nye hjemmeside fremgar informationer pa engelsk om priser, billettyper og anbefalinger.
I lgbet af foraret/sommer 2017 vil det ogsa veere mulig at fa Midttrafiks billet App med
engelsk tekst.

En sag med relevans for Midttrafik, knytter sig til en klage ved DSB. Her har klager en
Windows Phone, og klagede over, at denne ikke kunne opna det samme rabatgrundlag
som andre kunder grundet manglende mulighed for at installere billet app. Klager fik
ikke medhold i sin sag. Argument for afslag var mulighed for at bruge Rejsekort, der vil
give samme rabatniveau, samt antallet af Windows Phone brugere.
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Ankesager ved Midttrafik

Arsrapporten viser, at der er indsendt 8 klager over kontrolafgifter udstedt af Midttrafik
til Ankenaevnet i 2016. Af de fremsendte klager i 2016 er der 5 sager, der endnu ikke er
feerdigbehandlet. Derudover er der 4 sager blandt de afgjorte sager, der blev optaget til
behandling i Ankenavnet i 2015 og 1 sag tilbage til 2014.

Af de 8 sager vedrgrende Midttrafik, som blev behandlet i 2016, fordelte afggrelserne sig
som fglger:

Medhold til Midttrafik i 5 sager:

- 2 sager vedrgrende straksbillettering fra 2015
- 2 sager vedrgrende straksbillettering fra 2016
- 1 sag vedrgrende rejsegaranti fra 2015

Midttrafik imgdekommet/afgjort inden ankenaevnsbehandling i 3 sager:
- 1 sag vedrgrende straksbillettering/dokumentfalsk fra 2014

- 1 sag vedrgrende rejsegaranti fra 2016

- 1 sag vedrgrende rejsekort fra fra 2015

Midttrafik afventer afggrelse i 5 sager tilbage fra 2016:

- 3 sager vedrgrende straksbillettering

- 1 sag vedrgrende manglende billet

- 1 sag hvor klageren ikke vil vedkende sig kontrolafgiften.

De 8 sager som Midttrafik kunder har valgt at indbringe for Ankenaevnet svarer til 2,6 %
af det samlede antal klager behandlet i Ankenaevnet i 2016. Internt i Midttrafik svarer

det til 0,04 % ud af det samlede antal kontrolafgifter der er udstedt i 2016. Dette er et
fald p& 0,02 % fra 2015.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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11. Passagerpulsens undersggelse af danskernes holdning til
kollektiv transport 2016

Resumeé

Forbrugerradet Teenk har gennem Passagerpulsen gennemfgrt en undersggelse om
danskernes holdning til kollektiv transport 2016. Passagerpulsen gennemfgrte seneste
en lignende undersggelse i 2014. Sagsfremstillingen gennemgar undersggelsens
primaere resultater med fokus pa de regionale forskelle samt kommentarer til
resultaterne.

Sagsfremstilling

Passagerpulsen har gennemfgrt undersggelsen i perioden december 2016 - januar 2017.
Der er forsggt at danne en respondentgruppe, der repraesenterer et bredt udsnit af
befolkningen for ogsa at saette fokus pa de borgere, der ikke bruger den kollektive
transport sa tit.

2.480 har svaret pa undersggelsen, herunder 397 i Region Midtjylland i en uvaegtet
fordeling. Administrationens vurdering er, at resultaterne af undersggelsen skal tages
med et vist forbehold, da respondentskaren ikke er szerlig omfattende. Til
sammenligning kan naevnes, at Midttrafiks egen kundeundersggelse i 2016 omfattede
5.801 respondenter. Dertil kommer, at undersggelsen er gennemfagrt udelukkende som
et webpanel, hvilket kan give en udfordring i forhold til at sikre repraesentativiteten for
den eeldre aldersgruppe, som Passagerpulsen ogsa selv bemeerker i sin
metodebeskrivelse. Antallet af respondenter er dog en vaesentlig forbedring i forhold i
undersggelsen i 2014, som talte 991 respondenter i alt.

Undersggelsen beskeaeftiger sig med fglgende forhold:

Adgang til den kollektive transport (bus, tog og metro)
Brug af kollektiv transport (bus, tog og metro)

Kan kollektive transport opfylde transportbehov
Tilfredshed med kollektiv transport

Holdninger til kollektiv transport

Adgang til kollektiv transport

P& spgrgsmalet om, hvor langt der er fra respondenternes bopeel til naermeste
stoppested, vurderer passagererne i hovedstaden ikke overraskende, at de har kortest til
stoppestederne med 88 %, der angiver, at de har under 500 meter og 9 % 500-999
meter. Blandt Midttrafiks kunder er de tilsvarende vurderinger 69 % og 14 %, som
dermed laegger sig teettest pa hovedstaden sammen med Region Sjeelland. Det samme
geelder afstanden til neermeste busstoppested fra arbejde/uddannelsessted, hvor 62 %
af Midttrafiks kunder vurderer, at der er under 500 meter og 12 % vurderer, der er 500-
999 meter.
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Brug af kollektiv transport

P& samme made er det ikke overraskende, at det er i hovedstadsomradet man finder de
mest hgjfrekvente brugere af den kollektive transport med 30 % to dage ugentligt eller

oftere og 42 % ugentligt eller manedligt. Til sammenligning er tallene tilsvarende 12 %

og 24 % i Midttrafiks omrade, som ligger naesthgjest.

Kan kollektiv transport opfylde transportbehov

Det er ogsa i hovedstadsomradet flest mener (43 %), at kollektiv transport kan opfylde
deres transportbehov i hgj eller meget hgj grad. Midttrafiks omrade ligger pa en delt 2.-
plads med NT med 24 %, i gvrigt samme resultatet som i 2014. Hertil kan bemaerkes, at
Movia er gaet 3 procentpoint tilbage siden undersggelsen i 2014 og NT er gaet 7
procentpoint frem. Passagerpulsen har ogsa stillet spgrgsmalet med seerligt fokus pa
transportformal og delt besvarelserne op i til og fra arbejde/uddannelse og lange rejser.
Her viser der sig regionale forskelle, da der blandt passagererne pa de kortere rejser
uden for hovedstadsomradet er mellem 51 % og 59 %, som mener, at kollektiv
transport i lav grad eller slet ikke kan opfylde deres transport behov i dag til og fra
arbejde/uddannelsessted. | Midttrafiks omrade er tallet 53 %.

Nar det gaelder de lange rejser er billedet dog et andet. Her mindskes afstanden i
vurderingen blandt kunderne i hhv. hovedstandsomrade og resten af landet — 32 % i
hovedstadsomradet mener, at kollektiv transport kan opfylde behovet i dag ved lange
rejser, i Midttrafiks omrade er det 25 %.

Tilfredshed med kollektiv transport

I Midttrafiks omrade er 38 % tilfredse eller meget tilfredse med den kollektive transport,
i hovedstadsomradet er det 62 % og i NT 42 %. Passagerpulsen paviser ogsda, at den
hgjeste tilfredshed er at finde blandt dem, som har kortest til neermeste togstation,
busstoppested mv.

Tilfredsheden med den seneste rejse er lige stor uanset hvor ofte, man rejser, og den er
hgjere end den generelle tilfredshed med kollektiv transport.

Holdninger til kollektiv transport

Ser man pa respondenternes holdninger til kollektiv transport, er der enighed om
falgende fordele — man kan bruge tiden, som man vil, det er trygt og det er nemt at
finde information om afgangstider. Til gengeeld efterlyser respondenterne bl.a. bedre
information ved forsinkelser, bedre rettidighed, mere gennemsigtige priser og
takstsystemer, mere attraktiv rejsetid og bedre forhold mellem pris og produkt.

Midttrafik ligger peent i resultaterne sammenlignet med de gvrige regioner hvad angar
bl.a. rettidighed, information om afgangstider og antallet af busafgange, mens
trafikselskabet ligger i den lave ende, nar det geelder om det er pengene vaerd at rejse
med kollektiv transport, parkeringsforhold for biler og cykler, information om
driftsforstyrrelser og forsinkelser og korrespondancer. De unge er dog mere positive over
for fx at finde information om afgangstider, at kgbe billet og at det er nemt at benytte
den kollektive trafik end de eeldre.

Se hele resultatet (23 spgrgsmal) og sammenligning mellem regionerne i tabel 12, side
24-26 i Passagerpulsens undersggelse.

Ikke overraskende er de lavfrekvente brugere mindre positive over for kollektiv transport
end de hgjfrekvente. Dette haenger ogsa sammen med, at hovedstadsomradet generelt
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scorer hgjere tilfredshed, da hgjfrekvente brugere haenger sammen med bl.a. flere
afgange og flere korrespondancer. Passagerpulsen konkluderer, at den kollektive
transport ikke kan opfylde de lavfrekvente brugeres behov, og at der er tale om
”strukturelle problemer, der kan lgses med flere investeringer”, herunder antallet af bus-
og togafgange og afgangstider.

Samtidig angiver respondenterne i undersggelsen, at man pa tveers af regionerne bruger
kollektiv transport mindre i dag end tidligere — fx 44 % i Midttrafiks omrade og 37 % i
Movias omrade. Midttrafiks egne tal viser ikke en nedgang i antal kunder men en
stagnation.

Generelle bemaerkninger

Administrationen bemeerker, at man med fordel ogsa kan se pad omsteendighederne uden
for den kollektive transport, som har aendret sig i perioden siden Passagerpulsens
seneste undersggelse. Bl.a. er der et voksende marked for mikrobiler, som selv
gymnasielever anvender, generelt seelges der flere biler, og flere har flere biler. Disse
vilkar bgr inddrages, nar man anbefaler investeringer i undersggelsen.

Derudover har Passagerpulsen nogle anbefalinger, hvoraf nogle preesenteres nedenfor:

e Palandsplan er 12 % af kunderne, som ofte bruger kollektiv transport, utilfreds.
Det bgr lsbende undersgges. Midttrafik undersgger de forhold, der er utilfredshed
som opfalgning pa egne kundeundersggelser.

¢ Manglende tillid til bussernes rettidighed. En central opgave i Midttrafik, hvor et
leengerevarende arbejde for at forbedre rettidigheden er igangsat med
realtidssystemer og den deraf fglgende opfalgning over for busselskaberne.
Digitaliseringen af kgreplanerne og indfgrelsen af Midttrafiks live map er ogsa
redskaber, der kan give kunderne mere preecise afgangstidspunkter end tidligere.

e Information om forsinkelser og aflysninger — pa samme made en centralt
opmaerksomhedspunkt for administrationen. Der arbejdes bl.a. pa forbedring af
information om forsinkelser i busserne og pa stationerne ved at bruge data fra
realtidssystem og indberetninger om forsinkelser mv.

¢ Manglende gennemsigtighed ved priser og takstsystemer — det igangveerende
arbejde med Takst Vest har som hovedformal, at gere pris- og takststrukturen
mere logisk og gennemsigtigt.

e Sikre gode lokale kgreplaner, sammenhang mellem transportformerne og
tilstraekkeligt med siddepladser — disse forhold indgar altid i drgftelser mellem
Midttrafik og bestillerne under hensyntagen til kundernes behov og bestillernes
gkonomi.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bilag

e Bilag 1 - Rapport_danskernes_holdning_til_kollektiv_transport_2017_0 (1)
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12. Medarbejdertilfredshedsmaling — 1. halvar 2017

Resumeé

I april gennemfgrte Midttrafik den ene af sine halvarlige
medarbejdertilfredshedsmalinger. Resultaterne er positive, da medarbejdertilfredsheden
enten fastholdes eller gges ved de enkelte spgrgsmal. Medarbejderne svarer pa 20
forskellige spgrgsmal, herunder ogsa tilfredshed med egen leder. 79% af Midttrafiks
medarbejdere har besvaret undersggelsen mod 85% ved den seneste maling i 2016.

Sagsfremstilling

Midttrafiks medarbejdere udfylder to gange arligt en medarbejdertilfredshedsmaling. En

undtagelse var dog efteraret 2016, hvor der ikke blev gennemfgrt en maling, da der var

vakante lederstillinger flere steder i organisationen. Det er i hgj grad en vurdering af den
enkelte leder, som medarbejdertilfredshedsmalingen er koncentreret om.

Medarbejdernes tilfredshed males p& en skala fra 1-7 og den laveste tilfredshed for
Midttrafik som organisation er 5,6 pa udsagnet Arbejdsopgaverne bliver fordelt pa en
tilfredsstillende made i min afdeling, mens den hgjeste gennemsnitlige score for
Midttrafik er pa spgrgsmalet Neermeste leder stoler pa, at medarbejderne ger et godt
stykke arbejde med en vurdering pa 6,4.

Der er udarbejdet rapporter pa afdelingsniveau og de enkelte afdelingsledere vil fglge op
pa resultaterne lokalt. Ovenstaende tal er som naevnt udtryk for et gennemsnit, og
derfor kan resultaterne, udfordringerne og ikke mindst behovet for tiltag til opfalgning
variere fra afdeling til afdeling. De enkelte afdelingers resultater drgfter afdelingslederen
med sin leder og der vil ogsa veere en samlet drgftelse i ledergruppen samt LMU.
Svarprocenten er faldet 6 procentpoint, og det er et forhold, som administrationen vil

have fokus pa i opfglgningen, da det er afggrende at fastholde en hgj svarprocent for at
have valide og repraesentative data.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bilag

e Bilag 1 - Medarbejdertilfredshedsmaling 1. halvar 2017 - samlet overblik
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13. Siden sidst

Sagsfremstilling

Temadag om biogas i den kollektiv trafik i Silkeborg den 26. april

| et feelles samarbejde afholdte brancheorganisationen Danske Busvognmeend, Silkeborg
Kommune og Netveerk for Gas i Transport (TINV) den 26. april temadag om biogas i den
kollektive trafik. Arrangementet var dbent for alle interesserede. Hensigten med
temadagen var bl.a. at udbrede de nuveerende erfaringer fra biogas i den kollektive
bustrafik samt drgfte, om biogas er den bedste vej til CO2-neutral bustrafik. Med
udgangspunkt i erfaringerne i Holstebro, Skive og Silkeborg deltog Midttrafik som
opleegsholder under emnet "Hvem lgser opgaven og hvordan? Udbud tilpasset
kommunens gnsker”.

Mgde i Teknisk Udvalg i Lemvig Kommune

Administrationen har den 24. april veeret til mgde med Teknisk Udvalg i Lemvig
kommune. Kommunen er steerkt utilfreds med entreprengrens manglende overholdelse
af kvaliteten af kgrslen. Der aftaltes en plan for afhjeelpning af problemet.

Mgder mellem administrationen, regionsformanden og kommuner

Den 21. april var administrationen til mgde med regionsformanden og borgmestrene i
Horsens og Hedensted Kommuner om den nye trafikplan og og handteringen af
regionens gkonomiske udfordringer inden for kollektiv trafik p4 28 mio. kr. netto. Et
tilsvarende mgde er blevet aftalt 5. maj med regionsformanden og borgmestrene i
Norddjurs og Syddjurs Kommuner. Administrationens opgave er at foresla et strategisk
net i de pagaeldende omrader og belyse de gkonomiske og kundemaessige konsekvenser
af de forskellige forslag til tilpasning af det regionale rutenet. Lignende mgder med
andre kommuner vil blive afholdt i resten af Midtjylland i Igbet af i ar.

Kundevenlig Flextur-prisberegner pa Midttrafiks hjemmeside

Midttrafiks kunder kan fremover fremsgge sin Flextur pa hjemmesiden, og fa oplyst
prisen for rejsen. | prisberegneren fremsgger kunden rejsen pa kortet, og far oplyst
afstanden, kilome-terprisen samt en samlet pris. Ligger kundens destination inden for
kundens villige gaafstand til et trafikknudepunkt, ggres kunden opmaerksom pa, der
findes en billigere rejse hertil. Efter endt sggning bliver kunden ledt videre til bestilling af
rejse. Prisberegneren bliver lanceret pa Midttrafiks hjemmeside i maj 2017.

Mgde i Letbaneradet den 19. april

Letbaneradet, som er det politiske organ i Letbanesamarbejdet, havde sit arlige
ordinaere mgde i april 2017. PA madet gav Aarhus Letbane bl.a. en status pa letbanens
etape 1, ligesom Aarhus og Favrskov Kommune orienterede om arbejdet med VVM-
undersggelser for letbanens etape 2 til henholdsvis Hinnerup og Brabrand.

Letbaneradet havde ligeledes en drgftelse af den fremadrettede organisering af
Letbanesamarbejdet, herunder om samarbejdet skulle fastholdes i sin nuveerende form
eller veere en del af et andet eksisterende samarbejdsforum. Radet besluttede at
fastholde Letbanesamarbejdet i sin nuvaerende form, dvs. med regionradsformanden
som formand og med Letbanesekretariatet tilknyttet Midttrafik rent administrativt. Det
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blev i samme ombaering besluttet, at der afholdes et nyt mgde i Letbaneradet i efteraret
2017 mhp. at genbesgge letbaneudbygningsplanen 'Samspil 2025’ og drgfte den mulige
regionalbaneforbindelse mellem Silkeborg og Aarhus naermere.

Letbaneradet besluttede i gvrigt at viderefgre Letbanesamarbejdets budget fra 2017 til
2018 og lade det indgé i Midttrafiks budget til bestillerne som hidtil.

Analyse af bybusnettet i Herning forud for udbud
Bybusserne i Herning Kommune skal udbydes med kontraktstart ultimo juni 2019. |
forbindelse med de indledende drgftelser med administrationen i Kommunen, har
Midttrafik udarbejdet et tveerfagligt mulighedskatalog over potentielle
udviklingsomrader, der skulle danne baggrund for en temadrgftelse i kommunens
Teknik- og Miljgudvalg.
Mulighedskataloget indeholdt bl.a. information om:

e Analyse af bybusnettet med forudgaende borgerhgring

e Stgttet Flextur og Teletaxa

e Mulige bonusordninger med busselskabet

e Miljgvenlige busteknologier
Midttrafik deltog pa TMU-mgde i kommunen den 26. april 2017, hvor mulighedskataloget
blev praesenteret for udvalget, hvorefter udvalget havde en politisk temadrgftelse af,
hvordan de gerne vil arbejde videre med bybusnettet i kommunen.
P& baggrund af temadrgftelsen har Herning Kommune i fgrste omgang anmodet
Midttrafik om at gennemfgre en analyse af bybusnettet (uden forudgaende
borgerhgring), hvor de bl.a. gnsker fgl-gende afdaekket:

e Mulighederne for busser med let adgang for handicappede

e Servicemal med hgjfrekvente ruter

o hvor der i myldretiden er leengere til stoppestederne, mens der uden
for myldretid kan betjenes flere stoppesteder pa ruten, og hvor der
afseettes tid til at kunne hjeel-pe passagerer med udfordringer.

e Analyse pa "tynde ruter”

o Skal der indseettes hgjfrekvente busser for at gge passagertallene,
eller skal ruterne nedleegges og erstattes af ex. teletaxi eller Flextur.

Derudover gnsker Herning Kommune en belysning af forskellige skonomiske forhold,
herunder bl.a.:

¢ Vurdering af omkostningsniveauet (pristalsfremskrevet), hvis der fastholdes det
nuveerende antal kgreplantimer samt indregner kgrsel til DNV-Ggdstrup.
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e Stattet Flextur: Hvad er udgifterne til Flextur pr. ar i byer af samme starrelse
som Herning — inkl. oplysning om de enkelte byers Flexturs-koncept (niveau for
egenbetaling, byzone samt antal knudepunkter).

e Prisforskel pa lavbundsbusser og laventrebusser.

Teknik- og Miljgudvalget gnsker at fglge op pa ovenstaende pa deres mgder i juni
maned, saledes at de kan forberede indstillinger med betydning for budgettet forud for
budgetkonference i kom-munen ultimo august 2017.

Letbanens driftsstart

Letbaneselskabet har meddelt, at letbanen pabegynder driften pa den indre straekning i
Aarhus lgrdag den 23. september. Letbaneselskabet har endvidere meddelt, at karslen
denne dag i togene er gratis.

Silkeborg Kommunes svar pa opsigelse af aftale om egenkontrol og gnske om
optioner

Bestyrelsen besluttede pa mgdet den 24. marts at opsige tilleeg til standard
samarbejdsaftale mel-lem Midttrafik og Silkeborg Kommune med udlgb den 28. februar
2018, hvorefter Midttrafik fore-star al billetkontrol i busser i Silkeborg Kommune.

Silkeborg Kommunes Vej- og Trafikudvalg har ved brev af 5. april 2017 udtrykt sin
beklagelse over bestyrelsens beslutning, idet kommunen gnsker at fortseette sin egen
billetkontrol. Henset til at egenkontrollen ophgrer, anmoder kommunen imidlertid om at
Midttrafik medtager en option pa i alt 1.000 ekstra kontroller i Silkeborg Kommune,
udover de allerede indarbejdede kontroller.

Silkeborg Kommune har modtaget en redeggrelse fra Midttrafik har modtaget en
redeggrelse over hidtidige kontroller og udstedte kontrolafgifter i kommunen og vil
senere tage stilling til om optionen skal anvendes.

Midttrafik deltager i demensvenlig by

Radmand Jette Skive, Aarhus kommune har udpeget 7 demensambassadgrer, herunder
direktgren for Midttrafik. De skal bidrage til at ggre Aarhus til en demensvenlig by.
Chauffgrerne vil fa undervisning i demens som et led i Fly High af instruktgrer, der er
uddannet af Alzheimerforeningen.

Den starste udfordring er at finde en model, hvor kontrollgrerne far mulighed for at
tjekke, at borgeren er dement, har et gyldigt buskort, men som ikke bliver vist i
kontrolsituationen.

Midttrafik vil som forsgg arbejde for en form for synlig identifikation gennem et emblem,
som man fx kender i London.

Orientering om mgde mellem Midttrafik og Semler Gruppen A/S ang. fgrerlgse
busser

Torsdag den 4. maj havde Midttrafik mgde med to repraesentanter fra Semler Gruppen
A/S.

P& madet preesenterede Semler deres lgsninger pa farerlgse busser. Semler Gruppen
star bag salg af Volkswagen Groups biler i Danmark og er inden for de sidste ar begyndt
at satse mere pa fererlgs transport, blandt andet fgrerlgse busser.

Semler har i gjeblikket fokus pa to forskellige farerlgse busser gennem deres
samarbejdspartnere, Bussen Arma og bussen Olli. Begge busser er el-busser.
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P& mgdet den 4. maj blev Midttrafik forelgbigt introduceret til bussen Olli.

Olli:

e Kapacitet 12 passagerer — Vil blive udvidet i fremtiden.

e Kan kgre ca. 100 km pa en fuld opladning, el. ca. 8 timers karsel ved en
hastighed pa ca. 10 km/t.
Fuld opladning tager 1 time.
Teoretisk topfart p& 50 km/t. Dog forventes den at kare omkring 25 km/t i
gennemsnit ved bybuskgrsel.

e Er delvist 3D-printet.

e Karer allerede pd offentlige veje i Europa, bl.a. i Berlin.

e Pris ca. 260.000 €.

Forerlgse busser ma ikke kagre pa danske veje endnu, men lovgivningen er under
revidering og det forventes, at der vil blive mulighed for pilotforsgg i Danmark allerede i
ar. Der vil dog ga flere ar for den danske lovgivning tillader helt fgrerlgse busser pa
offentlige veje. Af samme arsag og for at kunne gge "trygheden” i starten, vil alle
farerlgse busser, solgt gennem Semler, skulle have en chauffgr i bussen til at tage over i
seertilfeelde.

Det blev pa mgdet aftalt at Midttrafik skal besgge Semler for at se naermere pa bussen
Olli. Dette skal foregar pa DTU. Det blev samtidig aftalt, at Semler deltager i Midttrafiks
Faglige Dag den 22. juni 2017 og medbringer en Olli bus.

Midttrafik vil arbejde p&, at kunne vaere en del af et kommende pilotforsgg. Midttrafik vil
derfor allerede nu begynde, at tage kontakt til vores bestillere, Kommuner og Regionen,

for at f et samarbejde i stand med dem. Det vurderes at et muligt kommende
pilotforsgg er bedst egnet til buskgrsel pa en egnet streekning i en starre by.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

e Bilag 1 - Silkeborg Kommunes brev af 5. april 2017
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