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DRIFTSINDTAGTER

° 300.000
i Indtaegter busdrift o 2:500
3 forbrug 1. kvartal 2017 T Indtaegter avrige omrader
- ‘B
250.000 - 3 2.000 forbrug 1. kvartal 2017
200.000 - 1.500

M Forbrug
150.000 - W Forbrug 1,009 m Periodebudget
M Periodebudget 500
100.000
- Handicapindtaegter Flexture og Togindtaegter
50.000 -+ teletaxa

Busindtaegter

Busindteegter (26 %):
Indtaegter i % af budget 2017 Det er endnu for tidligt pa aret at vurdere arets resultat pa busindtaegter. En veesentlig
afvigelse er udseettelsen af den nye trafikplan i Aarhus, der samlet forventes at generere
50% 8 mio. kr. ekstra i indteegter i 2017, da indskraenkninger i bybusdriften i Aarhus er udsat
45% - som felge af udseettelse af Letbanens start.
40% 1 Flextrafik indtaegter (28 %):
35% Handicapindtzegter: Forbruget ligger som forventet i forhold til budgettet, da der ventes
30% + en hojere indteegt sidst pa aret i forbindelse med julekersel.
25% - Flextur og Teletaxa indtaegter: Forbruget ligger over budgettet, hvilket skyldes en gene-
20% - rel hojere korsel end ventet.
15% - Togindteegter (7 %):
10% - Togindteegter ligger under det periodiserede budget pga. periodeforskydning af indtaeg-
5% - terne pa Lemvigbanen.
0% - T S T S )

Busindtaegter Flextrafik Togindtaegter



DRIFTSUDGIFTER
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DRIFTSUDGIFTER

35.000 ~ Udgifter Tog og Trafikselskabet

@
K forbrug 1. kvartal 2017
$ 30.000 -
-
25.000 -
Busudgifter (26 %):
20.000 1 ® Forbrug Kerselsudgifterne er hejere i arets forste maneder, da mange besparelser forst er
planlagt fra sommer 2017. Imidlertid er idriftseettelsen af Aarhus Letbane udsat, hvor-
15.000 - M Periodebudget i i ifti i
for omleegning fra buskersel til letbanedrift i Aarhus forst iveerkszettes senere end
10.000 - forudsat i budgettet. Dette vil give flere korselsudgifter end budgetteret.
Flextrafik (23 %):
5.000 4 Kommunal kersel udgifter: Forbruget ligger under budgettet, hvilket skyldes der ikke
0 er blevet kort s& meget Special kersel i Aarhus Kommune, dels pa grund af delvis

. . hjemtagning af opgaven og dels pa grund af vinterferie i februar, hvorfor der heller

Togudgifter Trafikselskabet . . .
ikke der har veeret sa mange Special korsler som ellers.

Flextur og Teletaxa udgifter: Forbruget ligger over budget, hvilket skyldes en generel

vaekst pd omraderne og dermed ogsa flere udgifter.

Udgifter i % af budget 2017

50% -

45% -

40% -

35% -

30% -

25% Trafikselskabet (25 %):

20% - Det forventes at trafikselskabet holder budgettet.
Ny

Handicap udgifter: Forbruget ligger en anelse over budgettet, hvilket skyldes hojere
vognmandspriser end forst antaget, da olieprisen er steget mere end ventet i forhold
til forventningen da budgettet blev lagt.

Togudgifter (30 %):
Udgifter ligger over det periodiserede budget hvilket skyldes, at der udbetales 2/12
for januar maned. Den resterende udgift fordeles jeevnt pa evrige maneder.
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Tusinde

DETALJEREDE PASSAGERINDTAGTER

700.000
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Passagerindtaegter - Samlet

Total passagerindtaegter

Klippekortsalg er ophert i lobet af 2016.

Togoperatorsalg er faldet som folge af opher af klippekortsalg. Rejse-

kortomszetning er eget sammenholdt med 2016.

Trapeze-salg i bussen er faldet fordi sterstedelen af salget sker pa

rejsekortudstyr (og derfor er under Rejsekort kontantsalg), og fordi

der ikke leengere seelges klippekort i busserne.

Mobilapp er en ny omszaetningskilde, der hurtigt har genereret en stor

indteegt. Samlet er det efter 3 maneder fortsat for tidligt at vurdere

arets samlede resultat for indtaegter.

Passagerindtaegter - Detaljeret (mio.)

m 2017 w2016 m2015

Klippekortsal_g
Togoperatgrsalg
m 2015

m 2016 Rejsekort - kontantsalg
m 2017
Rejsekort - Rejsekortrejser
Salgssteder Aarhus
Kompensation bgrnerabatter
Indtaegter bybusser
Salgssteder
Trapeze-salg (i busser)

Mobilapp

Andre indtaegter




Tusinde

DETALJEREDE KORTSALGSINDTAGTER

Kortsalgsindtaegter - Samlet Kortsalgsindtaegter - Detaljeret (mio.)

180.000 -
160.000 -
140.000 -
120.000 -
100.000 -
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 -

m2017 m2016 m2015

Ungdomskort - UU
m 2015

m 2016

m 2017
Skolekort

Total kortsalgsindtaegter Ungdomskort - VU

Fritidsrejsekompensation

Salget for alle 3 korttyper er generelt faldet i 2017 sammenholdt
med 2016. Til gengeeld er fritidsrejsekompensationen storre i ar Ungdomskort - XU
sammenholdt med 2016, som folge af en hojere afregningspris

med Trafikstyrelsen. En egentlig vurdering af arets resultat er det

pa nuvaerende tidspunkt for tidligt at give.




TELEFONOPKALD

30.000 -~
Telefonopkald - Kundecenter
25.000 -
20.000 -
15.000 =2015
10.000 [@2016
m 2017
5.000
0
\'b
2500 Telefonopkald - Reception
2000
1500
m 2015
1000
[2016
500 = 2017

50.000 Telefonopkald - Flextrafik

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000 m2015
20.000 m2016

15.000 m 2017

10.000
5.000

Kundecenter:

Der er sket en stigning i telefoniske kundehenvendelser i 2017. Denne stigning
kan skyldes lukningen af brug af klippekort d. 15. januar, der har genereret
henvendelser ang. refusion og alternativer billetteringsmuligheder. Samtidig
stiger antallet af henvendelser, nar der er storre arrangementer - hvilket der
har veeret flere af i forbindelse med Kulturby 2017.

Flextrafik:

Der opleves en generel stigning i antal henvendelser vedr. forespergsel pa
Flextur. Ligeledes er det store udsving i antal telefoniske henvendelser vedr.
Specialkersel Aarhus.

Reception:

| 2017 er der sket et samlet fald i antallet af kundehenvendelser til Midttrafiks
reception. En mindre del kan skyldes, at receptionstelefonen fra starten af
januar bliver omstillet til Midttrafiks Kundecenter fra kl. 12:45-15:00.




ANTAL KUNDEHENVENDELSER

1200 Kundehenvendelser - Bus >0 Kundehenvendelser - Flextrafik
1000
800
600 m 2015 2015
400 22016 m2016
260 =017 m 2017
0
120 Kundehenvendelser -Billetkontrol M3l
100 Kunde- og Driftscenteret er ansvarlig for besvarelse af alle kundehenvendel-

ser. Alle kundehenvendelser besvares inden for 5 hverdage.

80 Kundehenvendelser - Bus:

60 Samlet set er der modtaget flere kundehenvendelser i forste kvartal af 201¢ end

= 2015 i 2016. Stigningen i januar maned kan skyldes reaktioner pa udfasningen af klip-
40 02016 pekort d. 15. januar 2017, og at der var horring for mange af de sterre ruter.
m 2017 Kundehenvendelser - Billetkontrol:

20 Antallet af modtagne henvendelser til billetkontrollen ligger de forste maneder

af forste kvartal under de tidligere ar, men stiger markant i marts maned.
Mange af disse knytter sig til kunder, der ikke har kabt billet pa Midttrafik app,
inden de har pabegyndt deres rejse.




REJSEGARANTI ANTAL ANSOGNINGER
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200 -
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Rejsegaranti

Strakssagsbehandling af rejsegaranti er indfert pa Kundecenteret d.
01.02.2017. Dette kan veere med til at ege kendskabet til rejsegaranti,
da kunderne far lovning pa refusion i deres kontakt med Kundecenteret.




UDGAEDE TURE

80 Udgéede ture - Aarhus bybusser 80 Udgaede ture - @vrige ruter
70 70
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] Jan Feb Mar Apr Maj Jun
Jan Feb Mar Apr Maj Jun
Kgrte ture ift. planlagte
100,00% - —
99,00% - Udgaede ture:
Totalen for udgaede ture beregnes som summen af udgaede og delvist
udgaede ture for Aarhus bybusser og ovrige ruter.
98,00% - e Kgrte ture ift. 2 © S
planlagte Gennemsnittet for de foregdende 20 maneder, hvor der er fuldsteendige
tal fra li a: 176,8.
97,00% - - = M3l 2ira lgger pe o ,
Gennemsnittet for 1. kvartal 2017 ligger pa samme niveau (176,3)
96.00% Bemazerk: dette data er meget afhaengige af at busselskaberne indtaster
’ 0
data omkring udgaede ture. Pt. har vi ikke en metode til at folge op pa
om alle udgaede eller delvist udgaede ture bliver registreret.
95,00% T T T T T 1

okt-16 nov-16 dec-16 jan-17 feb-17 mar-17



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017 - hgjest 0 sek for tidligt og 240 sek for sent
(Linje 1A, 2A, 3A, 4A, 5A og 6A)

100% -
95% -
90% -
85%
80%
Meget tilfredsstillende
75% [ Tilfredsstillende
Utilfredsstillende
70% 1 Meget utilfredsstillende
65%
60%
55%
Rettidighed:
50% Rettidighedsintervallet gar fra O sekunder

for tidligt til 240 sekunder for sent.
Denne tabel viser udviklingen i andelen af

Januar Februar Marts

busser (pa linjeniveau], der kerer til tiden.




RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017 - hgjest 0 sek for tidligt og 240 sek for sent
(Linje 11, 12, 13, 14, 15 og 16)

1 -
0,95 -
0,9 -
0,85
0,8
Meget tilfredsstillende
0,75 = Tilfredsstillende
Utilfredsstillende
0,7 = Meget utilfredsstillende
0,65
0,6
Rettidighed:
0,55 Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.
0,5 Denne tabel viser udviklingen i andelen af
Januar Februar Marts busser (pa linjeniveau), der kerer til tiden.




RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017 - hgjest 0 sek for tidligt og 240 sek for sent
(Linje 17, 18, 19, 20 og 33)

0,95 -

0,9 -

Meget tilfredsstillende

= Tilfredsstillende

Utilfredsstillende
1 Meget utilfredsstillende

Rettidighed:

Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.
Januar Februar Marts Denne tabel viser udviklingen i andelen af

busser (pa linjeniveau], der kerer til tiden.




RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017 - kgrt mindst 0 sek for tidligt
(Linje 1A, 2A, 3A, 4A, 5A og 6A)

0,5
0,45

0,4

Meget tilfredsstillende
= Tilfredsstillende
Utilfredsstillende

1 Meget utilfredsstillende

0,05

Marts Rettidighed:

Januar Februar
Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder

for tidligt til 240 sekunder for sent.
Denne tabel viser udviklingen i andelen af
busser (pa linjeniveau), der kerer for tidligt.




RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017 - kg¢rt mindst 0 sek for tidligt
(Linje 11, 12, 13, 14, 15 og 16)

0,5
0,45

0,4

Meget tilfredsstillende
= Tilfredsstillende
Utilfredsstillende

1 Meget utilfredsstillende

0,05

Januar Februar Marts Rettidighed:
Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.
Denne tabel viser udviklingen i andelen af

busser (pa linjeniveau), der kerer for tidligt.




RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017 - kgrt mindst 0 sek for tidligt
(Linje 17, 18, 19, 20 og 33)

0,5
0,45
0,4
0,35

0,3 Meget tilfredsstillende

0,25  Tilfredsstillende
Utilfredsstillende

0,2

m Meget utilfredsstillende

0,15

2
1
— :18

0,1

0,05

Rettidighed:

Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.

Denne tabel viser udviklingen i andelen af

Januar Februar Marts

busser (pa linjeniveau), der kerer for tidligt.




RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017 - kgrt mindst 240 sek for sent
(Linje 1A, 2A, 3A, 4A, 5A og 6A)

0,5

0,45

Meget tilfredsstillende
= Tilfredsstillende
Utilfredsstillende

1 Meget utilfredsstillende

Rettidighed:

Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.

Denne tabel viser udviklingen i andelen af

Januar Februar Marts

busser (pa linjeniveau), der kerer for sent.




RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017 - kgrt mindst 240 sek for sent
(Linje 11, 12, 13, 14, 15 og 16)

0,5

0,45

Meget tilfredsstillende
= Tilfredsstillende
Utilfredsstillende

1 Meget utilfredsstillende

0,05

Rettidighed:

Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.

Denne tabel viser udviklingen i andelen af

Januar Februar Marts

busser (pa linjeniveau), der kerer for sent.




RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017 - kg¢rt mindst 240 sek for sent
(Linje 17, 18, 19, 20 og 33)

0,5
0,45

0,4

Meget tilfredsstillende
0,25 = Tilfredsstillende
Utilfredsstillende

1 Meget utilfredsstillende

0,05

Rettidighed:

Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.

Denne tabel viser udviklingen i andelen af

Januar Februar Marts

busser (pa linjeniveau), der kerer for sent.




0,95
0,9
0,85
0,8
0,75
0,7
0,65
0,6
0,55

0,5

RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER - UDVIKLING

Rettidighed Aarhus bybusser

Meget tilfredsstillende
= Tilfredsstillende
Utilfredsstillende
= Meget utilfredsstillende
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10%
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RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER - UDVIKLING

Rettidighed - Aarhus Bybusser - Udvikling

Udvikling 14-15

Meget tilfredsstillende
= Tilfredsstillende
Utilfredsstillende

= Meget utilfredsstillende

Rettidigheden for Aarhus bybusser har veeret pa et stabilt niveau
det sidste ars tid. For 1. kvartal er rettidigheden forbedret med
0,4 % sammenlignet med 1. kvartal 2016. Det samme kan siges
om fordelingen af for tidlige karsler samt forsinkelser — der er kun

mindre udsving.




RETTIDIGHED - FLEXTRAFIK

98,5% -

Rettidig aflevering af kunder

98,0% -
97,5%
97,0%
96,5%
96,0%
95,5%
95,0%
94,5%

94,0%

93,5%

mmmm Rettidig Aflevering = = Mal

Rettidig aflevering af kunder
Rettidigheden ligger pa et tilfredsstillende niveau.




BRANDSTOFFORBRUG O0G EURONORM

3,5 1 Gns. Braendstofforbrug - 1. kvartal
3,0 4
Bemzerk:
2,5 Skive bybusser er skiftet fra dieselbusser til gasbusser i 2. kvartal 2016.
2,0 Breendstofforbruget kan saledes ikke sammenlignes direkte med foregaende 3ar.
15 - Nobina har ikke oplyst noget vedr. 1. kvt.
Arriva kan ikke levere data vedrerende Holstebro og Skive, de forventer at
1,0 - indsende tallene sammen med maj afregningen.
0,5 - HMN kan ikke levere for nuvaerende .
0,0 Bemzerk at tallet for februar / Skanderborg er ret lavt. Line er ved at undersoge
Km/l | 31215532 2832553228 33353235 detmed Arfiva.
km/m3/ RIRIRIRRIRIRIR|RIRIRIR|RIRIRIRIRIRIRIRIRIRIRIR
Herning Horsens Skive Randers | Skanderborg | Holstebro
(GAS)

Udvikling i gennemsnitlig euro-norm for Midttrafiks A-kontraktbusser fra

2014 - 2017
5,5
5,0 Cm—————
4,5 /
4,0 Note:
3,5 Euronormen fastleegger greensevaerdierne for, hvor meget kulilte,
3'2 nitrogenoxider, kulbrinte og partikler en bus udleder.
2,0
15 Den gennemsnitlige euronorm er stort set ugendret fra 4. kvartal
1,0 2016 til 1. kvartal 2017, idet der kun har veeret fa indszettelser af nyt
0,5 busmateriel i perioden.
0,0

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017

== Euro-norm 3,96 4,04 4,35 4,61 4,66 4,67 4,73 4,76 4,78 4,80 5,06 5,11 5,11

24



BILLETKONTROL

7000 1 Bybusser i Aarhus
6000
5000
4000 Billetkontrol i Aarhus:
Mal om antal kontroller indfries set over 2016. En
3000 = Antal kontroller - Bybusser i mindre del af de rapporterede kontroller indgar i en
Aarhus - . . . -
seerlig indsatspulje, der sikrer hurtig omstilling ved
2000 = == Mal - Bybusser i Aarhus konkrete behov og derfor takseres hojere. | 1. kvartal
1000 2017 har antallet af kontroller ligget under malet for
Aarhus bybusser.
0
3
o
&
>

700

mmm Regionale og Kommunale Billetkontrol uden for Aarhus:

Busser - Antal kontroller Det samlede mal er taet pa at veere indfriet for 2016.

. Ressourcerne planlzegges i forhold til andre arbejds-
== == Regionale og Kommunale

Busser - Ml opgaver. | 1. kvartal 2017 har antallet af kontroller

ligget lidt under maltallet for perioden.




VARDI AF UDSKREVNE KONTROLAFGIFTER (BYBUSSER | AARHUS)

mmmm kontrolafgifter e= == Mal

- 2.000.000
- 1.800.000
- 1.600.000
- 1.400.000
- 1.200.000
- 1.000.000
- 800.000
- 600.000
- 400.000
- 200.000
- 0

Juli 2015
August 2015

April 2015
September 2015

Januar 2015
Februar 2015
Marts 2015

Maj 2015

Juni 2015
Oktober 2015
November 2015
Januar 2016
Februar 2016
Marts 2016
April 2016

Maj 2016

Juni 2016

Juli 2016
August 2016
September 2016
Oktober 2016
November 2016
Januar 2017
Februar 2017
Marts 2017

December 2015
December 2016

Udskrevne Kontrolafgifter

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Andel af udskrevne afgifter ift. maltal

-

3% ”
30
2015 2016 2017

| 2016 har der veeret budgetteret med en indteegt fra kontrolafgifter pa 15 mio. kr. Efter januar blev antallet af manedlige kontroller nedsat med 1.500 stk., hvorfor indtaegten fra februar og frem
generelt har ligget lavere end samme periode i 2015. | 2016 har veerdien af de udskrevne kontrolafgifter belobet sig til 12,4 mio. k., hvilket skyldes en faldende snydeprocent samt fzerre kontrol-

ler end antaget i budgettet. | 2017 er malet seenket yderligere til 13,3 mio. kr., som felge af udviklingen i snydeprocenten. Veerdien af de udskrevne kontrolafgifter for 1. kvartal 2017 belober sig

til 2,4 mio. kr. svarende til en andel pa 73 % ift. maltallet for samme periode.




SYGEFRAVAR

Sygefravaer Oktober 2015 - Marts 2017 Ukorrigeret Sygefravaer Oktober 2015 - Marts 2017 Korrigeret
8% 8,00%
7% 7,00%
6% 6,00%
5% 5,00%
4% 4,00%
3% 3,00%
2% 2,00%
1% 1,00%

RV o EEz owaz oz Y e g csssETIacaE e
SE85F82525325528888¢8 c2offz<23533020%8¢E53
s Sygefraveer == == Mal m— Sygefravaer = = Mal

Ukorrigeret sygefraveer: Korrigeret sygefraveer:

Sygefraveeret i Midttrafik er pa 4,0 %, malt i marts maned 2017. Det korrigerede sygefraveer er 2,2 % malt i marts maned 2017.

Det ligger pa Midttrafiks malsaetning om et langtidssygefraveer pa maksimalt 4 %. Dette ligger saledes lige pa Midttrafiks malszetning om et tilstedevaer hos medarbejderne pa 98 %.
[ forhold til samme maned i 2016 er der tale om et fald pa 1,0 procentpoint. Det korrigerede fraveer 13 i samme maned sidste ar pa 1,5 %.




SYGEFRAVAR

Sygefravaer akkumleret 2007-2017 - Ukorrigeret

9% 3,00% - Sygefravaer akkumuleret 2007-2017 - Korrigeret
(]
8% 2,50%
7%
6% 2,00%
5%
1,50%

4%
3% 1,00%
2%
1% 0,50%
0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 0,00%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
I Sygefraveer == = M3l
I Sygefraveer = == Mal

Ukorrigeret fraveer — Akkumuleret ATD: Korrigeret fravaer — Akkumuleret ATD:

Det totale sygefraveer i Midttrafik for 1. kvartal 2017 ligger p 3,8 %, hvilket Det korrigerede og akkumulerede sygefravaer er for 1. kvartal 2017 pa 2,4 %, hvilket

betyder, at Midttrafiks malsaetning om at opna et tilstedeveer hos medarbejderne pa
98 % ikke helt er opfyldt.

er lidt under Midttrafiks malsaetning pa 4 % og dermed tilfredsstillende.

| forhold til 2016 er antallet af langtidssyge faldet fra 5,7 % til 3,8 %.
Det korrigerede akkumulerede fravaer vari 1. kvartal 2016 pa 2,5 %, altsa et lille fald pa

0,1 procentpoint.




