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DRIFTSINDTAGTER
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DRIFTSINDTAGTER

Busindtaegter (51 %):
Generelt forventes indteegterne vurderet efter 2. halvar at overstige budgettet med anslaet 14 mio. kr., hvilket primzert kan
tilskrives folgende 2 forhold:

1. Ikrafttreedelsen af busbesparelser i Aarhus som folge af letbanens indfersel er udsat til november. Det medferer en forventet
merindtaegt pa 8 mio. kr. i Aarhus i forhold til, at det var forventet, at besparelserne tradte i kraft i august maned.

2. Der forventes en betydelige merindtzegter vedr. statens off-peak kompensation. Merindteegten i forhold til budgettet forventes
at udgore ca. 12. mio. kr. Arsagen skyldes ukorrekte opgorelser fra Bus-Tog Rejsedata til Trafikstyrelsen i 2015 og 2016.

Det har medfart en ekstra betaling til Midttrafik vedr. disse 2 ar, ligesom den kvartalsvise betaling fra Trafikstyrelsen er starre
end forventet — dels som konsekvens af fejlen og dels som konsekvens af eget brug af rejsekort. Dette modsvares dog delvist af
tilsvarende faldende passagerindtzegter.

Det skal bemzerkes, at ovenstaende vurderingen er usikker, og at der bl.a. mangler endelig afregning vedr. bus-tog samarbejdet i
2016, som kan @ndre billedet.

Flextrafik indtaegter (59 %):
For Flextrafik-omradet er bade indteegter og udgifter turbestemt. Der er derfor flere indtaegter som folge af flere kerte ture.

Togindtaegter (14 %):
Togindteegter ligger under det periodiseret budget pga. periodeforskydning af indtaegterne pa Lemvigbanen.



DRIFTSUDGIFTER
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DRIFTSUDGIFTER

Kerselsudgifter (51 %):

Kerselsudgifterne er hejere i forste halvar 2017 end periodebudgettet, da mange besparelser ferst er planlagt fra sommeren 2017.
Imidlertid er idriftseettelsen af Aarhus Letbane udsat til slutningen af 2017, hvorfor omleegning fra buskersel til letbanedrift forst
iveerkseettes senere end forudsat i budgettet. Dette vil give flere kerselsudgifter end budgetteret pa arsplan.

Flextrafik (42 %):

Handicap: Felger budgettet, men der forventes et overforbrug nar aret er omme grundet mere kersel omkring juletid.

Flextur og Teletaxa: @get korsel forarsager overskridelse af budgettet. Den egede kersel er helt generel for hele regionen.
Kommunal kersel: Der kommer en besparelse i forhold til budgettet, som hovedsageligt skyldes, mindre Special kersel for Aarhus

Kommune end forst antaget.

Togudgifter (55 %):
Togudgifter ligger over periodebudgettet hvilket skyldes, at driftsomkostninger udbetales til Midtjyske Jernbaner med 2/12 for

januar maned. Den resterende udgift fordeles jeevnt pa evrige maneder.

Trafikselskabet (49 %):
Med udgifter der ligger marginalt under det periodiseret budget forventes det, at trafikselskabet overholder budgettet.



Tusinde

DETALJEREDE PASSAGERINDTAGTER

Passagerindtzegter - Samlet Passagerindteegter - Detaljeret (mio.)
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Total passagerindtaegter

Mobilapp

Andre indteaegter

Passagerindtaegter:

Klippekortsalg er ophort i lobet af 2016. Den negative omsaetning af
klippekort skyldes refusioner. Fald i togoperatorsalg skyldes ligeledes
ophor af klippekortsalg. Rejsekortomseetning er steget som folge

af storre udbredelse og klippekortets forsvinden. Mobilapp er en ny
omsatningskilde, der hurtigt har genereret en stor indteegt.




DETALJEREDE KORTSALGSINDTAGTER
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Kortsalgsindtaegter:

Salg af alle 3 typer af ungdomskort er generelt faldet en smule.
Billigere biler, og dermed flere unge der transporterer sig selv til
uddannelser kan veere en del af forklaringen.
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REJSEKORT

Udvikling i nettoudgifter til distribution af rejsekort

= MTs omsaetningsandel e MTs rejseindtaegtsandel === Nettoudgift - distribution

6,0% - r 250.000 Nettoudgifter til distribution af rejsekort:
Bemeerk at nar en kunde oprettes som bruger af rejsekort, sa
>0% 1 - 200.000 : -
) folger denne kunde efterfolgende det trafikselskab hvor han initi-
4,0% - alt er oprettet hos. Al fremtidig optankning pa kundens rejsekort
- 150.000 ryger dermed til dette trafikselskab, der altsa star for at admini-
0, -
3,0% strere optankningerne samt betale gebyrer for denne kunde.
20% - — - 100.000 De modtagne rejsekortindtaegter fordeles ud til de forskellige
selskaber pa baggrund af rejsekortrejser. Hvilket betyder, at de
1,0% - - 50.000 rejsekortrejser der er fortaget i Midttrafiks keretojer tilfalder Midt-
trafik. Hvis alle Midttrafiks kunder ikke er oprettet hos Midttrafik,
0,0% T T T T T T T T T T T T - o k | d . I k b k f d hn dt . f
© © © © © © © A A A A A A sa skal de ovrige selskaber kompenseres for deres handtering a
X & & E S S NS Midttrafiks kunder.
9 N & & oF & & Q@ @ 6@ R & 9 :
Sa grunden til at Midttrafik har en nettoudgift til distribution af
UdVIkllng 1 rejsekort brugere 0og markedsandel rejsekort er, at antallet af kunder oprettet hos Midttrafik (afspejlet

i Midttrafiks omseetningsandel) er vaesentligt lavere, end antallet

== Markedsande| e====Rejsekort brugere . ) ) o ) )
af kunder der reelt tilherer Midttrafik (afspejlet i Midttrafiks rej-

12,0% - 140.000 seindtaegtsandel). Derfor betaler Midttrafik hver maned de andre
11,0% - | 130.000 traﬂkselskaber/togselslfaber, pflmaert. DSB, for handtering af de
kunder der reelt burde tilhere Midttrafik men er oprettet hos andre
10,0% - - 120.000 selskaber.
9,0% 1 r 110.000 Markedsandel:
8,0% - . 100.000 Der har veeret en jeevn stigning i antallet af rejsekort brugere i
Midtjylland i lebet af 2017. Markedsandelen i juni 2017 er opgjort
7,0% - - 90.000 til 11,5 % af befolkning over 12 ar.
6,0% T T T T T T T T T 80.000
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TELEFONOPKALD
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Kundecenter:
Tallene for andet kvartal har veeret meget stabile. Dette kan maske skyldes
1500 kundecenterets sendrede abningstid.
m 2015
@ 2016 Flextrafik:
1000 m2017 | andet kvartal har vi oplevet en veekst i antal ture og dermed flere kald med
bestillinger, spergsmal om produkter, drift.
500 Reception:
Tallene for andet kvartal er generelt faldet i forhold til forste kvartal, hvor
0 seerligt refusion af klippekort gav mange opkald.




ANTAL KUNDEHENVENDELSER
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ANTAL KUNDEHENVENDELSER

Bus:
Mzengden af kundehenvendelser for Bus har veeret meget stabil i andet kvartal af 2017. De primzere henven-
delser i perioden omhandler information om app, forsinkelser/udgaede ture samt klager over chaufferer.

Flextrafik:

Antallet af kundehenvendelser har veeret stigende i andet kvartal 2017, Dette skyldes seerligt, at der fra 1. maj
2017 er mere der bliver journaliseret igennem Kundeservice bl.a. patientbefordringer, som tidligere ikke blev
journaliseret hos Midttrafik. Ligeledes journaliseres szerlige henvendelser, som besvares direkte af Frank og
Merete nu ogsa via Kundeservice. Disse andringer er lavet, for at sikre et bedre materiale til statistik.

Billetkontrol:

Antallet af kundehenvendelser i andet kvartal af 2017 har veeret veesentligt hojere end forste kvartal. Stor-
stedelen af kundehenvendelserne knytter sig til kontrolafgifter der er udstedst, fordi kunden ikke her kobt
billet inden pastigning. Flere kunder er begyndt at bruge Mobilbillet, efter udfasningen af klippekortet.




REJSEGARANTI ANTAL ANSOGNINGER
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Bus:
Antallet af rejsegarantiansogninger er steget i lobet af andet kvartal,
men ligger langt under antallet for samme periode i 2016.
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Flextrafik:
Antallet af rejsegarantiansegninger har veeret meget stabilt.




UDGAEDE TURE
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UDGAEDE TURE

Gns. udgaede/delvist udgaede ture Kgrte ture ift. planlagte
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Udgéede ture:

Det ser ud til at Aarhus Sporveje i forhold til de senere ar har feerre udgaede og delvist udgaede ture. Det
modsatte billede viser sig ift. avrige ruter, hvor man ser en stigning. ,&rsagen hertil er ukendt. Gennemsnittet
for 2. kvartal ligger pa 190. Enkelte episoder, hvor det ikke har vaeret muligt at skaffe personale ved sygdom
eller ved personale der ikke er medt har betydet flere aflyste afgange. Dette kan veere en arsag til det hojere
niveau. Der folges op pa dette. Resultatet er acceptabelt idet alle maneder er under malet.




RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017 - hgjest 0 sek for tidligt og 240 sek for sent
(Linje 1A, 2A, 3A, 4A, 5A og 6A)
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RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017 - hgjest 0 sek for tidligt og 240 sek for sent
(Linje 11, 12, 13, 14, 15 0g 16)
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Rettidighed:
80% Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
. for tidligt til 240 sekunder for sent. Denne
75% tabel viser udviklingen i andelen af busser
70% (pa linjeniveau), der kerer til tiden.
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1 Meget utilfredsstillende Utilfredsstillende  m Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017 - hgjest 0 sek for tidligt og 240 sek for sent
(Linje 17, 18, 19, 20, og 33)
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RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER - KORT FOR TIDLIGT

Rettidige afgange 2017 - keért mindst 0 sek for tidligt
(Linje 1A, 2A, 3A, 4A, 5A og 6A)
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RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER - KORT FOR TIDLIGT

Rettidige afgange 2017 - kgrt mindst 0 sek for tidligt
(Linje 11, 12, 13, 14, 15 og 16)
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Rettidighed:
20% Rettidighedsintervallet gar fra O sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent. Denne
. tabel viser udviklingen i andelen af busser
15% (pa linjeniveau), der kerer for tidligt.
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RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER - KORT FOR TIDLIGT

Rettidige afgange 2017 - kgrt mindst 0 sek for tidligt
(Linje 17, 18, 19, 20 og 33)
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5% Rettidighed:
(]
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20% tabel viser udviklingen i andelen af busser
(pa linjeniveau], der kerer for tidligt.
15%
10%
5%
0% T T T T T 1
Januar Februar Marts April Maj Juni
Meget tilfredsstillende = Tilfredsstillende Utilfredsstillende = Meget utilfredsstillende



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER - KORT FOR SENT

Rettidige afgange 2017 - kgrt mindst 240 sek for sent
(Linje 1A, 2A, 3A, 4A, 5A og 6A)
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Rettidighed:
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tabel viser udviklingen i andelen af busser

15% (pa linjeniveau), der kerer for sent.

10%

5%

0% T T T T T T 1
Januar Februar Marts April Maj Juni

Meget tilfredsstillende 1 Tilfredsstillende Utilfredsstillende 1 Meget utilfredsstillende



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER - KORT FOR SENT

Rettidige afgange 2017 - kgrt mindst 240 sek for sent
(Linje 11, 12, 13, 14, 15 og 16)
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Rettidighed:
20% Rettidighedsintervallet gar fra O sekunder
0
for tidligt til 240 sekunder for sent. Denne
tabel viser udviklingen i andelen af busser
15% (pa linjeniveau), der kerer for sent.
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RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER - KORT FOR SENT

Rettidige afgange 2017 - kgrt mindst 240 sek for sent
(Linje 17, 18, 19, 20 og 33)
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RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER - UDVIKLING

Rettidighed Aarhus Bybusser

2017

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

1 Meget utilfredsstillende Utilfredsstillende m Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende

Rettidighed:

Overordnet set folger rettidigheden for
bybusserne i Aarhus de seneste maneder,
samt samme periode sidste ar. Enkelte
linjer skiller sig dog ud og performer lidt
darligere end normailt.




RETTIDIGHED - FLEXTRAFIK
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Rettidighed:

Rettidigheden i andet kvartal 2017 var over malszetningen og dermed pa et tilfredsstillende niveau. | for-
hold til andet kvartal 2016 var rettidigheden ca. 1,5 % under, hvilket alene skyldes opgaven med Specialkor-
sel i Aarhus, som har pavirket den gennemsnitlige rettidighed for al kersel i perioden.

D



BRANDSTOFFORBRUG O0G EURONORM

3,5 1 -
Gns. Brandstofforbrug - 1. og 2. kvartal B e B G s
3,0 1 Nobina har ikke oplyst noget tal, da Midttrafik er i gang med en underse-
2,5 - gelse af deres forbrug.
2,0 - . A :
Arriva kan ikke levere data vedrorende Holstebro og Skive. De forventer at
1,5 1 indsende tallene sammen med maj afregningen. HMN kan ikke levere for
1,0 nuveerende.
0,5 - . . . . .
Bemaerk, at Skive bybusser er skiftet fra dieselbusser til gasbusser i
0,0 2. kvartal 2016. Breendstofforbruget kan saledes ikke sammenlignes
Km/l 3 ux—l., 2 D E 2 S : 3 2 3 : 3 3 8 : 3 2 8 : 3 ux—l., 2 D direkte med foregéende ar.
o|lo|o|o|o|o|oc|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
Herning Horsens Skive (GAS) Randers Skanderborg | Holstebro
(GAS)
Udvikling i gennemsnitlig euro-norm for Midttrafiks A- Euronorm:
kontraktbusser fra 2014 - 2017 Euronormen fastleegger greenseveerdierne for, hvor meget kulilte, nitrogen-
, oxider, kulbrinte og partikler en bus udleder.
D — 2. kvartal 2017:

Denne gennemsnitlige euronorm er uzendret fra 1. til 2. kvartal 2017.

CORRNNWWAAUIUL
ouvouwouwourounoun

Q1 Q2 Q3 04 Q1 Q2 Q@3 Q4 Q1 Q@2 Q3 Q4 Q1 Q2
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017

===Euro-norm 3,96 4,04 4,35 4,61 4,66 4,67 4,73 4,76 4,78 4,80 5,06 5,11 5,11 5,11
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BILLETKONTROL
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VARDI AF UDSKREVNE KONTROLAFGIFTER (BYBUSSER | AARHUS)
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Kontrolafgifter:

| 2016 har der veeret budgetteret med en indteegt fra kontrolafgifter pa 15 mio. kr. Efter januar blev antallet af manedlige kontroller nedsat med 1.500 stk., hvorfor indtaegten fra februar og frem
generelt har ligget lavere end samme periode i 2015. | 2016 har veerdien af de udskrevne kontrolafgifter belobet sig til 12,4 mio. kr., hvilket skyldes en faldende snydeprocent samt feerre kontroller
end antaget i budgettet. | 2017 er maltallet sat til 13,3 mio. kr., som felge af udviklingen i snydeprocenten. Veerdien af de udskrevne kontrolafgifter efter 2. kvartal 2017 belober sig til 5,6 mio. kr.
svarende til en andel pa 84 % ift. maltallet for samme periode. (Bemaerk efter 1. kvartal var andelen 73 %.)




SYGEFRAVAR
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SYGEFRAVAR

Ukorrigeret sygefraveer:
Sygefraveeret i Midttrafik er pa 1,6 %, malt i juni maned 2017. Det ligger flot i forhold til Midttrafiks malsaetning om et langtidssygefra-
veer pa maksimalt 4 %. | forhold til samme maned i 2016 er der tale om et fald pa 3,4 procentpoint.

Korrigeret sygefravaer:
Det korrigerede sygefraveer er 1,1 % malt i juni maned 2017. Dette ligger fint i forhold til Midttrafiks malsaetning om et tilstedeveer hos
medarbejderne pa 98 %. Det korrigerede fraveer 1 i samme maned sidste ar pa 2,3 %.

Ukorrigeret fraveer — Akkumuleret ATD:
Det totale sygefraveer i Midttrafik for 2. kvartal 2017 ligger pa 2,8 %, hvilket er noget under Midttrafiks malsaetning pa 4 %. | forhold til
2016 er antallet af langtidssyge faldet fra 5,1 % til 2,8 %.

Korrigeret fravaer — Akkumuleret ATD:

Det korrigerede og akkumulerede sygefraveer er for 2. kvartal 2017 pa 1,8 %, hvilket betyder, at Midttrafiks malsaetning om at opna et
tilstedeveer hos medarbejderne pa 98 % er opfyldt. Det korrigerede akkumulerede fravaer vari 2. kvartal 2016 pa 2,2 %, altsa et paent
fald pa 0,4 procentpoint.



