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1. Opleeg om planerne for Aarhus H ved mobilitetschef
Susanne Krawack i Aarhus Kommune

Resumeé

Bestyrelsen har gnsket en orientering om planerne for Aarhus Hovedbanegard.
Mobilitetschef Susanne Krawack fremlaegger kommunens planer.

Sagsfremstilling

Mobilitetschef i Aarhus Kommune, Susanne Krawack, vil i sit opleeg komme ind pa
tidligere planer for rutebilstationen samt Banedanmarks planer og den igangveaerende
VVM-redeggrelse, hvor Aarhus Kommune ogsa har haft mulighed for at byde ind med
gnsker til den kommende lgsning for Aarhus Hovedbanegard. Aarhus Kommune har isaer
fokus pa en langsigtet lgsning for togtrafikken og ikke mindst de bedste vilkar for
byudviklingen i de kommende ar.

Susanne Krawack vil desuden gennemga, hvordan kommunen arbejder med
planlzegningen af hele omradet, processen herfor og saledes laegge op til en drgftelse af,
hvilke perspektiver, der er for bustrafikken.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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2. Forventet regnskab 2017 2. kvartal samt budget 2018 — 2.
behandling

Resumeé

Vedlagt er forventet regnskab 2017 efter 2. kvartal samt forslag til 2. behandling af
budget for 2018 og budgetoverslagsarene 2019 til 2021. Budgetforslaget samt forventet
regnskab for 2017 fremsendes til bestillerne til orientering.

Sagsfremstilling

Forventet regnskab 2017 efter 2. kvartal

For karselsudgifterne er det et forventet merforbrug pa 20,4 mio. kr., hvilket er en
reduktion pa 16,9 mio. kr. siden 1. kvartal. Ud af det forventede merforbrug, skyldes
11,1 mio. kr. indeksstigninger, mens den resterende merudgift primeert skyldes, at den
forventede reduktion af bybuskgrslen i Aarhus Kommune er udsat fra sommeren 2017 til
slutningen af 2017.

Busindteegterne forventes at veere 14,1 mio. kr. over budgettet, hovedsagligt grundet en
stgrre off-peak kompensation end fgrst antaget samt ekstraindteegter for Aarhus
Kommune som fglge af senere implementering af Trafikplan Aarhus.

For Kommunal kgrsel er der et forventet mindreforbrug pa 61,2 mio. kr., da Aarhus
Kommune har hjemtaget driften af Special kagrsel fra juni 2017 og ikke efter 2017 som
forudsat i budgettet.

Buserstatningskgrslen forleenges pa Odderbanen og Grendbanen grundet forsinkelsen af
Aarhus Letbane. Dette betyder et forventet merforbrug pa 4 mio. kr. Omvendt forventes
der lavere udgifter pa 35,9 mio. kr. til drift af Aarhus Letbane, idet Aarhus Kommune og
Region Midtjylland har meddelt Midttrafik, at der ikke skal foretages betalinger for
letbanetrafik i 2017.

Inklusiv mindre sendringer pa de gvrige driftsomrader forventes et samlet mindreforbrug
pa 97,3 mio. kr. i forhold til det budgetteret.

Budgetforslag 2018 — 2. behandling

Administrationen har i foraret 2017 udarbejdet budgetforslag for 2018, som blev sendt i
politisk hgring hos Midttrafiks bestillere den 22. juni 2017 med svarfrist 23. august 2017.
Hgringssvarerne, der er affgdt af den politiske hgring, er indarbejdet i det budgetforslag,
der nu fremlaegges for bestyrelsen. | forhold til 1. behandling af budget 2018 har mindre
zendringer medfart en netto opjustering pa 4,6 mio. kr. til 2. behandling.

Budgetforslaget for 2018 indeholder en samlet forventet stigning i nettoudgifterne pa i
alt 48,5 mio. kr. fra 2017 til 1.298,3 mio. kr. i 2018.
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I forhold til budgettet for 2017, er kgrselsudgifterne haevet med 2,7 mio. kr. til 1.386,5
mio. kr. i 2018, hvilket daekker over, at et stigende omkostningsindeks medfarer hgjere
udgifter, der omvendt modsvares af store reduktioner i karslen i primaert Aarhus
Kommune og Region Midtjylland som falge af fuld drift pa Aarhus Letbane.

For bus-IT og gvrige udgifter er budgettet steget med 4,8 mio. kr. fra 2017 til 2018.
Forklaringen skyldes iseer, at rejsegarantien, drift af teelleudstyr samt drift af Randers
Rutebilstation og lgnudgifter til Viborg Rutebilstation er flyttet til omradet i budget 2018.
Disse poster har hidtil ligget under trafikselskabet, og budgettet i trafikselskabet er
blevet nedskrevet, sdledes at de bergrte bestillere har faet administrationsbidraget
nedskrevet tilsvarende. Samtidig stiger udgifterne til isaer drift af og betalingsgebyrer
ved Midttrafik app, hvilket skyldes, at Midttrafik app har veeret meget populeer, og
dermed har fadet en meget stor volumen i Igbet af det farste levear.

Busindteegterne forventes at falde med 28,1 mio. kr. sammenholdt med budgettet for
2017, hvilket kan tilskrives en overflytning af kunder til Aarhus Letbane samt
reduktioner i den lokale og regionale bustrafik i Aarhus som fglge af indfgrelsen af
Letbanen. Som udgangspunkt er indteegtsbudgettet i gvrigt baseret pa regnskabet for
2016 tillagt/fratrukket kendte effekter af udviklingen i 2018, sdsom overflytning til
Letbanen samt nedlaeggelse af ruter i Aarhus-omradet. Trafikstyrelsen har meddelt et
takststigningsloft for 2018 pa 1,4 % og i marts 2018 forventes indfgrelse et nyt
takstsystem i Vestdanmark — kaldet Takst Vest. Der er i budgettet ikke indregnet
gkonomiske effekter af disse forhold.

Flextrafik omfatter handicapkarsel, Teletaxa, Flextur, Kommunal kgrsel samt Siddende
patientbefordring. Udgifterne til handicapkgrsel er opskrevet med 3,8 mio. kr., mens
indteegterne er opskrevet med 0,9 mio. kr. Det hgjere niveau i forhold til sidste &ar
skyldes flere visiterede og dermed ogsa flere kgrsler.

Kagrselsudgifterne til Flexture og Teletaxa er samlet gget med 2,1 mio. kr. og
indteegterne er opskrevet med i alt 0,9 mio. kr., mens administrationsudgifterne er
steget med 0,4 mio. kr. Aktivitetseendringen skyldes gget efterspgrgsel efter Flexture.

Kagrselsudgifterne til Kommunal kgrsel og Siddende patientbefordring falder med 69,3
mio. kr., mens administrationsudgifterne samlet set falder med 0,2 mio. Kkr.
Budgetteringen er foretaget ud fra det forventede kgrselsomfang i 2018. Faldet skyldes,
at Aarhus Kommune fremover selv star for driften af Special kgrsel, hvorfor denne ikke
leengere er indeholdt i Midttrafiks budget. Omvendt pavirkes de samlede
administrationsomkostninger med en merudgift hos Region Midtjylland p& 5,1 mio. kr.
som fglge af Midttrafiks overtagelse af samarbejde med FlexDanmark, som Region
Midtjylland ellers selv tidligere har staet for.

Buserstatningskgrslen forleenges pa Odderbanen og Grendbanen grundet forsinkelsen af
Aarhus Letbane. Midttrafik har budgetteret med, at der som minimum vil veere behov for
buserstatningskgrsel frem til 31. marts 2018. Dette er et fald i nettoudgifterne med 20,0
mio. kr. sammenlignet med budget 2017.

Midttrafik har efter gnske fra Aarhus Kommune og Region Midtjylland taget
udgangspunkt i, at Midttrafiks udgifter til kab af letbanedrift hos Aarhus Letbane 1I/S skal
starte 1. februar 2018. Udgifterne til letbanedrift er i budgettet baseret pa Aarhus
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Letbane I/S’ senest opdaterede driftsbudget for 2018, og resulterer i en stigningen i
nettoudgifterne p& 106,3 mio. kr. sammenholdt med budget 2017. Det skal i den
forbindelse naevnes, at Aarhus Letbane 1/S ger opmeerksom pd, at driftsbudgettet pa
nuveerende tidspunkt endnu er behaeftet med veesentlig usikkerhed. Aarhus Letbane I/S
arbejder Igbende pa at konsolidere driftsbudgettet forud for opstart pa letbanen.

I budgettet for togdrift indgar ogsa et tilskud til mindre reinvesteringer pa Lemvigbanen,
og udgifterne stiger med 0,4 mio. kr. fra 2017 til 19,9 mio. kr. i 2018.

For billetkontrollen er der en forventet indtaegt fra kontrolafgifter pd 13,1 mio. kr., en
forventning om udgifter til administration pa 14,2 mio. kr. og en forventning om en
overfgrsel af ubetalte kontrolafgifter pa 8,2 mio. kr. til Aarhus Kommune. Der er samlet
gendring i budgettet fra 2017 til 2018 pa 1,3 mio. kr., hvilket skyldes en overfgrsel af
administration af billetkontrol fra trafikselskabet. Fra 2018 inddeles billetkontrollen i tre
dele (Aarhus bybusser, Letbanen og resten af regionen). Udgifter til administration for
kontroller foretaget uden for Aarhus er trukket ud af trafikselskabet, sa det ikke giver
anledning til en merudgift for kommunerne og Region Midtjylland. Fordelingsngglen for
billetkontrollen er baseret pa forventet antal kontroller.

Trafikselskabets budget indeholder udgifter til administration af busdrift (herunder
administration af Letbanedrift) og handicapkersel. Busadministrationen bestar dels af ren
administration samt forskellige feaellesudgifter i form af fx markedsfgring, hvor
handicapadministration bestar af drift af call-center og IT-ydelser mm. Udgangspunktet
for budget 2018 har veeret en fremskrivning af budget 2017 med 2,4 %, jeevnfgr KL's
pris- og lgnindeks. Desuden er der foretaget en reekke omflytninger af driftsudgifter,
som er trukket ud af Trafikselskabet. De omtalte omflytninger inkluderer rejsegaranti,
udgifter til billetkontrol udenfor Aarhus, drift af teelleudstyr og rutebilstationerne i
Randers og Viborg. Fordelingen af budgettet mellem bestillerne bygger hovedsageligt pa
en fordelingsnggle baseret pa kgreplantimer for busdrift og antal ture for handicapkgrsel.
Budgettet er nedskrevet med 0,7 mio. kr. i forhold til 2017.

Udgifterne til rejsekort stiger med 2,4 mio. kr. i forhold til budget 2017, primaert som
falge af Aarhus Letbane, hvor der ikke tidligere har vaeret budgetteret med udgifter til
drift af rejsekortudstyr. Desuden er der hgjere udgifter til abonnementsbetalingen til
Rejsekort A/S og kunderelaterede driftsudgifter, hvilket dog modsvares af lavere
forventede udgifter til drift af rejsekortudstyr i busser.

Direktgren indstiller,

at det forventede regnskab for 2017 efter 2. kvartal tages til efterretning.
at budgetforslaget for 2018 2. behandling godkendes.
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Bilag

e Bilag 1 - Budget 2018 2. behandling - forventet regnskab 2. kvartal
e Bilag 2 - Bestillerfordelte fordelinger per driftsomrade
e Bilag 3 - Budget 2018 - forventet regnskab 2. kvartal bestillerfordelt
e Bilag 4 - Sammendrag af hgringssvar efter politisk hgring vedr. budget 2018
e Bilag 5 - Hgringssvar (detaljeret)
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3. Godkendelse af Midttrafiks strategiplan 2017-2020

Resumeé

Direktionen har udarbejdet en strategiplan for 2017-2020, som er grundlaget for
ledelsen af virksomheden de naeste ar.

Sagsfremstilling

I vedlagte strategiplan 2017-2020 er Midttrafiks strategiske indsatser og mal beskrevet
for de kommende tre ar. Det er fortsat de samme tre overordnede strategiske mal, som
administrationen vil arbejde efter:

e Tilfredse kunder
e Dygtige leverandgrer
e Tilfredse bestillere

Som en underliggende forudsaetning for opfyldelse af de tre mal finder man det fjerde
mal:

¢ En kompetent organisation

Udarbejdelsen af strategiplanen er baseret p& Midttrafiks egne kundeundersggelser,
eksterne markedsundersggelser og ikke mindst den digitale udvikling i samfundet inden
for fx betalingsmidler, kundekommunikation, samt den stigende diversitet i
transportformer.

Det betyder, at der i strategiplanen for at n4 malet om tilfredse kunder er indskrevet
tiltag som f.eks. mere malrettet og segmenteret kommunikation med kunderne og flere
forsgg med digitale selvbetjeningslgsninger for kunderne. Samtidig er der identificeret et
potentiale i at fa de lejlighedsvis rejsende kunder til at rejse mere, ved at gare selve
rejsen mere attraktiv. Det bygger bl.a. pa Midttrafiks langsigtede arbejde med
realtidsdata for sikring af hgjere rettidighed, fortsat fokus pa kundeservice gennem
uddannelsesprogram til chauffgrer og incitamentsordninger, nemmere billettering og
konstant opdaterede rejsedata til kunderne gennem billetapp.

Midttrafik har ogsa et erklaeret mal om at have dygtige leverandgrer, bl.a. ved at give
leverandgrerne de bedste forudsaetninger for at levere god kvalitet. ChauffgrNet, som
preesenteres under et andet dagsordenspunkt, er et eksempel pa et tiltag for at forenkle
kommunikationen med og informationen til chauffgrerne. Derudover vil Midttrafik
fortseette sin indsats inden for incitamentsordninger for busselskaberne, herunder Bedste
Busselskab, samt kvalitetskontroller og eventuelt bod. Gennem gget brug af bod og
bonus skal kvaliteten over for kundernes skaerpes og forbedres.
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Midttrafik har et blivende mal om at have tilfredse bestillere. Gennem evalueringer
som bestillerundersggelsen, evaluering i bestyrelsen og repraesentantskabet star det
klart, at der er tillid fra bestillerne til Midttrafik om, at administrationen leverer stabil
drift. Det er en hjgrnesten i Midttrafiks virke, at sikre den stabile drift, s bestillerne og
dermed borgerne far mest veerdi for pengene. Administrationen laegger med
strategiplanen op til at ga skridtet videre, nemlig at yde proaktiv radgivning til
bestillerne omkring alle forhold i den kollektive trafik — en radgivning flere kommuner
har efterlyst. Det kunne f.eks. veere bredere mobilitetslgsninger, hvor det handler om
bedre samspil mellem den kollektive trafik og individuelle transportformer som delebiler,
samkagrsel og cykler, men ogsa om kollektive transportformer i sig selv. Stoppesteder er
et andet eksempel — det er en kommunal opgave, men Midttrafik kan radgive om,
hvordan forholdene ggres mest optimalt for kunderne, herunder gennem digitalisering.
Stabil drift og effektiv gkonomistyring er stadig vaesentlige mal i forhold til bestillerne.

De digitale muligheder er mange, og Midttrafik mgder dem i kontakten med kunderne, i
handteringen af data, i planlaegningen, transportformerne og mange andre steder. Det
skal sikres, at Midttrafik hele tiden har en organisation med de ngdvendige
kompetencer til at Igse disse muligheder og udfordringer — og ikke mindst i den hast de
ofte kommer med, som fordrer en agil kultur. Derfor indeholder strategien mal om at
fastholde hgj tilfredshed blandt medarbejderne, dygtiggere savel ledere som
medarbejdere og at sikre, at de rigtige medarbejdere rekrutteres. Organisationen skal
arbejde med fortsat malstyring, omkostningsbevidsthed og underliggende det hele
udvikle et steerkt kundefokus.

Sammen med trafikplanen udggr strategien styringsgrundlaget for Midttrafiks virke.
Trafikplanen er et samarbejde mellem kommuner, region og Midttrafik om, hvilket
kollektivt trafiknet, man vil tilbyde borgere fremover.

Oprettelse af et projektsekretariat

De digitale muligheder er mange og for at sikre, at organisationen er gearet til mgdet
med stgrre og endnu mere differentierede kundebehov i fremtiden, vurderer direktionen,
at der er behov for en betydelig indsats for at opruste internt pa digitalisering. Der er
identificeret en reekke potentialer for at ggre arbejdsgange i administrationen mere
effektive. Det kunne f.eks. veere gennem kortleegning, analyse og omprioritering i
indberetningssystemer. Endnu mere centralt er dog mulighederne for at gge kundernes
brug af selvbetjening pa produktsiden, fx gennem brug af robotteknologi i besvarelsen af
standardspgrgsmal og forbedrede online-betalingsmuligheder.

Projektsekretariatets overordnede opgaver er:
e Kortleegning af digitaliseringsmuligheder, herunder analyse af
innovationspotentiale og effektiviseringsmuligheder
e Radgivning om digitaliseringsmuligheder og —udfordringer
¢ Implementering og forankring af digitaliseringsinitiativer i samarbejde med
afdelingerne
o Kompetenceudvikling af organisationen

Projektsekretariatets overordnede kompetencer er:
o Kompetencer i at kortleegge digitaliseringspotentialer
e Kompetencer i at radgive om digitaliseringsprocesser
¢ Kompetencer i at implementere og forankre digitalisering

Bestyrelsen for Midttrafik 15. september
2017




e Projektlederkompetencer

Projektsekretariatet oprettes i en 2-3-arig periode med 4-5 midlertidigt ansatte
medarbejdere. De forventede udgifter forventes samlet at veere ca. 5 mio. kr.
Projeksekretariatet finansieres gennem en omprioritering inden for trafikselskabets
budget. Malet er, at projektsekretariet skal generere en besparelse i og med,
arbejdsgange og dermed tidsforbrug reduceres gennem de naevnte effektiviseringstiltag
samt gennem en omlaegning af salgssystemer ved gget selvbetjening. Det er det
langsigtede resultat. | fgrste fase — forventeligt 2 &r — vil der veere tale om en
opnormering pa personalesiden, med det formal at skabe varige besparelser
efterfglgende.

Direktgren indstiller,

e bestyrelsen drgfter strategiplanen.

e at bestyrelsen godkender oprettelsen af et midlertidigt digitaliserings-
projektsekretariat med henblik pd gennemfgrsel af effektiviseringer af
arbejdsgange og strategiske projekter, der farer til varige effektiviseringer.

Bilag

e strategiplan_2017
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4. Forslag til dagsorden til mgde i repreesentantskabet den 3.
november 2017

Resumeé

Forslag til dagsorden til mgde i Repraesentantskabet den 3. november 2017 fremlaegges
til drgftelse i Bestyrelsen.

Sagsfremstilling

Forslag til dagsorden:

. Valg af dirigent

. Budget 2017

. Godkendelse af byrdefordelingen for 2018

. Meddelelser fra formanden

. Ny strategiplan 2017-2020 — status for strategiperioden 2013-2016

. Region Midtjyllands besparelser i kollektiv trafik

. Nye tiltag for flextur, nyt teletaxaprodukt og muligheder for samkagrsel
. Eventuelt

O©CoO~NUO~,WNE

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter forslaget til dagsorden til mgde i Repraesentantskabet.
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5. Indgaelse af regionsoverskridende prisaftale for stgttet
Flextur mellem Ringkgbing-Skjern og Billund kommuner

Resumeé

Ringkgbing-Skjern Kommune og Billund Kommune gnsker at indga prisaftale pa tveers af
regionsgraensen til 5 kr. pr. km, min. 35 kr. pr. tur pr. 16. september 2017.

Sagsfremstilling

Ringkgbing-Skjern og Billund kommuner gnsker at indga en regionsoverskridende
prisaftale, s& kunderne pr. 16. september 2017 kan kare over kommune/regionsgraensen
til 5 kr. pr. km, min. 35 kr. pr. tur. @nsket ligger inden for de rammer, som Midttrafiks
bestyrelse tidligere har fastlagt for indgaelse af regionsoverskridende venneaftaler.
Ringkgbing-Skjern Kommune tilbyder i dag stettet Flextur til 4 kr. pr. km, min. 30 kr. pr.
tur.

Ringkgbing-Skjern Kommune har en eksisterende prisaftale med Varde Kommune, hvor
der i perioden fra 1.1.2017 — 28.8.2017 er blevet gennemfoart i alt 122 Flexture til Varde
Kommune.

Det estimeres, at Ringkgbing Kommunes Flexture til Billund Kommune vil veere af lavt
antal. Derfor er der heller ikke budgetteret med omkostninger specifikt til denne
regionsoverskridende prisaftaleaftale.

Ringkgbing-Skjern har ikke gnske om at markedsfagre denne aftale.

Midttrafik falger Igbende udviklingen, og evaluerer ordningen med Ringkgbing-Skjern
Kommune efter 6 maneder.

Direktgren indstiller,

at indgaelse af regionsoverskridende prisaftale for Flextur mellem Ringkebing-Skjern
og Billund kommuner til 5 kr. pr. km, minimum 35 kr. pr. tur pr. 16. september
2017 godkendes.
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6. /Endringer af vedteegter i FlexDanmark

Resumeé

Region Midtjyllands udmeldelse af FlexDanmark pr. 31. december 2017 pakreever en
vedteegtseendring, som skal godkendes i styrelsesorganerne hos parterne i FlexDanmark.

Sagsfremstilling

En s&endring af vedteegterne for FlexDanmark kreever en behandling og godkendelse af
andringerne i Midttrafiks bestyrelse. Administrationen anbefaler en godkendelse, da
eendringerne udelukkende omhandler Region Midtjyllands udtreeden. Derudover s&endres
tidspunktet for afholdelse af den ordineere generalforsamling, hvor arsregnskabet for det
forgangne ar og budget for det efterfglgende ar skal godkendes.

Vedteegtseendringerne findes i bilag 1.

Direktgren indstiller,

at FlexDanmarks vedteegtseendringer godkendes og, at der efterfglgende gives Jens
Erik Sgrensen bemyndigelse til at godkende vedtaegtsaendringerne pa en
ekstraordineer skriftlig generalforsamling i FlexDanmark. Det gnskes, at
vedteegtsaendringerne traeder i kraft pr. 1. januar 2018 og erstatter de gaeldende
vedteegter for FlexDanmark.

Bilag

Bilagl Forslag til eendring af vedtaegterne for FlexDanmark
Bilag2 Indkaldelse til ekstraordinser generalforsamling

Bilag3 Notat om forslag til eendring af vedtsegter

Bilag4 Protokollat for skriftlig ekstraordinser generalforsamling
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7. Forslag om letbanen til Aarhus @

Resumeé

Bestyrelsesmedlem Mads Nikolajsen har gnsket, at bestyrelsen drgfter Aarhus
Kommunes udmelding om, at man agter at udvide letbanen til at omfatte Aarhus @.

Sagsfremstilling

Borgmester i Aarhus, Jacob Bundsgaard, har foreslaet, at kommunen investerer 100
mio. kr. i letbanestreekningen mellem Aarhus @ og Aarhus H. Aarhus Kommune
vurderer, at finansieringen til letbanen pa Aarhus @, vil kunne daekkes af prisstigningen
pa de grunde, der endnu ikke er solgte pa Aarhus @. En prisstigning som kommunen
mener vil komme, sa snart beslutningen om letbaneudvidelsen er truffet, da gode
transportforbindelser vil fa priserne til at stige.

Udvidelsen til Aarhus @ har hidtil veeret en del af den sakaldte etape 2 for letbanen, og
foreslas nu udskilt som en selvstaendig udbygning. Kommunen vurderer, at der er ca.
350.000 etagemeter at saelge pa Aarhus @.

Midttrafiks bestyrelse har ikke kompetence til at treeffe beslutninger om udvidelsen af
letbanen.

Mads Nikolajsen foreslar, at bestyrelsen drgfter borgmesterens forslag.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter borgmesterens forslag om udvidelse af letbanen til Aarhus .
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1-00-1-17
8. Budgetanalyse Movia

Resumeé

PA Consulting har udarbejdet en rapport for Movia, der analyserer og sammenholder
busgkonomien i Movia med de gvrige trafikselskaber i Danmark, undtagen BAT.
Flextrafik indgar heller ikke i analysen. Rapporten er hovedsageligt baseret pa
indberettede regnskabsdata for trafikselskaberne for 2015. Derfor er der ogsd nogle
udgifter, som ikke Ilsengere eksisterer i Midttrafik (fx vedligehold af tidligere
billetteringsudstyr) og andre er kommet til (fx flere udgifter til rejsekort).

I rapporten opdeles de enkelte trafikselskabers administrative udgifter i forskellige
grupperinger og seettes i forhold til f.eks. trafikselskabets samlede antal kagreplantimer
eller samlede antal passagerer. Derved fas en raekke sammenlignelige méal (nggletal) for,
hvor mange ressourcer det enkelte trafikselskab bruger pa sine aktiviteter.

Hvert ar indberetter trafikselskaberne tilsvarende tal til Trafikstyrelsen, der pa baggrund
heraf udarbejder en statistisk sammenligning mellem selskabernes gkonomi. Movias
opgorelse afviger pa en raekke omrader fra Trafikstyrelsens opggrelse. Afvigelserne er
gennemgaet nedenfor.

Sagsfremstilling

Gennemgang af nggletallene i Movias benchmark-analyse

Helt overordnet stemmer Movias opggrelse mere eller mindre overens med Midttrafiks
egen opggrelse til Trafikstyrelsen. | forhold til Trafikstyrelsen seettes de administrative
udgifter i relation til de samlede udgifter til kollektiv trafik, og der er Midttrafik landets
billigste trafikselskab. | Movias rapport leegges der i stedet vaegt p& udgifter i forhold til
passagertal og kgreplantimer.

Movias rapport argumenterer for, at nar man ser pa omkostninger til busselskaber skal
de korrigeres for hgjere lgnninger i Hovedstadsomradet. P& den made far Midttrafik de
neesthgjeste udgifter til buskgrsel.

Rapporten tager dog ikke hgjde for, at Busselskabet Aarhus Sporveje, som udfgrer 30%
af kegrslen i Midttrafiks omrade, fglger en KL-overenskomst, der er mindst lige sa dyr
som i Hovedstadsomradet. Rapporten korrigerer heller ikke for, at busselskabet arligt
tilbagebetaler 12 mio. kr. til Aarhus Komune pa grund af forhgjet egenkapital. Det
medvirker til at fremstille Midttrafik som strukturelt dyrere end reelt er tilfeeldet.
Midttrafiks administration vurderer, at Midttrafiks kareplantimepris i s fald ville veere ca.
40 kr. lavere, altsa 711 kr. pr. kareplantime, hvilket betyder, at Midttrafik ligger pa
niveau med de billigste trafikselskaber, bl.a. Movia.

Movias benchmark-analyse inddeler de administrative omkostninger i tre overordnede
hovedgrupper, der igen bliver opdelt i undergrupper, hvor de enkelte trafikselskaber
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bliver sammenlignet pa tveers ved at se pa omkostningerne i forhold til henholdsvis
kgreplantimer og antal passagerer.

De tre hovedgrupper er:

1. Ruteunderstgttende opgaver, som defineres som “opgaver drevet af omfanget af
buskgrsel”, fx drift og vedligehold af daglig busdrift, kgreplanleegning,
administration af kontraktvaretagelse, it i busserne, radgivning mv.

2. Salgs- og kundebetjening, som defineres som “opgaver drevet af antallet af
kunder”, fx kundecenter, rejsekort, billetkontrollen, digitale tjenester,
trafikinformation, markedsfaring og provision.

3. @vrige administrationsopgaver, som defineres som “afledte funktioner af
kerneopgaverne”, fx projekter og udvikling, bygningsdrift, ledelse, it, HR, husleje
og gkonomifunktioner.

Nar der ses samlet set pa de tre ovenstaende hovedgrupper fremstar Midttrafik som det
naestbilligste trafikselskab malt pa administrative omkostninger pr. kgreplantime.

Der er nogle forskelle mellem, hvordan Movia har opgjort udgifterne til hovedgrupperne
og fordelingen mellem undergrupperne, sammenlignet med hvordan Midttrafik har
indplaceret disse udgifter i indmeldingen til Trafikstyrelsen.

1. Ruteunderstgttende opgaver

Midttrafik har samlet set udgifter til ruteunderstgttende opgaver pa 15,7 kr./kgreplantime i Movias
opggrelse, hvilket ggr Midttrafik til det naestbilligste selskab.

Midttrafik har relativt hgje — tredjehgjeste — udgifter til drift og vedligehold af daglig
busdrift pa 8,0 kr./kgreplantime. Det skyldes blandt andet udgifter til drift af realtid/wifi,
den tidligere billetteringslgsning (efterfglgende udfaset grundet indfgrelsen af rejsekort,
udgiften optreeder derfor ikke leengere i Midttrafiks budget) samt at Midttrafik afholder
en del udgifter for Aarhus Kommune (drift af stationsere og bybus-billetautomater,
stoppestedsannoncering, teelleudstyr). Desuden er der seeraftaler i enkelte kommuner
vedrgrende lane management (Viborg) og realtid/Mixtur-projekt (Herning og Silkeborg)
samt X-bus-puljeprojekt (Region Midtjylland). Der er igangsat et arbejde med udfasning
af aftalerne for lane management og realtid/Mixtur-projekt.

P& kgreplaner og kgreplanlaegning er Midttrafik det naestbilligste selskab med udgifter pa
3,2 kr./kgreplantime, hvilket blandt andet daekker over udgifter til trykte kagreplaner
(udgik i 2016) samt Ign. Det skal bemeerkes, at der er stordriftsfordele ved
kareplanleegningen, idet busser med hgj afgangsfrekvens ikke koster mange flere
ressourcer end en tilsvarende bus med feerre afgange. Omvendt vil busser med flere
afgange afspejles i en billigere kgreplantimepris og dermed bedre nggletal.

Tilsvarende har Midttrafik de tredjelaveste udgifter til fysiske forhold for bustrafik pa 2,4
kr./kgreplantime, hvilket deekker over udgifter til kunde- og holdepladsfaciliteter
(rutebilstationer) hos enkelte kommuner samt biler til trafikkontrol.

P& administration af operatgraftaler er Midttrafik det naestbilligste selskab med udgifter
pa 1,6 kr./kgreplantime. Posten bestar hovedsageligt af lgnudgifter og afhaenger blandt
andet af, hvor komplekse udbud selskaberne foretager samt af meengden af udbud. |
Movias opggrelse er advokatomkostninger dog medtaget under projekter og udvikling
(administrationsudgifter).
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Midttrafik har udgifter pa 0,5 kr./kareplantime til trafikbestilling, og er dermed det
neestbilligste selskab. Trafikbestilling bestar af udgifter til Rejseplanen (1,9 mio. kr.)
samt 10 % af lgnudgifterne til Kagreplan og 20 % af Ignudgifterne til Trafikservice (i alt
1,3 mio. kr.). Samlet altsa 3,2 mio. kr.

2. Salgs- og kundebetjening
Midttrafik har samlet set udgifter til salgs- og kundebetjening pa 782,9 kr./1.000 passagerer
(eksklusiv rejsekort) i Movias opggrelse, hvilket ggr Midttrafik til det naestbilligste selskab.
Med udgifter pa 426,5 kr./1.000 passagerer er Midttrafiks udgifter til rejsekort
umiddelbart de tredjehgjeste. Dog blev rejsekortet fgrst introduceret i Midttrafik i lgbet
af 2015, og udgifterne har derfor ikke fuld effekt i opggrelsen.

Udgifterne til billetkontrollen (227,9 kr./1.000 passagerer) er de hgjeste af de fem
selskabers. Dels har billetkontrollen en positiv, dog ikke-malbar indvirkning péa
indteegterne (flere kunder husker at kgbe billet), dels giver billetkontrollen faktisk ogsa
et malbart overskud alene nar omkostningerne sammenholdes med opkraevede
kontrolafgifter fra kunder, der har glemt at kgbe billet. Midttrafik er sammen med Movia
séledes det eneste selskab, hvor ordningen giver et direkte overskud. | Midttrafik
opkraeves fire gange sa mange kontrolafgifter pr. kgreplantime som i Movia.

Midttrafiks udgifter til provision er de tredjelaveste (172,6 kr./1.000 passagerer).
Udgifterne deekker over salgsprovision til DSB, Arriva og egne salgskanaler (for
periodekort og klippekort). Movias opggrelse virker retvisende. Midttrafik er det selskab,
der betjener flest kunder pr. krone, der bruges pa salg.

Udgifterne til salg af rejsehjemmel er pa 78,6 kr./1.000 passagerer, og Midttrafik er
dermed det naest-billigste selskab. Omradet deekker over tryk af klippekort (udfaset i
2016), fragt og gebyr pa kort. Dog mangler udgifter til forsendelse, som Movia i stedet
har indregnet under bygningsdrift (administrationsudgifter).

Midttrafik er det neestbilligste selskab pa kampagner/markedsfgring (60,4 kr./1.000
passagerer), dog er udgifter til "Fly high” (chauffgruddannelsen) medtaget under HR og
markedsfgringsprojekter under projekter og udvikling, begge under
administrationsudgifter.

I forhold til antallet af passagerer er Midttrafiks udgifter til trafikinformation (med 46,6
kr./1.000 passagerer) samt til call center/kundecenter (udgifter pa 35,8 kr./1.000
passagerer) de laveste blandt selskaberne.

3. @vrige administrationsopgaver

Midttrafik er i opggrelsen det naestbilligste selskab malt pa udgiften i forhold til kgreplantimer (29,5
kr./kgreplantime) og samtidig det klart billigste selskab malt pa lgnudgifter i forhold til
kgreplantimer.

Midttrafik er i opggrelsen det naestdyreste pa projekter og udvikling med udgifter pa 8,9
kr./kgreplantime. En stor andel vedrgrer realtidsprojekter samt markedsfgringsprojekter,
som Midttrafik i deres opggrelse til Trafikstyrelsen medregner under henholdsvis drifts-
og salgsudgifter. Herudover er lgnudgiften lav.

Udgifterne til IT er med 6,0 kr./kgreplantime de naestlaveste i opggrelsen — opgaven er
stort set outsourcet. Ogsa bygningsdriften med 5,1 kr./kgreplantime ligger lavt. For
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sidstneevnte geelder dog, at der er indregnet udgifter til forsendelse pa 1,65 mio. kr.,
som Midttrafik medregner under salgs- og kundebetjening (salg af rejsehjemmel) og
dernaest bgr overhead fra indteegtsdeekket virksomhed og handicapadministration
indregnes. Disse to forhold betyder, at bygningsdriften ligger pa 6,9 mio. kr. i alt,
svarende til 3,4 kr./kgreplantime eller 72 kr./1.000 medarbejdere.

Midttrafik er markant det billigste selskab pa udgifter til ledelse malt i forhold til
kagreplantimer (3,2 kr.).

Midttrafik er i opggrelsen naestbilligste trafikselskab pa HR-udgifter sat i forhold til antal
kgreplantimer (2,5 kr.). Det pa trods af, at Midttrafiks udgifter til “Fly High”
(chauffgruddannelse) pa 2,3 mio. kr. er medregnet her i stedet for under salgs- og
kundebetjening, som det burde veere.

Midttrafiks udgifter til gkonomifunktioner, eksternt samarbejde og analyser
(indteegtsdeling og passagertal) er alle de naestlaveste i forhold til antal kagreplantimer
(henholdsvis 2,4 kr., 0,4 kr. og 0,3 kr. per kgreplantime) og udgifterne til
kommunikation er de tredjelaveste (0,5 kr./kgreplantime).

Endelig fremgar det af opggrelsen, at Midttrafik ikke har udgifter til juridisk radgivning.
Dette er dog ikke retvisende, da udgifterne i stedet er medregnet under projekter og
udvikling.

Konklusion

Der er forskel p& den made, Movias benchmarkanalyse og Trafikstyrelsen indplacerer og
rangerer trafikselskaberne inden for de enkelte grupper. Ovenstdende bemaeerkninger
forklarer de vaesentligste forskelle i opggrelsesmetoderne.

I Movias benchmarkanalyse var Midttrafik det naestbilligste trafikselskab i 2015 malt pa
administrationsudgifter i forhold til kgreplantimer og samlede omkostninger pr. 1.000
passagerer. Af Trafikstyrelsens opggrelse for samme periode fremgar det, at Midttrafik
var det billigste trafikselskab opgjort pa administrationsudgifter i forhold til de samlede
udgifter til buskarsel.

Uanset opggrelsesmetode klarer Midttrafik sig generelt godt.

Selvom Midttrafik ligger godt i benchmark-analysen, vil direktionen fortsat have fokus pa
nedbringelse af administrationsomkostninger. For det fgrste vil administrationen altid
tilpasse sine udgifter ud fra det samlede kgrselsomfang. Hvis en bestiller ssetter sit
kgrselsudbud markant ned, tilpasses de administrative udgifter proportionalt. For det
andet vil digitalisering pa sigt give besparelser i bade administrationen og isaer salg. Det
kreever dog midlertidige investeringer — se andet dagsordenspunkt herom.

For det tredje har direktionen hele tiden fokus pa om flere perferiopgaver kan lgses
bedre og billigere af private leverandgrer. Det er sket pd en reekke omrader — IT, lgn og
billetkontrol. Langt den stagrste gevinst ligger dog fortsat i at kunne effektivisere selve
kgrslen. Her har Midttrafik brug for stgtte fra kommunerne til at gge
fremkommeligheden. Midttrafik skal selv arbejde for mindre specialiserede krav til
busmateriel og hele tiden i planlaegningen vaere opmeerksom pa kapacitetsudnyttelse.
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Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

e Bilag 1 - Movia Budgetanalyse PA Report_budget_analysis_Movia_final

e Bilag 2 - Notat om Movias budgetanalyse
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1-16-0-2-15
9. Faglig messe i Midttrafik

Resumé

Torsdag den 22. juni blev der afholdt Faglig messe i Midttrafik som en markering af
Midttrafiks 10 ars jubileeum. Det var en dag med fokus pd nyeste tendenser inden for
kundeservice, bus- og bil-materiel, kommunikation pa sociale medier, hvad Midttrafiks
unge kunder siger og meget andet. Savel politiske samarbejdspartnere, branchekolleger,
leverandgrer og mange andre var inviteret. Administrationen vurderer, at ca. 300 geester
besggte messen.

Sagsfremstilling

For at fejre Midttrafiks etablering for 10 ar siden, valgte Midttrafiks bestyrelse at
markere dagen med et kig pa tiden der er gaet, men i hgj grad ogsa et kig fremad i
krystalkuglen. Som gaest pa Midttrafiks Faglig Messe kunne man saledes bl.a. se en
gammel bus fra 1974 og blive introduceret til BIG’s Hyperloop-projekt i Dubai.
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Alle afdelinger i Midttrafik bidrog til messen, og det var medarbejderne selv, som lavede
stande og udstillingsmateriale.
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Gaesterne fik mulighed for at prgve at kgre i en bussimulator, man kunne prgve det
digitale stoppested og i Flex-biografen kunne man komme péa en Flextur.

Kommunikationsradgiver Henrik Byager holdt opleeg om kundebehov, med fokus pa
hastigheden i den digitale tidsalder og uden for kunne man foruden den gamle bus ogsa
kigge ind i nyere modeller — herunder den nyeste Tesla til Flextrafik og en fgrerlgs bus.
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Administrationen har fiet mange positive tilbagemeldinger pa messen fra gaesterne, som
fandt standene og manfoldigheden i udstillingerne interessante. For Midttrafiks
medarbejdere var messen ogsa en succes, der kraevede samarbejder pa tveers af
afdelinger pa helt nye mader gennem kreativ taenkning tilsat en god portion handveerk.
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Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bestyrelsen for Midttrafik 15. september
2017




24

1-30-78-8-1-15

10. Orientering om Takst Vest rapport og takststigningsloft
2018

Resumeé

De involverede trafikselskaber orienterede pa et mgde den 6. juni 2017
transportordfgrerne omkring status for Takst Vest. Til mgdet blev fremlagt den samlede
plan for Takst Vest — samt et resume af rapporten.

Efterfglgende har alle partier — bortset fra Enhedslisten — meldt positivt tilbage pa
planerne for Takst Vest. Ministeriet er — som det fremgar af anden sag pa dagsorden —
ved at udarbejde det lovgivningsmaessige grundlag for implementering af planen, og i de
enkelte selskaber pagar pt. arbejde med at sikre at IT- og salgssystemer kan handtere
andringerne og der udarbejdes planer for kommunikation og information.

Det er fortsat forventningen, at Takst Vest traeder i kraft sgndag den 18. marts.

Det udarbejdede forslag til reform af taksterne i den kollektive trafik i Vestdanmark
fremlaegges nu ogsa for bestyrelsen i detaljer.

Sagsfremstilling

Det udarbejdede Forslag til reform af taksterne i den kollektive trafik i Vestdanmark —
samt et resume af forslaget - er vedlagt denne sag som bilag. Materialet er identisk med
det materiale, der blev forelagt transportordfgrerne i juni. Materialet indeholder bl.a.
ogsa forslag til nye takster i Midttrafik. De nuvaerende takster fremgar af rapportens
bilag C — de foreslaede takster i Takst Vest fremgar af rapportens bilag D.

Takst Vest er blevet behandlet flere gange i Midttrafiks bestyrelse, og de vaesentligste
hovedpunkter i reformen er fglgende:

e De nuvaerende 4 takstomrader nedlaegges, og Midttrafik bliver ét stort
takstomrade. Takstomraderne har veeret arsag til flere uheldige forhold i de
nuveerende takster, som har medfgrt forvirring for kunder og ulogiske takster.

e Som en konsekvens af nedlaeggelsen af takstomrade adskilles togtakster og
bustakster. Togoperatgrerne fastleegger togtakster og trafikselskaber fastlsegger
bustakster — og herunder ogsa takster for letbane og lokalbaner. Periodekort
takstfastseettes i feellesskab og et periodekort er gyldigt i bade tog og bus.
Rejser, der indeholder bade en togrejse og en busrejse, takstfastsaettes af
togoperatgrerne. Togtakster vil typisk vaere 10-20 % hgjere end bustakster.

e Der etableres en nogenlunde fast sammenhaeng, sa kunder altid ved, hvornar det
bedst kan betale sig at ga fra rejsekort til periodekort. | Midttrafiks omrade vil det
ske ved ca. 35 rejser pr. maned.

o Midttrafiks nuveerende enkeltbillettakster fastholdes usendret.
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e Pa grund af et krav fra ministeriets side om, at klippekorttakster skal veere
identiske med rejsekorttakster uden maengderabat, s gges taksterne pa
klippekort betydeligt og taksterne for rejsekort saettes generelt ned.
Rabatstrukturen pa rejsekort forsimples, sa der er 4 rabattrin i stedet for 7. Det
medfarer at kunder der bruger deres rejsekort meget vil opleve en hgjere takst,
da rabatten ved mange rejsekortrejser bliver mindre.

e Periodekort bliver generelt dyrere —iseer for de laengere rejser. Det skyldes, at taksterne pa
periodekort fremover skal vaere kompromisser mellem nuveerende lavere
trafikselskabstakster og nuveerende hgjere togoperatgrtakster.

e Bgrn vil altid fa 50 % rabat pa alle typer af billetter. Det er en stgrre rabat end bgrn far i dag i
Midttrafik.

e Pensionister vil fa 25 % rabat pa rejsekort, mobilklippekort og periodekort. Pensionister der
anvender periodekort vil opleve takststigninger, mens rabatten er identisk med den
nuvaerende rabat pa rejsekort.

e Den nuveaerende off-peak rabat udvides til at gaelde alle rejser indenfor Midttrafik, hvor den i
dag kun gaelder indenfor hvert af de 4 takstomrader.

Det har veeret en forudsaetning for fastleeggelsen af taksterne i Takst Vest, at det skulle
veere provenuneutralt for parterne. De takster, der er foreslaet, er beregnet til at
medfagre en marginal provenustigning for Midttrafik, men beregningerne indeholder s&
mange usikre forudssetninger, at det langt fra er givet, at dette vil ske reelt.
Vanskeligheden ved opgaven er, at Midttrafiks takster i gennemsnit har veeret ca. 20 %
under togoperatgrernes.

Det skal bemeerkes, at beregningerne ikke indeholder konsekvenserne af de lavere
bgrnetakster for sa vidt angdr omsaetning pa skolekort. Prisen for skolekort vil falde 15-
20 % som fglge af den stgrre bgrnerabat, og vil derfor medfgre et provenutab for
Midttrafik i stagrrelsesorden 6 mio. kr. Dette vil dog samtidig veere en besparelse for
kommunerne, nar de kgber skolekortene.

Som det fremgar af oversigten over aendringer, sa er Takst Vest ikke udelukkende “guld
og grgnne skove”. Takst Vest indeholder ogsa sendringer, der er til ulempe for en raekke
kundegrupper — primaert i form af takststigninger for udvalgte kunder. Nogle af disse
takststigninger er ngdvendige, som det er tilfeeldet nar takster skal harmoniseres. S vil
der altid veere nogle der bliver ramt. Andre kunne veere undgaet — sdsom de store
takststigninger pa klippekort — men er en konsekvens af ministeriets krav om, at
Midttrafiks klippekorttakster skal svare til Rejsekorttaksten uden meaengderabat.
Administration har hidtil forgeeves forsggt at argumentere imod denne sndring, som
efter administrationens opfattelse medfgrer ungdvendige negative konsekvenser for en
reekke kunder og i gvrigt — efter administrationen opfattelse — ikke medvirker til et
enklere takstsystem. Bestyrelsesformanden har ogsa rejst dette problem overfor den
tidligere transportminister, men gnsket blev afvist. Kopi af seneste svar fra ministeriet er
vedlagt som bilag.

Administrationen forventer i samme ombaering, at nar klippekortet gares mindre
attraktivt prismaessigt vil en reekke kunder foretraekke rejsekortet i stedet. Det vil
medfare et gget pres pa oprettelsen af rejsekort hos Midttrafiks Kundecenter, en
arbejdsgang som er tidskreevende i forhold til salg af andre produkter. Det er derfor ogsa
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forventningen, at Midttrafik Kundecenter i en periode ma gge personaleressourcerne for
at kunne fglge med bestillingerne af rejsekort.

Administrationen har udarbejdet et notat, der beskriver de steder, hvor kunder vil kunne
opleve Takst Vest eendringerne negativt. Notatet er vedhaeftet sagsfremstillingen.
Notatet indeholder konsekvenser for buskunder — og ikke for de togkunder i Midtjylland,
der ogsa vil opleve takststigninger.

Administrationen vil i sin kommunikation om Takst Vest veere aben omkring Takst Vests
ulemper, og forsgge at forklare baggrunden for de takststigninger som vil ramme nogle
kunder, samt om muligt informere om alternative billetmuligheder. Midttrafiks
prisberegner vil ogsa kunne vise kunderne, hvilken billettype der er mest fordelagtig.

Takst Vest indeholder ikke udmgntning af det udmeldte takststigningsloft p4 1,4 % i
2018. Denne takststigning er forudsat i Midttrafiks budget, og der forventes pa made i

Midttrafiks bestyrelse den 3. november fremlagt forslag til udmgntning af takststigninger
pa samlet 1,4 % til ikrafttraeeden samtidig med Takst Vest.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Bilag
e Bilag 1 - Notat Kundekonsekvenser Takst Vest
e Bilag 2 - Incentive Resumerapport for Takst Vest 9juni2017
e Bilag 3 - Incentive Baggrundsrapport for Takst Vest 9juni2017
e Bilag 4 - Svar til Midtrafiks bestyrelse vedr. mobilklippekort
Bestyrelsen for Midttrafik 15. september
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1-30-78-8-1-15
11. Midtvejsmaling af Takst Sjeelland

Resumeé

I arbejdet med udmgntningen af Takst Vest fglger administrationen lgbende med i,
hvordan udmgntningen af Takst Sjeelland forlgber for at hgste gode erfaringer og input
til arbejdet med takstreformen i Midttrafiks omrade. Movia har i foraret 2017 gennemfart
en midtvejsmaling af implementeringen og ikke mindst oplevelsen hos kunderne af
takstreformen.

Sagsfremstilling

I foraret 2018 vil Takst Vest blive udbredt i Midttrafiks omrade. Udover hvordan
takstreformen rent teknisk skal implementeres er en stor del af administrationens
forberedelse ogsa at kommunikere de andrede takster til kunderne og vurdere, hvilke
kundereaktioner Midttrafik kan forvente at fa. Midtvejsevalueringen af Takst Sjeelland
giver et fingerpeg om, hvad administrationen kan have i vente.

Jf. Epinions midtvejsmalingsrapport om Takst Sjeelland, omfatter reformen 70 pct. af alle
rejser i den kollektive trafik i Danmark, nar harmoniseringen er fuldt gennemfgrt. Der er
tale om en af de stgrste reformer af priserne i den kollektive trafik siden 1970’erne, og
den blev implementeret p& hele Sjaelland d. 15. januar 2017. Takst Sjeaelland indebaerer
helt overordnet, at Sjeelland bliver ét stort pendlingsomrade med ens rejseregler. Det
betyder, at passagererne kan regne med, at rejsekort eller periodekort altid er billigst.
Movia har p& denne baggrund valgt at gennemfgre tre malinger, som skal fglge
passagerernes holdninger til zoner, priser og billetter pa Sjeelland, mens reformen
gennemfgres.

Midtvejsmalingen fglger op pa de forskellige omrader fra en tidligere baseline-maling.

Rapportens hovedkonklusioner

Nedenstaende formuleringer er primaert hentet fra Epinions rapport med enkelte
tilfgjelser undervejs.

Rapporten fremheaever, at der er marginale negative udviklinger i resultaterne fra
baseline-malingen til midtvejsmalingen pa hovedparten af spgrgsmalene i
undersggelsen. Den stgrste udvikling ses i forhold til kendskabet til Takst Sjeelland og er
positiv, da naesten 70% har hgrt om Takst Sjeelland i midtvejs-malingen, mens det i
baseline-malingen kun var lidt under 35%. Dog viser rapporten ogsa, at andelen af
utilfredse kunder er steget fra 12% til 17%, og det er iseer de unge kunder, der
forarsager stigningen.

Den stgrste udvikling relateret til zonesystemet, er i forhold til de lokale rejser, hvor
39% i baseline-malingen syntes, at zonerne var enkle, mens det i midtvejs-malingen er
34%.
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Passagererne synes generelt ikke, priserne er seerlig lette at gennemskue. Dette var
tilfeeldet i baseline-malingen og er det ligeledes i midtvejs-malingen. Generelt ses der en
tendens til, at folk synes at priserne er blevet lidt mindre gennemskuelige i midtvejs-
malingen.

Relativt mange passagerer synes, at det er nemt at kgbe billet/kort til rejser. Siden
baseline-malingen er der dog sket et mindre fald i forhold til, om det er nemt at veelge
hvilken billet man skal benytte. Dette ses blandt andet ved at 23% er enige eller meget
enige i at de rejser pa den mest passende billet i midtvejs-malingen, mens det var 30% i
baseline-malingen.

Hele 70% har kendskab til Takst Sjeelland i midtvejsmalingen, mens det kun var 35% i
baseline-malingen. Andelen, der synes Takst Sjeelland er en god idé, er imidlertid faldet
fra 39% i baseline-malingen til 25% i midtvejs-malingen. Derudover er andelen der
frygter Takst Sjeelland bliver/er uigennemskueligt steget fra 36% i baseline-malingen til
48% i midtvejs-malingen.

Administrationens kommentarer

Selv om konklusionerne i midtvejsmalingen hovedsageligt gar pa marginale sendringer,
er det samlede billede dog, at kunderne generelt er mere utilfredse med takstsystemet
end inden Takst Sjeelland tradte i kraft. Som naevnt gennemfgrer Movia endnu en maling

i 2017, men resultaterne viser, at det er en udfordring at eendre og kommunikere om
takstsystemer.

Direktgren indstiller,

bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bilag

e Bilag 1 - rapport-takst-sjaelland-marts-2017-midtvejsmaaling
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1-30-75-1-26-16
12. Kollektiv trafikplan 2017

Resumeé

Forslag til det kommende strategiske hovednet i Midttrafiks kommende trafikplan er nu
fremlagt for Kontaktudvalget og KKR. Forslaget vedleegges her. Arbejdet har veeret
preeget af Regionenes udmeldte besparelseskrav, der nu er lagt over i Styregruppen fra
trafikplanen. Det forventes, at trafikplanarbejdet i efteraret derfor ogsa vil foregd med
de enkelte bestillere. Trafikplanens gvrige fokusomrader for de kommende ar er
ueendrede dog nu med saerligt fokus pa de omrader, der er indeholdt i Midttrafiks
strategiplan.

Sagsfremstilling

Et af hovedelementerne i den kommende Trafikplan er etableringen af et strategisk
hovednet.

Forslaget til hovednettet er udarbejdet i en arbejdsgruppe, med repraesentanter fra
kommunerne og Regionen, i samarbejde med Kommunernes Trafikstyregruppe og er nu
praesenteret for Kontaktudvalget (25.august 2017) og KKR (1.september 2017) som
vedlagte kort.

Streekningerne i hovednettet er fremkommet gennem en objektiv vurdering, som
beskrevet pa bestyrelsesmgdet den 24. marts 2017, punkt 6, skal udseettes for et
realitets check, fx antallet af pendlere / uddannelsessggende og det nuveerende antal
kunder inden det endeligt fastlaegges.

Det vedlagte kort indeholder udover hovednettet en reekke "vigtige” straeekninger, hvis
formal er at sikre et sammenhaengende hovednet. Disse streekninger teenkes betjent
med en god frekvens og skabe sammenhaeng i hovednettet seerligt i tidsrum med hgjt
kundetal.

Uanset at der har veeret tilslutning til fastlaeggelse af et hovednet, sa har
ambitionsniveauet for hovednettet veeret praeget af regionens udmeldte besparelser. Et
hgjt ambitionsniveau vil betyde, at de ressourcer, der er til det gvrige net, vil veere
lavere end med et mindre ambitionsniveau. Det har derfor under regionens udmeldte
besparelser veeret vigtigt for de deltagende kommuner at begraense konsekvenserne for
straekninger, der ikke indgar i hovednettet, fremfor at gge ambitionsniveauet i
hovednettet.

Ambitionsniveauet i forslaget er, at frekvensen pa alle streekninger som minimum
betjenes 1 gang i timen i dagtimerne og hver 2. time aften og weekend. Etableringen af
hovednettet med denne frekvens vil betyde en meromkostning pa ca. 2,2 mio. kr. ved
en selvfinansiering pa 35 % eller ca. 1,7 mio. kr. ved en selvfinansiering pa 50 %.
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En udvidelse af frekvensen til minimum en afgang hver 2 time i myldretid morgen og
eftermiddag vil betyde en yderligere meromkostning pa ca. 3,1 mio. kr. ved en
selvfinansiering pa 35 %. Halvtimedrift i myldretid m& anses for et minimum, hvis man
gnsker at tiltreekke pendlere. Det endelige ambitionsniveau fastleegges senere i arbejdet.

Regionsradet har besluttet, at udsaette de fremlagte besparelser og har fremlagt forslag
til, "at arbejdet med Midttrafiks trafikplan 2018-2021 udvides til, i samspil med
trafikstyregruppen i KKR regi, at skabe grundlag for politiske beslutninger i Region
Midtjylland og i kommunerne fra og med budget 2019. Det er vigtigt, at der inden for de
fremtidige gkonomiske rammer sikres den bedst mulige kollektive trafik i Region
Midtjylland.” Dette betyder, at rammerne for arbejdet med Trafikplanen ogséa skal
indeholde en plan for streekninger, der ikke er teenkt som en del af et hovednet. Der skal
sdledes udarbejdes tillaeg til kommissoriet for Trafikplanarbejdet, hvis Regionens gnske
gennemfgres.

Som udgangspunkt er langt stagrstedelen af bustrafikken i hovednettet regionalt
finansierede ruter. Udover hovednettet er der en reekke streekninger, som ogsa skal
betjenes. Principperne for regionens forpligtelser i det gvrige net kommer derfor til at sta
centralt i det videre arbejde. Denne del har hidtil ikke veeret omfattet af arbejdet med
trafikplanen, men implicit indgaet i Region Midtjyllands udspil til besparelser eller
overdragelse af ruteansvar til kommunerne. Det videre arbejde vil afheenge af en
andring i kommissoriet, herunder hvorvidt Trafikplanen skal fremvise et samlet rutenet
for alle streekninger eller blot principper for betjening og regional finansiering af ruter
udenfor hovednettet.

Trafikplanens anvisninger for arbejdet de kommende 4 ar vil fortsat have fokus pa:
e Midttrafiks nye Teletaxa tilboud som et tilbud til borgere i tidsrum og omrader med
fa kunder,
e Prioritering af knudepunkter med gode kollektive trafiktilbud,
e Fremkommelighed for busserne i og omkring bybuskommunerne

Efter strategiplanens mal at udvikle bedre samspil mellem kollektiv trafik og mere
individuelle transportformer som delebiler, samkgrsel og cykler.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bilag

e Bilag 1 - Kort over Midttrafiks trafikplan
e Bilag 2 - Kommissorium Trafikplanen 2018 - 2021
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1-30-76-201-1-17
13. Udskydelse af Region Midtjyllands besparelser

Resumeé

Midttrafiks bestyrelse blev pd mgdet den 22. juni 2017 orienteret om regionens
besparelser inden for kollektiv trafik. Regionsradet har vedtaget at udskyde spareplanen
og budgetunderskuddet for kollektiv trafik i 2018 findes ved besparelser pa andre
omrader i Regional Udviklings budget.

Sagsfremstilling

Region Midtjylland udarbejdede i foraret 2017 en plan for tilpasning af det regionale
rutenet, der er en fglge af ubalancen mellem Midttrafiks budget og Region Midtjyllands
ramme til kollektiv trafik. Region Midtjylland ved regionsradsformanden gennemfgrte
mgder med en reekke kommuner om planen, og fremsendte den 6. juli 2017 breve til
alle kommunerne, undtaget Samsg, vedr. planerne for besparelser pa regionalt
finansierede ruter i de enkelte kommuner. Regionen bad i skrivelsen om, at eventuelle
bemeaerkninger til rutetilpasningerne inden udgangen af august 2017.

Der er i de reaktioner, der er fremsendt fra kommunerne, et gnske om at give processen
mere tid, og om en stgrre inddragelse af kommunerne. Der har samtidig henover
sommeren veeret en massiv presseomtale.

Forretningsudvalget i Region Midtjylland indstillede pa baggrund heraf den 15. august
2017 til regionsradet, at planen med reduktioner pa det regionale rutenet udskydes, og
at besparelsen til budget 2018 findes inden for Regional Udvikling.

Regionsradet vedtog den 23. august Midttrafiks budget for 2018, inkl. en overskridelse
pa 35,8 mio. kr. i forhold til regionens budgetramme. Beslutningen indebaerer, at
omfanget af regionale ruter og busafgange forbliver useendret i 2018, og at
budgetunderskuddet skal findes ved besparelser pd andre omrader pa Regional
Udviklings budget.

Samtidig besluttede regionsradet, som det ogsa fremgar af dagsordenens orientering om
trafikplanarbejdet, at sgge kommunernes tilslutning til, at arbejdet med Midttrafiks
trafikplan 2018-2021 udvides til, i samspil med trafikstyregruppen i KKR regi, at skabe
grundlag for politiske beslutninger i Region Midtjylland og i kommunerne fra og med
budget 2019.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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Bilag

e Bilag 1 - VS_ Kollektiv trafik
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1-30-75-7-1-12
14. Orientering — Nyt navn til erstatning for teletaxa

Resumeé

Midttrafik gnsker at aendre navnet teletaxa til en mere tidssvarende betegnelse.
Samtidig gnsker Midttrafik, at navnet er mere sigende i forhold til kgrselstypen, sa
kunderne oplever starre genkendelighed. Af samme arsag gnsker Midttrafik, at navnet
teletaxa sendres til Flexbus.

Sagsfremstilling

Midttrafik gnsker at sendre navnet teletaxa til en mere tidssvarende betegnelse. Hos
Midttrafik har der veeret en lille intern konkurrence om at finde den bedste erstatning for
det nuveerende navn teletaxa.

Baggrunden for gnsket om at erstatte det nuveerende teletaxa til Flexbus er, at Midttrafik
gnsker en mere sigende betegnelse for kgrselstypen samt en "ragd trad” i
produktnavnene indenfor Flextrafikken. Ved at eendre teletaxa til Flexbus signalerer
Midttrafik, at der er tale om en fleksibel bus. Safremt kommunerne gnsker at nedlsegge
busruter, og Midttrafik fortsat skal betjene kunderne, vil det veere lettere at
kommunikere ud til kunderne, at bussen erstattes af Flexbus.

I forbindelse med kgreplanskiftet 25. juni 2017 blev omradebaseret teletaxa udfaset, sa
Midttrafik i dag udelukkende tilbyder bestillerne rutebaseret teletaxa, hvilket minder
meget om almindelig rutebus karsel. Alle ruter er tilpasset, s& kunderne bliver tilbudt et
afhentningstidspunkt svarende til tidspunktet i kgreplanen.

Endelig gnsker Midttrafik at signalere, at der er tale om buskgrsel og ikke taxakgrsel,
hvilket blandt andet har veeret et gnske fra Kontaktudvalgets side. Midttrafiks
kontaktudvalg bestar af repraesentanter fra brancheorganisationerne inden for taxa og
bus, herunder Dansk Taxarad, Danske Busvognmaend, @stjysk Taxaforening,
Sammenslutningen af sma taxavognmaend samt repraesentant for leverandgrer ved
Midttrafik med garantivogne.

I dag modtager Midttrafik bestillinger af individuel handicapkgrsel, som er visiteret
karsel, Flextur som er et kgrselstilbud til alle, hvor kunden hentes/bringes ved
kantstenen og teletaxa/Flexbus som typisk er indsat som erstatning for en nedlagt
busrute. Teletaxa/Flexbus kan ogsa erstatte busafgang i ydertidspunkterne, hvor det
ikke er rentabelt for bestillerne at indseette store busser.

Andringen af betegnelsen teletaxa til Flexbus offentligggres pr. 1. januar 2018. Forud
for offentligggrelsen skal nedenstaende seettes i veerk.

e /Endring af hjemmeside — vi far ogsa lagt en engelsk version pa hjemmesiden, da
teletaxa meget hyppigt benyttes af turister (primeert fra/til Midtjyllands Lufthavn)
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/ndring af bestillervejledning
/ndring af kareplaner og rejseplan
/ndring konceptholder

/ndring bestillermanual

/ndring af telefonfraser

Borgerservice, biblioteker m.v.
Informationsskrivelse/info i Nyhedsbrev til leverandgrerne
o Information til gvrige trafikselskaber samt Flexdanmark

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Informationsskrivelse til bestillerne, herunder vedhaeftet plakat til ophaeng v.
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1-40-70-1-15

15. Orientering om arbejdet i Midttrafiks
Tilgeengelighedsforum

Resumeé

Tilgeengelighedsforummet har siden opstarten i 2015 afholdt 6 mader og gnsker at give
bestyrelsen en orientering vedrgrende arbejdet i forummet. Der er den 15. august 2017
desuden afholdt mgde mellem Midttrafik bl.a. preesenteret ved Jan Ravn Christensen,
naestformand i Midttrafiks bestyrelse, og Jens Erik Sgrensen og medlemmerne af
Tilgeengelighedsforummet.

Forummets gnske til bestyrelsen er, at Midttrafik gger sit ambitionsniveau for at sikre en
bedre tilgeengelighed fx ved at ga foran med projekter, der kan inspirere kommunerne til
at gge tilgeengeligheden pa stoppestederne og i busserne, savel fysisk som
informationsmeaessigt.

Sagsfremstilling

Tilgeengelighedsforum, historik:

P& bestyrelsesmgdet den 12. december 2014 tiltradte bestyrelsen indstilling om en
tilgeengelighedspolitik og etableringen af et tilgeengelighedsforum.
Tilgeengelighedsforummet bestar af:

3 repraesentanter fra Handicaporganisationerne

2 repraesentanter fra Aldresagen

1 repreesentant fra kommunerne (Randers kommune)
Repraesentanter fra Midttrafik (Flexkgrsel og Radgivning og Mobilitet)

Formalet med Tilgeengelighedsforummet er:

e At skabe et forum for dialog mellem Danske Handicaporganisationer, Aldresagen
og Midttrafik omkring tilgeengelighed i den kollektive trafik.

e At arbejdet med tilgeengelighed fremadrettet bgr taenkes ind i udviklingsprojekter
og udbudsrunder, hvor det afdeekkes, hvilke krav det er muligt at stille inden for
udbuddets rammer, og hvor det er praktisk muligt, hvad angar afviklingen af
bustrafikken.

e Det er en malseetning for Midttrafik, at have lgbende fokus pa udviklingen af nye
mader at gge tilgeengeligheden pa eller at afprgve lgsninger, der kan give gget
tilgeengelighed i den kollektive trafik. Behovet for afprgvning af tiltag eller
nuveerende lgsninger vil veere en del af drgftelserne i tilgaengelighedsforummet.
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Opgaver
Tilgeengelighedsforummet giver input til Midttrafiks radgivning af bestillerne, i
forbindelse med udviklingen af tilgeengeligheden i den kollektive trafik.

Forudsaetningen for at initiativer gennemfgres, er godkendelse og finansiering hos den
enkelte bestiller.

Afgreensning
¢ Tilgeengelighedsforummet har ingen beslutningskompetence — beslutninger
treeffes i Midttrafiks bestyrelse

e Der behandles sager af generel interesse — ikke enkeltsager

Resultater af arbejdet:

Forummets medlemmer har gennem arbejdet hele tiden gnsket, at tilgeengelighed skal
teenkes bredt og komme alle til gode og ikke kun enkelte grupper. Bus, tog og letbane
kan ikke lgse alle transportopgaver, sa der skal fortsat veere plads til kersel med
teletaxa, Flextur og handicapordningen.

I vedlagte bilag er en oversigt over emner som har veeret behandlet i
Tilgeengelighedsforummet siden 2015, herunder anbefalinger og forslag til det videre
arbejde for de enkelte emner.

Hovedpunkterne i de 6 afholdte mgder har veeret:
e IT Tilgeengelighed

Midttrafik bliver mere og mere digitaliseret, hvilket forummet ser som en positiv
udvikling, men forummet papeger ogsa, at tilgeengeligheden til de digitale
platforme ogsa skal veere let. Saerligt medlemmer af de deltagende organisationer
er i den gruppe af borgere, der har sveerest ved adgang hertil.
Forummet har bidraget til udformningen af Midttrafiks nye hjemmeside og rejst
forslag til forbedringer eksempelvis login og password ensrettes i de forskellige
digitale tilgange til Midttrafik.

e Stoppesteder
Forummet har haft fokus pa savel informationen ved stoppestederne som de
fysiske forhold ved stoppestederne. Forummet retter generelt en stor kritik af
forholdene. Der gnskes saerligt ved omstigning pa stagrre knudepunkter bedre
vejledning og information.
Omkring informationen finder forummet dog, at Midttrafiks live app er et godt
tilbud som letter tilgaengeligheden meget. Dog gnskes en bedre oplysning pa
stations omraderne, sa man kan se hvor de enkelte ruter ankommer/afgar fra.
Forummet gnsker, at der er starre fokus pa den fysiske indretning af
stoppestederne. Det geelder iseer adgangsforholdene til selve stoppestedet og
mulighederne for niveaufri indstigning.
Forummet gnsker, at Midttrafik udviser stgrre ambitioner og aktivitet i forhold til
kommunernes planleegning af stoppesteder.

e Busserne
Forummet har haft fokus pa savel informationen i busserne og de fysiske forhold
for ind og udstigning af busserne. Forummet gnsker, at Midttrafik arbejder pa at
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udbrede displays i busserne med angivelse af naeste stop og
stoppestedsannoncering.

Seerligt kegrestolsbrugere, men ogsa rollatorbrugere, har vanskeligt ved at benytte
hgjgulvsbusser og anbefaler at Midttrafik fremad arbejder mod at indseette
laventre busser, saerligt pa ruter, der indgar i bybusnet.

Det videre arbejde i Tilgeengelighedsforummet:

Organisationsmedlemmerne i forummet gnsker, at arbejdet i forummet udmgnter sig i
flere konkrete tiltag og at Midttrafik gennemfgrer forsgg, der kan bruges som inspiration
for de enkelte kommuner. Medlemmer har dog forstaelse for andre forhold som
Midttrafik arbejder under, fx at det er kommunerne som finansierer Midttrafik.

Forummet har fx medvirket til, at de 2 bybusser i Grenaa nu er udstyret med elektriske
kagrestolsramper og givet input til Midttrafiks nye hjemmeside, lanceret marts 2017.

Forummet vil fremover fortsat have fokus pa de 3 hovedomrader, og i gvrigt bidrage til
hvad som matte ske i fremtiden.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bilag

e Bilag 1 - Orientering til Midttrafiks bestyrelse om arbejdet i Midttrafiks
Tilgeengelighedsforum 2017
e Bilag 2 - Referat fra 7. mgde her med formandsskabet

Bestyrelsen for Midttrafik 15. september
2017




38

1-61-1-12
16. Gennemgang af Midttrafiks krav til skolebusser

Resumeé

I forbindelse med stgrre steevner med bgrn har politiet i lgbet af sommeren 2017
gennemfgrt flere kontroller af busser; busser der til dagligt ogsa benyttes til skolekgrsel.
Administrationen orienterer nedenfor om resultatet samt Midttrafiks krav til skolebusser.

Sagsfremstilling

Politiet gennemfgrte i sommerferien en raeekke uanmeldte kontroller af busser, blandt
andet i forbindelse af afholdelsen af stgrre steevner med bgrn. Politiets kontroller
afslgrede flere busser, hvor bremser og styrtgj ikke overholdt lovens forskrifter. Dette
farte blandt andet til krav om fornyet syn af nogle busser, mens andre busser fik fjernet
nummerpladerne.

Der blev i Midttrafiks omrade gennemfart kontroller af busser ved Vildbjerg Cup, af
rutebusser i Viborg og af shuttlebusser til Smukfest i Skanderborg. Midttrafik har bedt
selskaberne underrette administrationen, safremt en bus har fiet anmeerkninger efter
politiets kontroller. Midttrafik er blevet orienteret om, at politiet fandt mindre fejl pa
busser til Vildbjerg Cup.

Resultatet af politiets kontroller fgrte efterfglgende til en stgrre, landsdeekkende
medieomtale, herunder en diskussion af, om skolebusserne er forsvarlige, og om
kontrollen er tilstreekkelig. Dette har givet Midttrafik anledning til at skrive til
busselskaberne og indskaerpe, at det er busselskabet ansvar at sikre, at busserne er
velvedligeholdte, herunder at bl.a. deekmgnstre, styretgj, bremser og ngddgre med mere
kan besta en kontrol pa et vilkarligt tidspunkt.

Herudover medfarte kontrollerne opmeerksomhed pa det problem, at busser kan
gennemga syn uden anmaerkninger og fa timer senere f& anmaerkninger i politiets
kontrol. Dette har fgrt til en dialog mellem faerdselsstyrelsen og synsbranchen for at
sikre ens retningslinjer. Danske Busvognmaend er ligeledes opmeerksomme pa
problematikken og er i dialog med politiet og feerdselsstyrelsen. Se bilag 1.

Midttrafiks krav til kontraktbusser

Midttrafik benytter A- og B-kontraktbusser. A-kontraktbusser er regionale-, lokale og
bybusser. B-kontraktbusser benyttes primeert til skolekgrsel, ungdomsskolekgrsel og
svgmmekgrsel indenfor kommunen. Da B-kontraktbusserne kgrer faerre timer end A-
kontraktbusser, gives der samtidig tilladelse til, at busserne benyttes til andre formal
end kontraktkgrsel for Midttrafik, fx til steevner med bgrn. Hensigten er, at give
vognmanden mulighed for at udnytte busserne optimalt, og dermed sikre billigst mulige
timepriser for bestillerne.
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Henset til kegrselsomfanget og formalet stiller Midttrafik i sine udbud af B-kontrakter
derfor et lavere krav til bussens alder, end til almindelige rutebusser (A-kontrakter).
Samtidig stilles der ikke krav til B-kontraktbussernes euronorm, farve,
billetteringsudstyr, internet, realtid mere.

Som udgangspunkt ma B-kontraktbusserne maksimalt veere 15 ar gamle, hvor
almindelige rutebusser ma veere mellem 10-14 ar. Alderskravet kan bade lempes og
skeerpes efter gnske fra den enkelte bestiller. Forleenges kontrakten, er bussernes alder
et punkt til forhandling. Det aktuelle aldersgennemsnit pa Midttrafiks B-kontraktbusser
er 10,4 ar.

Kontrol af busser

A-kontraktbusser kontrolleres lgbende via Midttrafiks interne kvalitetskontrol, hvor
trafikkontrollgrer gennemgéar bussen for manglende vedligehold og renggring. B-
kontraktbusser kontrolleres som udgangspunkt ikke, med mindre der er specifik arsag
hertil. Ovenstaende procedure faglger af Standardsamarbejdsaftalen mellem Midttrafik og
bestillerne.

Hverken i A- eller B-kontrakter kontrollerer Midttrafik bussernes bremseegenskaber eller
styretgj, idet trafikselskabet ikke har den faglige kompetence eller myndigheden hetrtil.
Herudover vil det veere en gkonomisk og administrativ tung byrde at skulle gennemfgre
tests af bussernes bremser og styretgj.

Derimod stiller Midttrafik i sine kontrakter krav om, at busserne til enhver tid skal
opfylde geeldende myndighedskrav til feerdselssikkerhed, herunder krav i Detailforskrifter
for Kgretgjer og Bekendtggrelse om seerlige krav til busser. Detailforskriften anvendes
ved syn af karetgjer og beskriver, hvorledes de enkelte dele pa et karetgj skal vaere
indrettet og fungere.

Busserne skal gennemga et periodisk syn hvert ar. Herudover kan Midttrafik anmode
busselskabet om at fa foretaget ekstraordinzere syn, safremt der er begrundet mistanke
til bussens egenskaber. Dette er senest sket i kontrakten om skolekgrsel i Lemvig i maj
2017 som feglge af indberetninger om oliespild.

Kontraktmeaessige konsekvenser for busselskaberne

Midttrafiks kontrakter med busselskaberne giver mulighed for, at der kan udstedes bod
til et busselskab, der ikke opfylder kontraktens krav til busserne. Hvis et busselskab
vaesentlig misligholder en kontrakt, har Midttrafik mulighed for at opsige kontrakten.
Veesentlig misligholdelse kan eksempelvis veere grove eller gentagne overtraedelser af
kontraktens bestemmelser, eller forhold der giver anledning til at antage, at
busselskabet ikke fremover vil udfgre karslen pa forsvarlig vis.

dkonomi
Ingen.

Betydning for kunderne
Ingen.
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Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

e Bilag 1 - Danske Busvognmaends redeggrelse
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1-00-1-17
17. Samkgrsel som supplement til Midttrafiks trafikudbud

Resumeé

Der er et gnske om at mindske kgrsel i byerne, hvilket kan ske gennem samkgrsel og at
&ndre tilbuddet om transport i yderomraderne, fx ved at gge tilbuddet om mere fleksibel
karsel. En af de store udfordringer for at imgdekomme gnskerne er, at fa skabt en
informationsudveksling mellem de, som kgrer og de som gerne vil transporteres.
Teletaxa og Flextur er Midttrafiks tiloud, men nye tilbud og mader dukker hele tiden op.
NT har indledt et samarbejde med GoMore, trafikselskaberne arbejder sammen om Den
Samlede Rejse og Business Region Aarhus har et MaaS projekt (Mobility as a Service).
Der er endnu ikke én overbevisende lgsning pa samkgrsel og det skal vurderes, hvorvidt
Midttrafik skal deltage i alle forsgg eller have mere fokus p& nogle og en mere
afventende rolle i andre.

Sagsfremstilling

GoMore

Nordjyllands Trafikselskab (NT) har i sin Forretningsplan og Mobilitetsplan (Trafikplan)
defineret sin rolle som et Mobilitetsselskab, hvis formal er at sikre, at borgerne er mobile
nar de: skal p& arbejde, i skole eller fx pa familiebesgg. Det primeere mal er at sikre den
kollektive trafik, men der abnes op for samarbejde med private firmaer, der tiloyder
andre mobilitetsformer, bl.a. samkarsel, taxi og delebiler.

En af de nye samarbejdspartnere er GoMore

For at gge mobiliteten for borgerne i Nordjylland, gnsker NT at praesentere et bredere
spektrum af transportmuligheder for borgerne. Dette ses bl.a. ved NT s forsgg med den
”Mulitimodale Rejseplanleegger” (nu omdgbt til "Min Rejseplan”), NT’'s engagement i
pilotprojekter og indfasning af Den samlede Rejse (i NT Plustur) og i et samarbejde med
GoMore, hvor ture med GoMore kan bestilles fra NT”s hjemmeside.

Formalet med samarbejdet med GoMore har 2 indgange:

Dels gnsker NT at fa skabt en stgrre masse af ture, som tilbud for samkarsel pa korte
ture i yderomraderne og dermed kunne give et bedre tilbud end i dag fra landdistrikterne
ind til de stgrre knudepunkter. GoMore ture er i dag primeert tiloud om samkagrsel pa de
store og leengere streek mellem de stgrre byer. Derudover gnsker NT i forbindelse med
Min Rejseplan at kunne praesentere turene og samtidig fa noget erfaring mht. etablering
af samkgrselspladser og for at se sig selv som et Mobilitetsselskab fremfor alene at
tilbyde busser, tog og flexkgrsel.

NT har valgt at samarbejde med GoMore fordi:

e Undersggelser viser, at en stgrre andel af befolkningen vil anvende kollektiv
trafik, hvis man udvider den eksisterende rejseinformation med multimodal
tilkobling til eller fra det kollektive hovednet.
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e Mulighed for at understgtte nye mobilitetsmuligheder i landdistrikterne, hvor de
kollektive transporttilbud i dag ikke er tilstraekkelige.

e GoMore er Danmarks stgrste portal indenfor samkgrsel og privat biludlejning. |
deres koncept gar 90% af indtaegterne til de borgere, som stiller et lift til
radighed.

Projektet med GoMore

NT og GoMore har i feellesskab med Frederikshavn, Hjgrring og Aalborg Kommuner
indgaet i et pilotprojekt for at sge mobiliteten ved at tilbyde borgerne muligheden for
samkgrsel via GoMore’s etablerede koncept.

Projektet blev igangsat i januar 2017 og kgrer frem mod lanceringen af NT™ s nye
rejseplanlaegger i oktober 2017.

Der er etableret 13 seerlige stops for projektet i de 3 kommuner, som ligger i tilknytning
til nuvaerende stoppesteder, sa det er muligt at kombinere samkgrselsturen med
kollektiv trafik. Ideen er at GoMore ture starter og slutter ved samkgrselspladserne og at
busser skal sikre borgerens kgrsel den resterende streekning. Det er derfor vigtigt, at de
oprettede samkgarselspladser har en god kollektiv trafikbetjening.

Oprettelsen af samkgrselspladser er en del af NT” s strategi om at oprette en raekke
trafikknude punkter, hvor der tilbydes kombinations muligheder mellem de forskellige
mobilitets udbydere, og hvor der er et vist minimum af stoppestedsfaciliteter. Her vil fx
NT”s kommende Plustur ogsa skabe forbindelse mellem Flextur og busser/Tog/GoMore
osV.

PA NT” s hjemmeside kan borgeren i dag bestille en samkgarsel og bliver ledt fra NT s
hjemmeside over i GoMore’s hjemmeside hvor brugeroprettelse, sggning og bestilling
sker. Der er i dag saledes ikke en direkte integration mellem NT og GoMore udover et
link til GoMore fra NT”s hjemmeside. Dette betyder ogsa at alle forhold omkring GoMore
karslen er udenfor NT™ s ansvar og alene et mellemvaerende mellem kunden og GoMore.

Link til hjemmesiden er: https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/Bus---
togtrafik/Samkoersel-(NT-GoMore)

Erfaringer med samarbejdet siden marts 2017:

Samarbejdet har kart siden marts maned 2017 mellem GoMore og de 3
forsggskommuner.

Malet om at skabe et stgrre udbud af GoMore ture, pa de korte straekninger, er lykkedes
nogenlunde i Frederikshavn kommune. Erfaringen viser, at det kreever en meget stor
kommunal indsats, dels at f borgere til at tilbyde lift pa korte straekninger, og dels at fa
brugere til at sage GoMore ture pa de korte straekninger. Her har det primaert veeret
Frederikshavn kommune som har taget initiativer.

Udviklingen i antallet af karsler for GoMore i de 3 kommuner ses af nedenstaende tabel,
hvor Frederikshavn kommune skiller sig veesentligt ud. Bemeerk at Aalborg har en lavere
udvikling end landsgennemsnittet, hvilket til skrives at sommerperioden har feerre ture
generelt pa de store straek:

Procentvis stigning Kgrsler udbud Personbookinger
de seneste 12 maneder
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Frederikshavn Kommune 59% 109%
(GoMore)

Hjgrring Kommune (GoMore) 33% 36%
Aalborg Kommune (GoMore) 18% 28%
Danmark (generelt) 27% 21%

Tallene daekker ogsa over store udsving. | Frederikshavn var der i marts maned 2017
196 flere tilbudte ture og 107 flere bookinger i forhold til marts 2016, mens juli 2017 var
der samme antal kgrsler og 50 flere bookinger end i 2016.

Antallet af tilbudte ture i Frederikshavn er dog ikke overveeldende. En sggning den 23.
august kl. 13 pa GoMore mellem Frederikshavn og Saeby for den 24. august, med en
accept radius pa 50 km. giver 4 forslag for hele dagen. Heraf ingen interne ture i
Frederikshavn, men alene ture som kommer gennem omradet pa en anden tur.

Der er ingen statistik for antallet af links til GoMore som stammer fra NT™s
rejseplanleegger.

Lanceringen af de nye stoppesteder skete med stor presseopmeaerksomhed. Fakta i dag
er at stoppestederne ikke bliver benyttet i seerlig stor grad.

Neeste skridt

I forbindelse med lanceringen af Min Rejseplan fra oktober 2017, vil GoMore ture, der
ligger som tilbud i GoMore’s database, blive vist som forslag til transport, péa lige fod
med Bus, tog og Plustur. Funktionen i dag, hvor kunden bliver ledt over i GoMore’s
database for at sgge en tur erstattes af den direkte visning. Bestilling mv. skal dog
fortsat ske via GoMore’s hjemmeside, i lighed med ture med Plustur vil ske via
FlexDanmarks hjemmeside.

Med lanceringen af Min Rejseplan og de informationer som kunderne far derigennem, og
oprettelse af Knudepunkter, vil borgene i Nordjyllands yderomrader fa en udvidet service
og information om mulighederne for Mobilitet. Det ma ogsa forventes at disse
forandringer vil bidrage til en positiv omtale, der kan gge maengden af tilbudte lift med
GoMore. Nye tiltag som projektet i NT har dog erfaringsmaessigt en lang
implementeringsperiode og langt til meengdemaessige successer.

Midttrafik i samarbejde med GoMore?

I Midttrafiks strategiplan fra 2017 star ”at Midttrafik indgar i samarbejder som supplerer
den almindelige kollektive trafik med individuelle transportmuligheder som f.eks.
delebiler, cykler og samkgrsel”. GoMore har tidligere udtrykt sig positivt i forhold til at
indga et lignende samarbejde med Midttrafik som med NT.

Midttrafik skal naturligt ogsa vurdere, hvorvidt et samarbejde vil betyde, at GoMore ture
vil kannibalisere pa den trafik, som Midttrafik tiloyder i form af busser og tog eller samlet
set tilforer den kollektive trafik flere kunder.

Forudsesetningen for at et samarbejde kan tilfgre flere kunder, er at antallet af GoMore
ture gges veesentligt i lokalomraderne, saledes at tilbuddet om karsel til kollektive trafik
knudepunkter gges og borgere dermed benytter sig af en GoMore tur til og fra et
kollektivt trafikknudepunkt og kollektiv trafik her imellem.
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Dette er forsggt i Frederikshavn kommune, og set fra en bilistsynsvinkel er det ikke
attraktivt at tilbyde korte GoMore ture. Korte ture er dels meget billige (ned til 5,- kr.),
hvorfor det gkonomiske incitament er begraenset, dels er villigheden til at bruge tid pa
omvejskarsel, ventetid og tid til transaktionerne i forbindelse med udbud af turen
betydeligt mindre pa korte ture end leengere ture.

Fakta er, at de populeere straekninger for GoMore i Midttrafiks omrade er mellem byerne:
Aarhus, Viborg, Herning og Randers og udenfor Vejle (Kilde: GoMore hjemmeside), hvor
der i forvejen kgrer tog og busser med en hgj frekvens. Taksten for en GoMore tur fx
mellem Aarhus og Herning er ca. 50,- kr. og en voksen kontantbillet med bus er 140,-
kr.

En tilfeeldig hverdag, den 21. august 2017, er der ingen GoMore ture mellem Lemvig og
Herning og ingen mellem Struer og Lemvig, 8 mellem Herning og Aarhus og 2 dage til en
tur mellem Ryomgard og Randers. Denne ganske vist sporadiske test pa ture viser, at
GoMore ture primeert er mellem de starre byer og ikke de tyndt befolkede omrader. Det
er denne struktur som Frederikshavn kommune har forsggt at sendre og som har givet
en stigning i antallet af ture i Frederikshavn kommune.

Den Samlede Rejse (Plustur)

Samarbejdet mellem NT og GoMore er en del af NT” s strategiplan og kan ses som en
naturlig udvikling sammen med udviklingen af Den Samlede Rejse, "Plustur”.

Siden orienteringen om den samlede rejse pa bestyrelsesmgdet den 11. september 2015
punkt 17, er udviklingen af projektet fortsat. Grundprincippet i Den Samlede Rejse er at
tilbyde borgerne en flextur til og fra kollektive trafikknudepunkter, saledes at der
tilbydes transport til hele rejsen. Flexturene vil blive vist pa Rejseplanen hvorfra kunden
ogsa kan bestille en Flextur. NT har valgt at omdgbe Flextur til Plustur, dels da tilbuddet
pa Rejseplanen skal indeholde et trafikknudepunkt som destination (hvor Flextur er fra
kantsten- kantsten) og dels at det tidsvindue hvor kunden kan forvente at blive kart, er
kortere end i Flextur, saledes ventetiden mellem den kollektive trafik og Plusturen kun
seettes til 15 minutter mod Flexturens -15/+45 minutter. Der er dog i Den Samlede
Rejse mange muligheder for at sendre flere parametre, fx egen betalingen.

Allerede her inden projektet er feerdiggjort kan borgere pa udvalgte forsggsomrader i NT
allerede nu se Plusture og bestille Plusture via NT” s rejseplan.

Test og evaluering af projektet forventes afsluttet ultimo 2017 hvorefter en udrulning til
andre kommuner i Danmark kan foretages i lgbet af 2018.

Nedenstadende eksempel er for en rejse mellem Aalborg og Kollerup Strandvej 19, 9690
Fjerritslev, Jammerbugt Kommune. Plusture kan fremfindes ved sggning pa
https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/Trafikinfo/Rejseplanen?
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Mobility As A Service (MaaS)

I MaaS opfattes borgere som sakaldte Mobilister, som har forskellige behov for
transport, i forskellige situationer og derfor skal have et bredt tilbud af
transportmuligheder, hvor Mobilisten sa veelger ud fra det aktuelle behov. Man kan
forestille sig en Rejseplan, der udover busser og tog ogsa vil vise GoMore ture, Drive
Now biler, andre delbils- og samkgrsels tilbud, fly, cykeludlejning og andre transport
tilbud i samme IT-planform, som ggres tilgaengelig i en app. Mobilisten, eller maske en
husstand, abonnerer pd en maengde af transport og personerne veelger den, der passer
bedst til behovet og betaler samlet for karslen. MaaS understgtter tanken om at samle
karselstilbud i lighed med NT” s "Min Rejseplan”, men er bredere i sit udgangspunkt.

Der gennemfgres i dag forsgg med MaaS i mange stgrre europeeiske byer og i Danmark
arbejder bl.a. Movia og Business Region Aarhus med MaaS projekter. | Aarhus er sigtet i
forste omgang er at fa etableret en IT-platform, der kan vise forskellige
transportmuligheder i omradet. Formalet er at fa vist og dermed tilbyde flere ture til
samkarsel. Ved at fa vist korte ture i Aarhus, vil en stigning i samkgarslen mindske
antallet af biler i Aarhus og en visning af leengere ture, vil gge mobiliteten udenfor
Aarhus. | NT er der etableret et samarbejde med GoMore og i Business Region Aarhus
forsgges i stedet at etablere et samarbejde med FDM, i gnsket om at fa bilisterne til at
tilbyde lift. Midttrafik deltager i projektet, der endnu er i opstartsfasen.

Teletaxa og Flextur

Midttrafik tilbyder i dag samkgarsel i form af Teletaxa og Flextur. Midttrafiks tilbud giver
borgerne i landdistrikter en forsynings sikkerhed hvor fx GoMore er afhaengig dels af de
karsler der udfgres og billisternes ”"evne” til at tilbyde kgrslen i GoMore systemet.
Taksten i GoMore udbydes pa markedsvilkar hvor fx Flextur og Den Samlede Rejse er
afhaengig af den enkelte kommunes tilskud til karslen.

Teletaxa og Flextur kan indga i de forskellige systemer, der skal vise mobilisterne hvilke
tilbud, der er for karsel, fx i "Min Rejseplan” eller et MaaS projekt. £ndringen af
Teletaxa fra kagreplanskiftet fra omradebaseret teletaxa til rutebaseret teletaxa til
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knudepunkter er positivt modtaget af bestillerne og det forventes at udbuddet af
Teletaxa ture vil stige i de kommende ar.

Direktgren indstiller,

e at Midttrafik fortseetter udviklingen af Teletaxa og Flextur og tilbyder at tilpasse
og tilbyde kgrslerne i samkarselsprojekter som Maas,

e at Midttrafik tilbyder de enkelte kommuner Den Samlede Rejse, nar de
igangveerende test er afsluttet og evalueret tilfredsstillende under forudsaetning
af tilfredsstillende business cases

e at Midttrafik falger udviklingen i NT” s projekter med GoMore og "Min Rejseplan”,
og deltager aktivt i Business Region Aarhus MaasS projekt
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18. Orientering om indfgrsel af Byzone med knudepunkter i
Skive Kommune

Resumeé

Skive Kommune indfarer pr. 1. september 2017, med henvisning til dagsordenspunkt pa
tidligere bestyrelsesmgde, stgttet Flextur til 7 kr. pr. km. dog minimum 35 kr. pr. tur i
oplandet samt til tre knudepunkter i Skive by. Kgrsel internt i Skive by skal koste 14 kr.
pr. km. dog minimum 70 kr. pr. tur for de kunder, der gnsker at bruger det. Efter
politisk godkendelse fra Skive Kommune, har Midttrafiks administration i gang sat
byzonen med knudepunkter pr. 1. september 2017.

Sagsfremstilling

Skive Kommune har gnsket at finde besparelser pa den kollektive trafik i kommunen.
Derfor er der indfgrt en ordning, der ligger inden for de rammer, som bestyrelsen
tidligere har fastlagt for mulige priser i Flextur.

Kommunen gnsker indfart stgttet Flextur pa en made, s& kunderne kan kgre for 7 kr. pr.
km. dog minimum 35 kr. pr. tur fra tre knudepunkter i Skive by (Trafikterminalen,
Sundhedshuset og Odgaardsvej) til oplandet og fra oplandet til Skive by
(Trafikterminalen, Sundhedshuset og Odgaardsvej) samt mellem destinationer i
oplandet. Kgrsel inden for Skive by skal koste 14 kr. pr. km. dog minimum 70 kr. pr. tur.

Midttrafik falger Igbende udviklingen og evaluerer ordningen med Skive Kommune efter
12 maneder.

Kundemaessige konsekvenser

For kunder, der rejser internt i byzonen, har denne s&endring den konsekvens, at
egenbetalingen stiger til 14 kr. pr. km. og minimum 70 kr. pr. tur. For kunder, der rejser
mellem oplandet og byzonen, far denne aendring ogsa en konsekvens - for at opna
stattet Flextur til 7 kroner pr. km. med et minimum pa 35 kr. pr. tur, skal der rejses til
et af de 3 fastsatte knudepunkter (Trafikterminalen, Sundhedshuset og Odgaardsvej).
Knudepunkterne er placeret sa kunderne har mulighed for at benytte de almindelige
kollektive transportmuligheder, for eksempel bybus til sit endelige rejsemal.

Som alternativ til den ikke-stgttede flextur til 14 kr. pr. km., med et minimum pa 70 kr.
pr. tur, kan kunderne, som rejser internt i byen, benytte bybusbetjeningen.
Bybusnettet i Skive by betjener de fleste omrader af byen. £ndringen vil betyde, at
kunden kan opleve en stagrre rejsetid, ventetid og et skifte mellem transportmuligheder
for at opnd den samme mobilitet.

Kunderne har forsat mulighed for at bestille turen fra en given adresse i landzonen til en
given adresse i byzonen, men sa takseres turen med 14 kr. pr. km. med et minimum pa
70 kr. pr. tur. (Ikke-stgttet Flextur).
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konomi

En stor del af Flexturtransporten kan relateres til rejser mellem landzone og byzone. Det
er meget sveert at fastsla et evt. frafald af kunder, der rejser mellem landzone og
byzone, da det blandt andet vil afhaenge af, hvor mange knudepunkter der oprettes. Men
det anslas, at cirka 30 % af rejserne bortfalder. | tilleeg hertil kommer besparelsen pa
karslen i byzonen.

Forslaget er implementeret med virkning fra 1. september 2017.

Kommunikation

Midttrafik vil veere behjeelpelig med skabeloner til markedsfagringen af aendringen til
byzone med knudepunkter.

Skive kommune udarbejder pressemeddelelse til de lokale medier samt information til
borgerservice, leegehuse og sundhedshuse.

Derudover er der eéendret i beskrivelsen af Flextur pa kommunens egen hjemmeside, og
pa Midttrafiks hjemmeside. | forhold til driften foreslar Midttrafik, at der opstilles
skiltning ved de faste holdepladser i Skive by, der skal fungere som knudepunkter for
Flextur.

Direktgren indstiller,

at orienteringen om stgttet Flextur med byzone og knudepunkter i Skive Kommune
tages til efterretning.
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1-30-78-8-1-15

19. Orientering om forslag til eendring af lov om
trafikselskaber

Resumeé

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet har den 30. juni fremsendt forslag til eendring
af lov om trafikselskaber i hgring.

/ndringerne i forslaget er primaert konsekvenser af indfgrelse af de nye
takstsamarbejder "Takst Vest” og "Takst Sjeelland”.

Dertil kommer aendringer, der giver Region Midtjylland mulighed for at overtage
trafikkgberansvaret pa togstraeekningen Skjern — Holstebro.

Administrationen har meddelt, at Midttrafik ikke har bemaerkninger til
a&ndringsforslagene.

Sagsfremstilling

I forbindelse med bl.a. indfgrelse af Takst Vest er det ngdvendigt med en raekke
andringer i den geeldende Lov om Trafikselskaber. Det samme ggr sig geeldende i
forhold til eendringer i forbindelse med Takst Sjeelland.

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet har udarbejdet et sddant forslag, som er
fremsendt til hgring bl.a. hos Trafikselskaberne. Inden forslagets udarbejdelse har
Ministeriet veeret pa besgg hos bl.a. Midttrafik, for at hgre naermere om forventninger og
gnsker.

Forslaget medfgrer, at det bliver praktisk muligt at gennemfgre tankerne bag Takst Vest,
saledes at det bliver trafikselskaberne, der fastleegger takster for busser, privatbaner og
letbane. Togoperatgrerne far ligeledes kompetencen til at fastlaegge taksterne for alle
togrejser samt for rejser, hvor der indgar bade tog og bus.

Det fremgar ligeledes af lovforslaget, at fastlaeggelse af takster for periodekort skal ske
feellesskab mellem trafikselskaber og togoperatgrer. Kan parterne ikke blive enige,
fastseetter ministeriet disse takster.

Samtidig afskaffes de nuvaerende takstomrader, og hvert trafikselskab vil fremover
besta at et enkelt takstomrade. Derudover forpligtes selskaberne til at sikre et fast
prishierarki mellem standardbilletterne Enkeltbillet, Rejsekort og Periodekort. Neermere
regler herfor kan udarbejdes af ministeriet.

Administrationen har vurderet, at de foresldede eendringer i loven er naturlige og
ngdvendige konsekvenser af forslag til Takst Vest, og har pa den baggrund meddelt, at
man ikke har bemaerkninger til forslaget.
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Ud over forhold i tilknytning til Takst Vest, giver forslaget nu ogsa lovmaessig mulighed

for at Region Midtjylland — efter aftale med Ministeriet — kan overtage

trafikkgberansvaret pa jernbanestreekningen Skjern — Holstebro. Bestyrelsen blev

orienteret om dette pa magdet den 22. juni.
Direktgren indstiller,

at orienteringen godkendes.
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1-30-76-201-1-17

20. Svar pa spgrgsmal fra regionsradsmedlem vedr.
Midttrafiks administrative udgifter

Resumeé

Midttrafik har fra Region Midtjylland faet en forespgrgsel om en opggrelse over specifikke
forhold i Midttrafiks administrative udgifter. Forespgrgslen sker pa baggrund af en
henvendelse fra regionsrddsmedlem Henrik Qvist til regionsformand Bent Hansen i
forbindelse med de bebudede besparelser pa regionale ruter i Region Midtjylland.

Sagsfremstilling

Den 11. august henvender regionsradsmedlem Henrik Qvist sig til regionsformand Bent
Hansen samt staben i Region Midtjylland, med fglgende efterspgrgsler vedr. Midttrafiks
administrative udgifter:

e En opggrelse, udspecificeret over Midttrafiks administrative udgifter
e Angivelser af hvor udgifterne er stagrst set i forhold til karslen
o Administrative forslag til besparelser i administration af Midttrafik

Den 16. august sender administrationen Region Midtjylland et notat, der viser
udviklingen i Midttrafiks administrative udgifter til busadministration siden etableringen
af Midttrafik i 2007, deekkende savel trafikfaglige udgifter, personalerelaterede udgifter
og udgifter til busadministration — notatet er vedlagt som bilag 1. Notatet viser
endvidere, at Midttrafiks administration siden efteraret 2010 har gennemfart
administrative besparelser for samlet set 12 mio. kr. Administrationen pointerer i
notatet, at nar administrationen i Midttrafik kender det reviderede kgrselsbudget, vil de
administrative udgifter blive reduceret proportionalt som det er sket fgr, og efter
behandling i Midttrafiks bestyrelse.

Foruden notatet fremsendte administrationen ligeledes Midttrafiks budget for 2017,
Trafikselskabets busadministration udspecificeret (bilag 2).

Den 18. august fremsendtes ydermere en oversigt over trafikselskabets udgifter fra
regnskab 2016 (bilag 3).

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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Bilag

e Bilag 1 - Udvikling i udgifter til Midttrafiks busadministration
e Bilag 2 - Budget 2017 Trafikselskab 2. behandling
e Bilag 3 - Regnskab 2016 trafikselskabet
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1-3-1-17

21. Mulig overdragelse af ansvaret for togstreekningen
Holstebro-Vemb-Skjern til Region Midtjylland

Resumeé

Efter aftale med regionen har administrationen fremsendt sine bemaerkninger til
regionens mulige overtagelse af ansvaret for togstreekningen Holstebro-Vemb-Skjern.

Sagsfremstilling

Administrationen har sendt sine bemaerkninger til regionen med henvisning til en reekke
forudsaetninger, som har central indflydelse pa den fremadrettede drift af straekningen,
herunder:

e Fremtidige passagerindteegter
e At drift p4 Lemvigbanen opretholdes indtil 2030

Trafikalt vurderer Midttrafik, at den direkte forbindelse mellem Skjern og Holstebro bgr
opretholdes, og at man har bedre muligheder for at tilpasse trafikken til de interne rejser
pa streekningen ved at udskille den.

Samtidig vil en overtagelse betyde, at der ikke vil blive kart gennemgéaende tog fra
Herning eller Esbjerg mod Ringkgbing og Holstebro.

Med hensyn til takster ser administrationen to mulige Igsninger jf. principperne for Takst
Vest— enten at fglge togtaksterne, som fglge af, at det er trafik der kgres efter aftale
med staten eller at anvende Midttrafiks takster.

Den fulde ordlyd af administrationens bemeerkninger kan leeses i brevet til Region
Midtjylland i bilag 1.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
Bilag

e Bilag 1 - Administrationens bemeaerkninger til regionen om mulig overdragelse af
ansvaret for togstraekningen Holstebro-Vemb-Skjern
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1-23-4-9-16

22. Orientering om Trafikstyrelsens kontrol af OST-selskaber
med lave tilbud pa flextrafik

Resumeé

Bestyrelsen orienteres nedenfor om en forsinkelse i indsendelsen af selskaber med lave
tilbud pa flextrafik til kontrol hos Trafikstyrelsen, samt Trafikstyrelsens manglende
ageren i sagen som fglge af Nortra-dommen fra februar 2015.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen blev d. 16. december 2016 orienteret om resultatet af Fynbus, Sydtrafik og
Midttrafiks 5. udbud af flextrafik. Af sagsfremstillingen til bestyrelsen fremgar det blandt
andet at:

»15. januar 2017 skal selskaberne senest indsende oplysninger om tilladelser til de
vogne, de har faet tildelt. Administrationen vil, nar samtlige tilladelser er registreret,
sende selskaber med lave priser til kontrol hos den udstedende myndighed. Det drejer
sig om 30 selskaber, som alle har afgivet tilbud med priser lavere end 250 kr. for
vogntype 2, 280 kr. for vogntype 5 og 300 kr. for vogntype 6.«

Administrationen har fejlagtigt farst fulgt proceduren d. 20. juni 2017, og ikke
umiddelbart efter selskabernes indsendelse af oplysninger i januar 2017.

Trafikstyrelsen, der er myndighed p& omradet for selskaber med OST-tilladelser, har
efterfolgende kontaktet Midttrafik telefonisk og oplyst, at styrelsen som fglge af Nortra-
dommen ikke gennemfagrer en naermere kontrol af de indsendte selskaber.

Yderligere oplyser Trafikstyrelsen, at styrelsen afventer en afklaring af forholdene via ny
taxilovgivning fra Folketinget.

Nortra-dommen

Som argument for den manglende kontrol henviser Trafikstyrelsen til Nortra-dommen fra
4. februar 2015. Sagen omhandlede en vognmand, som drev rutebilsvirksomhed i en
kontrakt med Nordjyllands Trafikselskab. Vognmanden fulgte bl.a. en overenskomst
mellem vognmandsforeningen Nortra og Chauffgrforeningen Nortra (NORTRA-
overenskomsten) samt overenskomsten mellem Kristelig Arbejdsgiverforening og
Kristelig Arbejdsgiverforening (KRIFA-overenskomsten). Feelles for de pageaeldende
overenskomster er, at de blandt andet indebaerer ren provisionsaflgnning, ingen pension
og ingen ret til lgn under sygdom.

Vognmanden fik fagrst tilladelse til sin virksomhed efter busloven og derneest efter
taxiloven.

Trafikstyrelsen fandt imidlertid ikke, at vognmanden opfyldte kravene i busloven, der i 8
18, stk. 2 og i taxilovens 8 5, stk. 5, der bestemmer, at indehaveren af en tilladelse til
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vognmandsvirksomhed skal fglge de bestemmelser om Ign- og arbejdsvilkar for
chauffgrer, der findes i ”de pageeldende kollektive overenskomster”.

Trafikstyrelsen henviste blandt andet til, at overenskomsterne ikke levede op til de Ign-
og arbejdsvilkar, der fulgte af de landsdaekkende brancheoverenskomster som for
eksempel overenskomsten mellem Turistvognmeaendenes Arbejdsgiverforening og 3F.

Hgjesteret fastslog dog, at der ikke i forarbejderne til bestemmelserne i bus- og
taxiloven kunne indleeses et krav om, at vognmanden skulle fglge et bestemt generelt
niveau for lgn- og arbejdsvilkar sdsom dem i landsdaekkende brancheoverenskomster.
Det var séledes tilstreekkeligt, nar blot vognmanden fulgte én af de kollektive
overenskomster pad omradet. Vognmanden opfyldte derfor betingelserne til tilladelse
bade efter bus- og taxiloven.

Trafikstyrelsens kontrol

At Trafikstyrelsen ikke gennemfgrer en egentlig kontrol af OST-selskaber med lave bud
pa flextrafik er tidligere oplyst til administrationen. Efter gennemfgrelsen af
Trafikselskabernes 4. udbud af flextrafik, indsendte Fynbus i februar 2015 en raekke
selskaber til Trafikstyrelsen med henblik pa kontrol.

D. 6. maj 2015 oplyser Trafikstyrelsen imidlertid til Fynbus: »Som fglge af Hgjesterets
dom af 4. februar 2015 i sagen mellem vognmandsforeningen Nortra og Trafikstyrelsen,
har styrelsen ikke behandlet Fynbus forespgrgsel af 2. februar 2015. Konsekvenserne af
dommen er i gvrigt efterfglgende blevet drgftet mellem Trafikstyrelsen,
arbejdsmarkedets parter og de regionale trafikselskaber.«

P& baggrund af Trafikstyrelsens svar har Fynbus og Sydtrafik valgt ikke at indsende
selskaber med lave bud til kontrol efter gennemfgrelsen af 5. udbud af flextrafik.
Midttrafik har som oplyst til bestyrelsen fastholdt produceren, idet Trafikstyrelsen fortsat
er myndighed pa omradet for selskaber med OST-tilladelser.

Fortsat kontrol hos Trafikstyrelsen

En OST-tilladelse er som udgangspunkt gyldig i en 10-arig periode. Trafikstyrelsen
foretages saledes ikke regelmaessige kontroller af, hvorvidt et selskab fortsat kan leve op
til de stillede betingelser.

For at fa en tilladelse til offentlig servicetrafik skal selskabet blandt andet opfylde
falgende krav:

¢ Inden for de seneste 10 ar skal ansggeren have gennemgaet et
taxivognmandskursus eller et busvognmandskursus godkendt af Trafikstyrelsen

e Ansggeren skal have minimum 50.000 kr. for den fgrste tilladelse efter taxiloven
og herefter 25.000 kr. for hver yderligere tilladelse efter taxiloven.

e Man kan ikke fa tilladelse til offentlig servicetrafik, hvis man har forfalden geeld til
det offentlige p& 50.000 kr. og derover.

e Ansggeren ma ikke veere demt for et strafbart forhold, der kan begrunde fare for
nye overtraedelser i forbindelse med driften af virksomheden. Styrelsen indhenter
en fuldsteendig straffeattest og eventuelt en udskrift fra Kriminalregisteret for at
bedgmme ansggeren.
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Administrationen vurderer saledes, at der er andre forhold, som kan kontrolleres af
Trafikstyrelsen — udover kravet til overholdelse af lan- og arbejdsvilkar. Direkte adspurgt
har Trafikstyrelsen bekraeftet overfor Midttrafik, at styrelsen pd anmodning fra
trafikselskaberne kan foretage disse kontroller indenfor 10 arsperioden.

Det er derfor administrationens vurdering, at selskaber med lave bud pa flextrafik fortsat
bor sendes til kontrol hos de myndigheder, der har udstedt taxi- og OST-tilladelser;
henholdsvis kommune og Trafikstyrelsen. Dette uanset den pagaeldende myndigheds
prioritering pa omradet. Ved indsendelse af OST-selskaber til kontrol hos Trafikstyrelsen
vil administrationen fremadrettet spgrge specifikt til selskabernes opfyldelse af de fire
ovenstaende krav.

Et udkast til ny taxilovgivning er kommet i hgring d. 30. juni 2017 med forventet
ikrafttreedelse per 1. januar 2018. Der er i udkastet til loven ikke indarbejdet skeerpede
krav til overholdelse af lgn- og arbejdsvilkar. Trafikselskaberne i Danmark afgiver et
feelles hgringssvar med blandt andet fokus pa lgn- og arbejdsvilkar.

gkonomi
Ingen.

Betydning for kunderne
Ingen.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-9-1-15
23. Orientering om hgringssvar over forslag til taxilov

Resumeé

Transport-, Bygning- og Boligministeriet har udarbejdet forslag til taxilov udsendt til
hgring den 30. juni 2017. Lovforslaget er en udmgntning af en aftale om Modernisering
af taxiloven som regeringen, Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, radikale venstre og
Socialistisk Folkeparti indgik den 9. februar 2017.

Trafikselskaberne i Danmark (TiD) har efter hgring af medlemmerne fremsendt
hgringssvar til ministeriet.

Sagsfremstilling

Hensigten med lovforslaget er at give den enkelte vognmand og det enkelte
karselskontor mulighed for at vokse og udnytte virksomhedsmodeller pa linje med andre
erhverv. Det sikres, at alle, der opfylder kravene for at fa en tilladelse, kan fa udstedt en
sadan, idet antalsbegraensningen ophaeves. Forventningen er at dette vil fremme
konkurrencen til gavn for bade erhvervslivet og forbrugerne.

Samtidig indfgres der med lovforslaget skeerpede krav til erhvervets forpligtigelser til
dokumentation og til at dele denne dokumentation med myndighederne.
Dokumentationen vil give myndighederne et bedre grundlag for kontrol, og den
administrative kontrol med erhvervet vil blive centraliseret og styrket.

Hovedpunkterne i lovforslaget:

e der indfgres én type tilladelse til alle former erhvervsmaessig persontransport i

biler,

e vognmaendene gives mulighed for at anvende den virksomhedsform, de
foretraekker,

e begraensningen pa antallet af tilladelser ophaeves,

e den geografiske begraensning for brug af tilladelser ophaeves,

o alle tilladelser fremover skal udstedes af transport-, bygnings- og boligministeren,

e salg af taxikgrsel skal ske via et kgrselskontor,

e korselskontorerne far en reekke pligter over for myndighederne og over for
kunderne,

e chauffgrerne skal have et chauffgrkort for at udfgre erhvervsmaessig
persontransport,

e de geeldende krav om taxametre og ssedefalere opretholdes

e der indfgres et nationalt prisloft for taxikarsel,

e der kan aftales en fast pris for en taxitur, som ligger under prisloftet,
o der indfgres regler for at klage over taxikgrsel,

o der indfgres seerlige regler for at sikre taxibetjening i landdistrikterne,
e der indfgres en overgangsordning, og
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der gennemfgres evalueringer af loven.

Trafikselskabernes hgringssvar:

Trafikselskaberne har afgivet hgringssvar over loven og bakker op om, at der med
forslaget er lagt op til:

En type tilladelse til alle former for erhvervsmaessig persontransport i biler

At kommunerne ogsa fremover har mulighed for at tilbyde borgerne Flextur som
en integreret del af den kollektive transport

At den administrative kontrol med erhvervet gnskes centraliseret og styrket.

Trafikselskaberne opfordrer i sit hgringssvar til, at der er stgrst mulig parallelitet mellem
reglerne for erhvervsmaessig personbefordring med busser og biler, fx pa
uddannelseskrav til tilladelsesindehavere og sikring af trafiksikkerhed ved lovbestemte
regler for pauser mm.

Trafikselskaberne har peget pa fglgende forhold:

Len og arbejdsvilkar

Med den foreslaede formulering af lovforslagets 8 10: "Indehaveren af tilladelse
til erhvervsmeessig persontransport, jf. 8 3, skal falge de bestemmelser og lgn-
og arbejdsvilkar, der findes i de pagaeldende kollektive overenskomster”
konkretiseres ikke, hvad der er 'de pageeldende kollektive overenskomster’,
hvorved tilsynsmyndigheden ikke i realiteten far redskaber pa handen til at sikre
lgn- og arbejdsvilkar pa markedet. Formuleringen, der er identisk med
nuveerende lov om taxikgrsel § 5, vurderes ikke at bidrage til en ensartet,
landsdaekkende kontrol af forholdene, men fastholder derimod et behov for, at
tilsynsmyndighederne, trafikselskaberne, kommuner og regioner hver i saer
opbygger parallel kontrolkapacitet, hvilket er ineffektivt, omkostningstungt og
kan medfgre uensartet kontrol og regulering af lgn og arbejdsforhold.
Formuleringen kan indebeere en ikke ubetydelig risiko for at ggre lgn til et
konkurrenceparameter til skade for udvikling af sunde konkurrencevilkar og gget
trafiksikkerhed.

Trafikselskaberne opfordrer til, at falgende tilfgjes § 10: ”...som er indgaet af de
mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark”.

Arbejdstid

Det er hensigtsmaessigt, at der i bemeerkningerne til lovforslaget er henvist til
arbejdsmiljgreglerne generelt samt specifikt de i 8850-51 i Bekendtggrelse af lov
om arbejdsmiljg (LBK nr. 1072 af 07/09/2010) lovfeestede 11 timers regel og
fridegnsregel er geeldende og at Arbejdstilsynet farer tilsyn hermed. Det
fremhaeves, at Trafikselskaberne udbyder kgrslen og allerede i dag giver
mulighed for, at vognmaendene — for s& vidt angar karslen for trafikselskaberne —
kan laegge de ngdvendige pauser ind og dermed handtere karslerne lovligt.

Uddannelseskrav
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Lovforslaget fjerner det nuveerende krav om 74 timers vognmandsuddannelse.
Chauffgruddannelsen udvides fra i dag 45 timer til 72 timer. Det bemaerkes, at
der saledes kraeves tilladelse til at udfgre et erhverv, men at der ikke stilles krav
om uddannelse af vognmaend eller karselskontorer for at opna en tilladelse.
Trafikselskaberne opfordrer til, at der opretholdes uddannelseskrav for
vognmaend, samt at uddannelsen far gget fokus pa drift af virksomheder —
herunder viden om anseaettelsesforhold, kontrakter og udbud. Trafikselskaberne
bemaerker i den forbindelse, at et sddant uddannelseskrav vil svare til kravene til
at drive vognmandsvirksomhed pa store busser.

e Biler og udstyr
Trafikselskaberne opfordrer til, at formuleringerne tilpasses saledes, at der ikke
opstar usikkerhed om, at det kun er biler, der skal kegre taxikarsel, der skal
udstyres med kontroludstyr.

e Evaluering
Trafikselskaberne giver tilsagn om bidrag til evaluering af loven.

Ikrafttreeden
Loven forventes at traede i kraft 1. januar 2018.

Der fastseettes en overgangsordning pa 3 ar til at indfase loven. | den periode gges antal
tilladelser med 500 pr. ar, og udbydes med 125 hvert kvartal. Efter 3 ar er der ingen
begreensninger pa antallet af tilladelser, der kan udstedes.

Eksisterende tilladelser fastholder deres gyldighed indtil udlgb.

Loven forventede betydning for offentlig servicetrafik:

e Der bliver fremover kun en tilladelse, der ogsad omfatter offentlig servicetrafik, og
dermed erstatter OST tilladelserne. Vognmaend der i dag karer pd OST tilladelser i
f.eks. flexkagrsel vil med den nye tilladelse have mulighed for at kgre taxikgrsel,
nar de ikke karer for trafikselskaberne, sadfremt vognen i gvrigt overholder
kravene til erhvervsmaessig personbefordring (taxameter, ssedefgler m.v.)

e Salg af karsel udbudt af offentlige myndigheder, f.eks. Trafikselskaber og
Kommuner med hjemmel i anden lovgivning, f.eks. handicapbefordring, kan ske
direkte mellem indehaveren af universaltilladelsen og myndigheden og behgver
ikke ske via et karselskontor. Der forventes saledes ikke krav om at en
vognmand med universaltilladelse, der byder ind pa en kgrsel, skal veere
tilknyttet et karselskontor. Kravet om tilknytning til et karselskontor forventes at
geelde alene ved salg af kagrsel til private.

o Tilretteleeggelsen af den praktiske afvikling af flextrafik kan blive bergrt med
eendringer foranlediget af de nye regler. Der deltages i konference i Kollektiv
Trafikforum for drgftelser om branchens forventninger til den praktiske afvikling
af kagrslen.
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Betydning for kunderne
Det forventes at nuveerende serviceniveau kan opretholdes.

@konomi
Liberalisering af markedet kan fa betydning for prisudviklingen, herunder tiloud pa den

af trafikselskaberne udbudte kgrsel.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

e 17.13 - 240817 Bilag 1 Udkast til taxilov hgringsversion
e 17.13 - 240817 Bilag 2 Hgringssvar -TiD Taxilov

Bestyrelsen for Midttrafik 15. september
2017




61

1-00-1-17
24. Siden sidst

Sagsfremstilling

Forespgrgsel om Orange-billetter til letbanen

P& baggrund af en henvendelse fra Miljg- og Teknik-udvalget i Norddjurs Kommune, om
muligheden for at rejse med Orange-billetter mellem den nye letbanes stationer og
rejser uden for letbanens takstomrade, til Midttrafiks bestyrelse, rettede
bestyrelsesformanden ultimo juni henvendelse til DSB herom. Bestyrelsesformanden
forespurgte, om DSB forventer at udstede seerligt billige Orange-billetter til
kombinationsrejser mellem tog og letbane. Se bilag 1.

Som det fremgar af bilag 2 er svaret fra DSB, at da DSB-Orange er et kommercielt DSB-
produkt og de geeldende regler er, at man ikke kan benytte DSB-Orange til busser,
metro eller lokalbaner. Det bliver derfor heller ikke muligt at benytte pa
letbanestationer, hvor kunderne i stedet ma kgbe en selvsteendig billet til letbanen.

Nyt ChauffgrNet
Midttrafik lancerer nyt ChauffgrNet 18. september 2017.

ChaufferNet a2 G e

-

1!

ChauffgrNet en onlineportal, hvor Midttrafiks chauffgrer kan finde alle de informationer
og veerktgjer, de har brug for i dagligdagen — bade pa smartphone, tablet og computer.
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Samtidig kan chauffgrerne for farste gang stille spgrgsmal om en raekke emner direkte til
Midttrafik.

Hvorfor har vi udviklet ChauffgrNet?

e Det har leenge veeret et gnske fra busselskaber og chauffgrer, at man kan tilga
alle informationer online og samlet ét sted.

e Der har seerligt vaeret behov for en ny opdateret chauffarhandbog, som man kan
sgge i.

o Billetoversigten er et godt veerktgj til chauffgrerne, hvor de kan se alle gyldige
billetter i Midttrafiks omrade. Til hver billettype kan de leese om gyldighed,
kontrol og kendte former for snyd.

¢ Vi har samlet alle de veerktgjer, som vi ved, chauffgrerne bruger i deres daglige
arbejde, fx Midttrafik live og prisberegneren.

e Der er ligesom pa den nye hjemmeside udviklet gode sggemuligheder til hvert
emne, sa det er let at finde det, man har brug for.

Udviklet i samspil med chauffgrer

Fra start til slut har ChauffgrNet taget afseet i chauffgrers og busselskabers gnsker til en
bedre chauffgrinformation, og chauffgrer har leveret input i alle faser af udviklingen. P&
samme made vil vi fortseette med at udvikle og tilpasse ChauffarNet ud fra konkret
feedback fra chauffarerne.

P& Midttrafiks faglige messe 22. juni preesenterede vi ChauffgrNet. Vi fik mange positive
tilbbagemeldinger, og vi oplever, at der er stor interesse for at komme i gang med at
bruge ChauffgrNet.

Puljer til kollektiv trafik
Pulje til investeringer i kollektiv bustrafik (ny, hgring fra juli 2017))
Der afsaettes en pulje pa i alt 395 mio. kr., fordelt med 300 mio. kr. i 2017 og 95 mio.

kr. i 2018.

Puljen har til formal at statte investeringer i den kollektive bustrafik, og der kan saledes
ikke sgges om driftsstgtte. Men ellers er puljen meget bred i det der kan sgges til
investering i forbedrede buslinjer, investeringer i pendlerbusser og
busfremkommelighed, BRT-lgsninger, cykelmedtagning i busser, fremme af elbusser og
bedre trafikinformation ved stgrre stationer.

Der kan ydes tilskud:
e pa max 250 mio. kr. til en +BUS i Aalborg
e pa 100 mio. kr. til investeringer til forbedring af buslinjer i hovedstadsomradet
e pa 45 mio. kr. til investeringer i hele landet

Ansggeren skal bidrage med min. 50 pct. af projektets anleegs- og investeringsudgift.
Der er ansggningsfrist den 2. oktober 2017 og den 1. september 2018.
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Den korte ansggningsfrist for 2017, formodes at veere besluttet saledes de store
projekter i Aalborg og hovedstadsomradet, kan opstartes og det er tvivisomt om nogle
kommuner i Midttrafiks omrade kan na at indsende en ansggning.

For ansggning i 2018 har flere kommuner pa strategiske bestillermgder udtalt gnsker at
undersgge mulighederne for bl.a. elbusser og cykelmedtagning. Midttrafik vil p& Fagligt
forum orientere kommunerne om den nye pulje.

Pulje til Yderomrader:

Trafikstyrelsen har bekendtgjort hvilke ansggninger til den sidste ansggningsrunde i
Pulje til Yderomrader, der kan modtage stgtte. | alt er der givet tilsagn om stgtte for 36.
mio. kr.

I Midttrafiks omrade har fglgende projekter faet tilsagn om stgtte:

Viborg kommune: Forsgg med indsaettelse af landsbybusser i 3 forsgg (546.000 kr.)
Viborg kommune: Bedre betjening af Karup Lufthavn (2.269.000 kr.)

Norddjurs kommune: Hessel den attraktive letbanestation (1.327.000 kr.)

Norddjurs kommune: Pendlerbus til Auning (1.004.050 kr.)

Syddjurs kommune: Attraktive stationer til fremme af rejseoplevelse (4.212.500 kr.)

Samlet set har puljen givet tilsagn pa:

1. Runde: 20. mil. Kr. til ballen havn pa Samsg samt 15 mio. kr. til feelles
trafikselskabsprojektet Den samlede rejse

2. Runde: 2.378.000 kr. til Grenaa bybus

3. Runde: 9.992.000 kr. primeert til Hedensted delebiler, Skive pendlerbus og
busstationer i Norddjurs

4. Runde: 1.750.000 kr. til Ryomgaard station i Syddjurs

5. Runde: 9.358.000 kr. som naevnt ovenfor.

Samlet neesten 23,5 mio. kr. til bustrafikken samt 50% fra kommunerne, et samlet lgft
pa 47 mio. kr.

Hjemtagelse af Specialkgrsel — Aarhus Kommune

Efter aftale med Aarhus Kommune, der gnskede at samle specialkgrsel, gennemfgarte
Midttrafik i foraret 2016 5. udbud af specialkarsel. Opgavefordelingen var, at Aarhus
Kommune visiterer og planleegger karslen, og Midttrafik varetager driften og kontrakten
med leverandgrerne. Kontraktstart var 1. august 2016 med forventet 500.000 ture om
aret.

Aarhus Kommune og Midttrafik vurderede i efteraret 2016, at samarbejdsmodellen og
opgavefordelingen ikke fungerede, hvilket resulterede i et mindre smidigt tilbud til
borgerne. Aarhus Kommune har derfor Igbende i 2017 hjemtaget dele af vognstyringen
og kontrakterne med leverandgrerne. Den 1. juli 2017 har Aarhus Kommune hjemtaget
hele opgaven.

Midttrafik har gennem hele forlgbet haft en god dialog med Aarhus Kommune.
Inviterede til Letbanens dbning

Nar letbanen abner den 23. september, er det ejerne bag letbanen, som stéar for
abningsarrangementet.
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Aarhus Kommune, Region Midtjylland og Aarhus Letbane A/S har inviteret en reekke
forskellige samarbejdspartnere til abningen, herunder Midttrafiks bestyrelse.

Byradspolitikerne i de involverede kommuner, partiformaend, folketingsmedlemmer,
tidligere transportministre er blandt de inviterede samt flere som var blandt
initiativtagerne og stgtterne, da beslutningen om at etablere en letbane i Aarhus blev
truffet.

Centrale administrative medarbejdere i sdvel kommuner, region, letbaneselskab og
Midttrafik har ogsa faet en invitation.

Opfalgning pa APV 2017
I perioden den 10. maj — 22. maj 2017 blev APV gennemfart i Midttrafik.

Afdelingerne har drgftet resultaterne pa afdelingsmgder, der har veeret en forelgbig
droftelse af undersggelsen pad LMU-mgdet den 16. juni 2017 og i Arbejdsmiljggruppen
den 19. juni 2017, samt afsluttende drgftelser i Arbejdsmiljggruppen og LMU henholdsvis
den 6. og 7. september. P4 sidstnsevnte mgder praesenterede ledelsen udvalget for
nedenstdende tiltag, tilbagemeldingerne fra afdelingerne - herunder eventuelle
lgsningsforslag.

1) Varme/ventilation

Det er et omrade, som generelt har haft afdelingernes opmaerksomhed.
Direktionssekretariatet er i dialog med udlejer om forbedringer af bl.a.
ventilationsforholdene iseer i storrumskontorer og mgdelokaler. Derudover har en nylig
overstaet sikkerhedsrundering pa alle tre lokationer i Midttrafik ogsd observeret forhold
vedrgrende ventilationen. Der arbejdes ligeledes pa at udbedre emnet i regi af
Arbejdsmiljggruppen.

2) Renggring og toiletforhold

Renggring og toiletforhold er et omrade, hvor flere afdelinger gnsker forbedringer. Intern
Service vil have gget fokus pa renggringen fremover, ligesom der arbejdes med et nyt
udbud fra 2018, hvor der vil veere ekstern opfalgning pa rengaringen.

3) Gener fra tobaksrgg/lugte

Fremover kan der ikke leengere ryges ved indgangen, rygere er henvist til
overdaekningen i garden. Arbejdsmiljggruppen undersgger derudover muligheden for at
tilbyde medarbejdere rygestopkurser.

4) @vrige bemeerkninger

Tre medarbejdere har i undersggelsen tilkendegivet, at de faler sig udsat for mobning
og/eller chikane. Ledelsen har kommunikeret over for medarbejderne, at der altid er
mulighed for at ga til neermeste leder eller anden person, som kan viderebringe
problematikken. LMU har endvidere meldt ud via intranettet, at mobning under ingen
omstaendigheder er acceptabelt i Midttrafik, og har opfordret til, at de pageeldende
medarbejdere henvender sig til leder, tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller
LMU-medlem, sa der kan blive taget hdnd om problemet. Skal ledelsen kunne hjaelpe de
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enkelte medarbejdere, er det ngdvendigt at fa mere viden om problemerne, naturligvis i
et fortroligt rum.

Flere afdelinger har tilkendegivet, at de oplever ensidigt gentaget arbejde eller intensivt
skeermarbejde i Midttrafik. Tilbagemeldingerne fra afdelingerne viser dog, at der er bred
enighed om, at det er et vilkar i en administration, og at medarbejderne desuden har
gode muligheder for rekvirering af ergonomiske arbejdsredskaber.

@gvrige emner i APV’ens resultatet, som arbejdsmiljggruppen arbejder videre med er:
e Undersggelse af mulighed for at seette akustikplader op i kantine og mgdelokaler
for at deempe stgjniveau

o Afprave forskellige slags "hgrebgffer” til brug i storrumskontorer
e Udarbejde gode rad til at undga statisk elektricitet

Bilag

e Bilag 1 - Forespgrgsel om Orange-billetter
e Bilag 2 - DSB Orange billetter
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