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Indledning

Midttrafik praesenterer hermed &rsregnskabet for 2009. Arsregnskabet indeholder dels et ud-
giftsbaseret regnskab og dels et omkostningsbaseret regnskab. Statusbalancen er omkost-
ningsbaseret og omfatter dermed savel omsatningsaktiver, anleegsaktiver og gald inkl. pen-
sionsforpligtelser m.v.

Det udgiftsbaserede regnskab er kassebaseret, idet udgifter og indtegter resultatfares uden
hensyn til, om der er tale om almindelige driftsudgifter eller nyinvesteringer. Det udgiftsba-
serede regnskab anvendes som afregningningsgrundlag overfor bestillerne.

Det omkostningsbaserede regnskab kan sammenlignes med de regnskaber, der aflegges i
henhold til arsregnskabsloven. Det omkostningsbaserede regnskab periodiseres med hensyn
til anleegsinvesteringer, finansielle leasingaftaler, pensionsforpligtelser m.v.. | det omkost-
ningsbaserede regnskab optages nyanlag saledes til afskrivning hvorved udgifterne fordeles
over en arraekke svarende til den forventede brugstid.



Ledelsens pategning

Midttrafiks arsregnskab er aflagt i overensstemmelse med reglerne i Indenrigs -og Sun-
hedsministeriets "Budget- og regnskabssystem for kommuner”. Vi anser den valgte regn-
skabspraksis for hensigtsmaessig, saledes, at arsregnskabet giver et retvisende billede af tra-
fikselskabets aktiver, passiver, finansielle stilling samt resultat.

Bestyrelsen for Midttrafik har den 16. april 2010 behandlet og godkendt et forelgbigt udkast
til arsregnskabet for 2009. Det endelige arsregnskab er behandlet og godkendt pa bestyrel-
sesmgdet dem 21. maj 2010.

Arne Lagaard Jens Erik Sgrensen
Formand for bestyrelsen Direktar



Den uafhangige revisors pategning

Til bestyrelsen for Midttrafik

Vi har revideret arsregnskabet for Midttrafik for perioden 1. januar - 31. december 2009 om-
fattende ledelsens pategning, regnskabsbemaerkninger, anvendt regnskabspraksis, resultatop-
gerelse, balance, pengestramsopggarelse, noter, regnskabsoversigt, personaleoversigt samt
uddrag af internt regnskab for Busselskabet Arhus Sporveje. Arsregnskabet er aflagt i hen-
hold til Lov om kommunernes styrelse samt Indenrigs- og Sundhedsministeriets budget og
regnskabsbestemmelser for kommuner.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde og aflegge et arsregnskab, der giver et retvisende bil-
lede i overensstemmelse med Lov om kommunernes styrelse samt Indenrigs- og Sundheds-
ministeriets budget og regnskabsbestemmelser for kommuner. Dette ansvar omfatter ud-
formning, implementering og opretholdelse af interne kontroller, der er relevante for at udar-
bejde og afleegge et arsregnskab, der giver et retvisende billede uden vasentlig fejlinformati-
on, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl samt valg og anvendelse af en
hensigtsmaessig regnskabspraksis og udgvelse af regnskabsmaessige skan, som er rimelige
efter omsteendighederne. Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfat-
tet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrif-
ter samt med indgaede aftaler og sedvanlig praksis.

Revisors ansvar og den udfgrte revision

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pa grundlag af vores revision.
Vi har udfart revisionen i henhold til revisionsregulativet for Midttrafik samt danske revisi-
onsstandarder og god offentlig revisionsskik. Disse standarder kraever, at vi lever op til etiske
krav samt planlegger og udferer revisionen med henblik pa at opna en hgj grad af sikkerhed
for, at arsregnskabet ikke indeholder vasentlige fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opna revisionsbevis for de belgb og oplysninger, der
er anfart i arsregnskabet. De valgte handlinger afhanger af revisors vurdering, herunder vur-
deringen af risikoen for vasentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om fejlinformatio-
nen skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor interne kontroller,
der er relevante for Midttrafiks udarbejdelse og afleeggelse af et arsregnskab, der giver et
retvisende billede, med henblik pa at udforme revisionshandlinger, der er passende efter om-
steendighederne, men ikke med det formal at udtrykke en konklusion om effektiviteten af
Midttrafiks interne kontrol. En revision omfatter endvidere stillingtagen til, om den af ledel-
sen anvendte regnskabspraksis er passende, om de af ledelsen udgvede regnskabsmaessige
skan er rimelige samt en vurdering af den samlede preaesentation af arsregnskabet. Revisionen
omfatter desuden en vurdering af, om de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede
aftaler og sedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionshevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag
for vores konklusion.



Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af Midttrafiks aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2009 samt af resultatet af Midttrafiks aktivi-
teter og pengestremme for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2009 i overensstemmelse
med den anvendte regnskabspraksis og lovgivningens krav til regnskabsafleeggelse for
kommuner. Det er ligeledes vores opfattelse, at de dispositioner, der er omfattet af regnska-
bet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med
indgaede aftaler og sedvanlig praksis.

Erkleering om udfert forvaltningsrevision

I forbindelse med den finansielle revision af Midttrafiks arsregnskab for 2009 har vi fo-
retaget en vurdering af, hvorvidt der for udvalgte omrader er taget skyldige gkonomiske hen-
syn ved forvaltningen af Midttrafik.

Ledelsens ansvar

Ledelsen har ansvaret for, at der etableres retningslinjer og procedurer, der sikrer, at der ta-
ges skyldige skonomiske hensyn.

Revisors ansvar og den udferte forvaltningsrevision

I overensstemmelse med god offentlig revisionsskik og bestemmelserne i Midttrafiks revisi-
onsregulativ har vi for udvalgte forvaltningsomrader undersggt, om der er etableret forret-
ningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning. Vores arbejde er udfart
med henblik pa at opna begranset sikkerhed for, at forvaltningen pa de udvalgte omrader er
varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig made.

Konklusion

Ved den udfarte forvaltningsrevision er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os an-
ledning til at konkludere, at forvaltningen i 2009 pa de omrader, vi har undersagt, ikke er va-
retaget pa en gkonomisk hensigtsmeessig made.

Arhus, den 21. maj 2010
KPMG

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Claus Hammer-Pedersen Jakob Westerdahl
statsaut. revisor statsaut. revisor



Preesentation af Midttrafik

Midttrafik er etableret i henhold til Lov om trafikselskaber og har til opgave at varetage fal-
gende opgaver i Region Midtjylland

Offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekarsel
Fastsattelse af takster og billetteringssystemer
Koordinering og planleegning af offentlig servicetrafik
Variabel karsel, herunder individuel handicapkarsel
Privatbaner — Midtjyske Jernbaner

O wWNPRE

Der henvises til Midttrafiks arsberetning for 2009, som indeholder en mere detaljeret beskri-
velse af nggletal og selskabets aktiviteter i regnskabsaret 2009.

Midttrafik er registeret i det centrale virksomhedsregister under CVR nr. 29 94 31 76.

Visioner og mal

Midttrafiks mission er at skabe bedre mobilitet for borgerne i Region Midtjylland. P4 vegne
af kommunerne og regionen skaber Midttrafik sammenhangende kollektiv trafik for kunder-
ne.

Midttrafik arbejder for, at den kollektive trafik i Midtjylland skal vere hurtig, sikker, kom-
fortabel og miljevenlig. Midttrafik arbejder for, at den kollektive trafik far flere og mere til-
fredse kunder, og drives gkonomisk effektivt.

Midttrafiks bestyrelse vedtog pa made den 28. november 2008 en strategiplan for Midttrafiks
virke i perioden 2009 til 2011. Strategiplanen danner fremadrettet udgangspunkt for fastleeg-
gelse og opfalgning pd mal og indsatsomrader.



Bestyrelse og direktion

Midttrafik ledes af en politisk valgt bestyrelse pa 9 medlemmer. 7 af medlemmerne udpeges
af et kommunalt repraesentantskab, og 2 udpeges af Region Midtjylland. Den daglige ledelse
varetages af en direktion.

Bestyrelsen:

Arne Lagaard Frank Borch-Olsen
Holstebro Kommune, formand (V) Silkeborg Kommune (C)
Mads Nikolajsen Rabih Azad-Ahmad
Norddjurs Kommune, 1. naestformand (F) Arhus Kommune (B)
Bjarne Schmidt Nielsen Hans Bang-Hansen
Region Midtjylland, 2. naestformand (A) Horsens Kommune (V)
Anders Bgge Torben Ngrregaard
Skive Kommune (F) Region Midtjylland (V)

Finn Stengel Petersen
Herning Kommune (A)

Direktion:

Jens Erik Sgrensen Mette Julbo-Nielsen



Regnskabsbemarkninger

Arsregnskabet for Midttrafik viser et samlet finansieringsbehov pd 904.544 tkr. Finansie-
ringsbehovet er baseret pa forskellen mellem udgifter og indtegter til kollektiv trafik, og
fordeles blandt kommunerne og Region Midtjylland. Det budgetterede finansieringsbehov
for 2009 var pa 926.926 tkr.

Afvigelsen fra det budgetterede nettoresultat pa ca. 22.382 tkr i netto mindreudgifter udger
2,4 procent af budgettet.

Til orientering kan oplyses, at Midttrafiks samlede bruttoudgifter i 2009 udger ca. 1,7 mia.
kr. Langt hovedparten vedrgrer busdriften (1,3 mia. kr.). Bruttoudgifterne til variabel karsel
udger i 2009 154.311 tkr. Bruttoudgifterne til administration og feelles formal udger 123.814
tkr. Bruttoudgifterne til Midtjyske Jernbaner er opgjort til 45.753 tkr.

Midttrafik har i alt ydet et tilskud pa 157,9 mio. kr. til spormodernisering af ”Midtjyske Jern-
baner”, hvoraf 49 mio. kr. er ydet som tilskud i 2009. Midttrafik har finansieret tilskuddet via
Ian hos Region Midtjylland. Lanet vil blive forrentet og afdraget ved reduktion af de fremti-
dige anleegstilskud fra Region Midtjylland.

Der er ikke i regnskabsaret meddelt anleegsbevillinger. Tilgangen under materielle anleegsak-
tiver vedrgrer finansiel leasing af biler, som i henhold til anvendt regnskabspraksis skal op-
tages til afskrivning pa lige fod med kgbte anlegsaktiver.

Midttrafiks likviditet

Kortfristet geeld til pengeinstitutter udger ved regnskabsarets udlgb 102.994 tkr. Gelden er
udtryk for tidsforskydning mellem trafikselskabets udgifter til hovedsageligt busselskaber og
indbetaling af bidrag fra kommuner og Region Midtjylland i henhold til byrdefordelings-
regnskabet.

Ifglge Indenrigs -og Sundhedsministeriets lanebekendtgarelse kan Midttrafik optage kortfri-
stet geeld til pengeinstitutter til finansiering af drift med max. 125 kr. pr. indbygger i Region
Midtjylland, svarende til ca. 156 mio. kr., hvortil kan leegges eventuelle likvide beholdnin-
ger. Hvis en eller flere af de deltagende kommuner eller Region Midtjylland har ledige lane-
rammer kan de reserveres til Midttrafik og dermed forgge adgangen til optagelse af kortfri-
stet geeld i pengeinstitutter.

Midttrafiks nettofinansieringsbehov udger pa balancetidspunktet 102.994 tkr. minus likvide
beholdninger 41.778 tkr. = 61.216 tkr., hvilket er indenfor den gvre graense.

Bemeaerkninger til resultat og balance

| det falgende suppleres resultatet til byrdefordeling for hovedomraderne i resultatopggrelsen
samt balanceposterne med bemarkninger, bl.a. vedrgrende afvigelser mellem budget og
regnskabstal.



Busdrift inkl. Bus- og togsamarbejdet

Pa busdriften udviser regnskabsresultatet samlet netto mindreudgift pa 23,3 mio. kroner i
forhold til budgettet. Det svarer til en afvigelse fra netto budgettet pa 3,2 %.

Netto mindreudgiften bestar dels af faerre udgifter til vognmandsbetalinger m.v. pa 13,6 mio.
kroner, dels af merindtaegter i forhold til det forventede pa 9,7 mio. kroner.

Udgifterne ligger samlet set 13,6 mio. kroner under de budgetterede udgifter, hvilket svarer
til et mindreforbrug pa i alt 1,02 %.

En vaesentlig del af afvigelsen mellem regnskabet og budgettet haeenger sammen med, at bud-
getterne blev udarbejdet pa baggrund af data, der har vist sig at veare usikre. Dette forhold
har veeret et tilbagevendende problem ved budgettering af udgiftssiden af busdriften, men vil
vere blevet vasentligt afhjulpet fra og med budgetterne for 2010.

Indteegterne i forbindelse med busdriften overstiger det budgetterede niveau med 9,7 mio.
kroner, svarende til en merindtaegt pa godt 1,6 %. Der er tale om en indtegtsnedgang fra de
direkte passagerindtegter, som mere end opvejes af merindtegter ved salg af skolekort, ud-
dannelseskort m.v.

De samlede indtaegter pa 621,4 mio. kr. stammer primert fra direkte passagerindtegter som
udger 459,7 mio. kr. Salg af skole- og uddannelseskort udggr den naeststerste indteegtskilde
pa 100,4 mio. kroner. Fra Trafikstyrelsen modtager Midttrafik herudover en takstkompensa-
tion i f.m. bgrnerabatter, som i 2009 udgjorde 32,7 mio. kr. Takstsamarbejdet omkring bus
og tog giver Midttrafik en nettoindtaegt pa 21,5 mio. kr. De resterende indtegter pa 7,1 mio.
kr. vedrgrer blandt andet befordring af veernepligtige samt fragt indteegter m.v.

Variabel karsel

Der skelnes her mellem handicapkarsel, som er karsel af svaert beveegelseshemmede perso-
ner udfert pa baggrund af lovgivningen, og "kan-karsel” som omfatter siddende patienttrans-
port for regionen og anden karsel for kommunerne. *Kan-karsel” afregnes direkte med bestil-
leren efter regning. Det samlede resultat for handicapkerslen udger et samlet mindreforbrug
pa 1,4 mio. kroner.”Kan-karslen er et forretningsomrade, der hviler i sig selv, og er saledes
fuldt ud indteegtsdaekket set fra Midttrafiks side. Det betyder ogsa, at der overfares en del af
indteegterne fra ’kan-kerslen’ til administrationsomradet til deekning af lgn- og personaleud-
gifter, it med videre, efter aftale med relevante bestillere.

Omsztningen ved ’kan-kgrsel’ ligger i 2009 pa 102,1 mio. kroner. Budgettet og det efterfal-
gende regnskab vil fremover blive indarbejdet i Midttrafiks samlede gkonomioversigt.

Privatbaner — Midtjyske Jernbaner

Midtjyske Jernbaner udarbejder som aktieselskab et selvstendigt regnskab omfattende jern-
banens samlede gkonomi. | Midttrafiks regnskab indgar kun de direkte mellemveerender
mellem Midtjyske Jernbaner og Midttrafik.



Specielt med hensyn til udgifter til spormodernisering af streekningen mellem Tranbjerg og
Odder skal det naevnes, at bidragene til spormoderniseringen kommer fra Region Midtjylland
og viderefgres direkte til Midtjyske Jernbaner, med Midttrafik som bindeled. Der er ingen
nettopavirkning af Midttrafiks gkonomi i denne sammenhang, og betalingerne er af samme
arsag ikke medregnet i regnskabet eller i budgettet.

Det samlede regnskab for privatbaner viser et merforbrug pa 2,5 mio. kr. i forhold til budget-
tet. Merudgiften deekker bade et driftsresultat, som udviser et netto merforbrug pa 4,1 mio.
kroner, og et anlagstilskud, hvor der er et mindreforbrug pa 1,6 mio. kr.

Budgetoverskridelsen pa driftssiden pa i alt 4,1 mio. kr. stammer primert fra merudgifter pa
2,7 mio. kroner, der omfatter upavirkelige ekstraordinzre udgifter til bl.a. lgnsumsafgift,
ggede pensionsforpligtelser og uddannelse af lokofgrere. Merudgiften daekkes jf. aftale med
Region Midtjylland via et ekstraordinart driftstilskud fra regionen.

Pa indtaegtssiden er der i forhold til budgettet en tilbagegang (mindreindtegt) pa 1,4 mio. kr.
der skyldes en tilbagegang i antallet af passagerer.

Anlaegsmidlerne gives til gremarkede projekter samt som en mindre pulje til ubestemte in-
vesteringer. | det oprindelige budget indgik en forventning om et bidrag fra Lemvig og Hol-
stebro kommuner pa i alt 1,6 mio. kroner. Dette bidrag blev ikke realiseret, mens de faktiske
udgifter blev tilpasset, saledes at udgifterne blev 1,6 mio. kr. mindre end budgetteret.

Trafikselskabet

Under Trafikselskabet er der samlet en reekke udgiftstyper omfattende egentlige driftsudgif-
ter (vedligeholdelse af billetteringsudstyr, tilskud til rutebilsstationer m.v.), feellesudgifter af
driftsmaessig karakter (personaleudgifter, information og markedsfaring, IT m.v), billetkon-
trollen i Arhus, indtagter fra kontrolafgifter samt de samlede renteudgifter.

Samlet set er der tale om en merudgift for Trafikselskabet pa 6,5 mio. kroner i 2009. Denne
merudgift vedrarer overordnet dels netto mindreindtaegter vedrarende kontrolafgifter pa 6,9
mio. kroner samt ikke budgetterede renteudgifter pa 1,2 mio. kroner. Pa administration og
gvrige fellesudgifter er der tale om et mindreforbrug pa 1,6 mio. kroner. Mindreforbrug pa
gvrige fellesudgifter haenger sammen med at lgnudgifterne til Letbanen og Rejsekortet fra
og med 2009 udkonteres sarskilt pa disse omrader. Mindreforbruget seges overfert til 2010.

Mindreindtagten pa kontrolafgifter vedrgrer Arhus Kommune, og pavirker séledes udeluk-
kende mellemvarendet med Arhus Kommune. Baggrunden for indteegtsnedgangen er en &n-
dring i proceduren for inddrivelse af kontrolafgifterne, indfert i 2008 efter aftale med Arhus
Kommune.

Procedureaendringen betyder, at Midttrafik foretager alle de indledende tiltag i forbindelse
med rykning for indbetalinger m.v. | det omfang dette ikke har fert til en indbetaling til
Midttrafik, overfares de resterende udestaende herefter til Arhus Kommune, som sé selv va-
retager den endelige inddrivelse af de udestaende kontrolafgifter.

Det skal bemaerkes, at nettoresultatet for hhv. Letbanen og Rejsekortet overfares til 2010.
Resultatet for aret vedrgrende Letbanen er 2.442 t.kr og 1.083 t. kr. vedrgrende Rejsekortet.
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Byrdefordelingen

Bestyrelsen fastsatter de nermere retningslinier for selskabets finansiering. Retningslinierne
er godkendt af repraesentantskabet og Regionsradet. Midttrafik har indgaet samarbejdsaftale
med kommunerne og Region Midtjylland om den kollektive trafik i regionen herunder finan-
sieringen.

Driften af ruter m.v. finansieres dels af indteegter i form af billetsalg m.v. dels i form af bi-
drag fra de enkelte bestillere — de sakaldte bestillerbidrag. Selskabets gvrige udgifter - netto-
udgifter ved rutedrift og administrationsudgifter - byrdefordeles hovedsagelig pa grundlag af

- Ruterelaterede udgifter
- Kareplantimer

Ruterelaterede udgifter omfatter bl.a. udgifter til billetteringsudstyr og passagertalling . @v-
rige nettoudgifter ved ruter og administration fordeles efter kareplantimer, dog med en rabat
for de ruter, hvor Midttrafik ikke forestar kereplanlegningen.

Driften af Midtjyske Jernbaner finansieres alene af Region Midtjylland, ligesom driften af
Arhus Kommunes Busselskab alene finansieres af Arhus Kommune.

Resultat til byrdefordeling:

Resultatet til byrdefordeling opgares pa grundlag af den udgiftsbaserede resultatopgarelse.
Nyanskaffelser i regnskabsaret indregnes saledes med kostprisen uanset at aktivet eventuelt
optages til afskrivning i balancen.

Indbetaling af aktiekapital og ansvarligt lan til Rejsekort A/S foretaget i regnskabsaret ind-
regnes ikke i resultatet til byrdefordeling.

Pengestrgmsopgerelsen

Pengestramsopgarelsen viser en forggelse i kortfristede tilgodehavender med 156.593 tkr. pa
balancetidspunktet, hovedsageligt vedrarende mellemveaerender med kommuner og Region
Midtjylland. Pengebindingen modsvares af ggning af den kortfristede geeld med 131.446 tkr.
Disse bevaegelser er den primeere arsag til at kortfristet geeld til pengeinstituttter er gget med
19.877 tkr.

Materielle anleegsaktiver

Nyanskaffelser indregnes i resultat til byrdefordeling med kostprisen i anskaffelsesaret. Lea-
sede aktiver indregnes med arets betalte leasingydelser.

Immaterielle anleegsaktiver

Midttrafiks immaterielle anlaeegsaktiver vedrgrer dels ombygning af lejede lokaler pa Sgren
Nymarks Vej i Hgjbjerg samt forskelligt software jfr. hovedtallene i arsregnskabets note 7.
Immaterielle anlaeegsaktiver er overtaget i forbindelse med uddelingerne i forbindelse med
selskabets etablering 1. januar 2007.

11



Finansielle anleegsaktiver

Den bogfarte veerdi af finansielle anleegsaktiver udger 9.338 tkr. jfr. specifikationen i hoved-
poster i arsregnskabets note 11.

I regnskabsaret 2009 forgges det ansvarlige lan til rejsekort A/S med 1.031 tkr., og indgar
ikke i byrdefordelingen.

I det omfang der konstateres tab pa aktierne og det ansvarlige lan skal tabet henfgres til Re-
gion Midtjylland, Horsens Kommune.

Kortfristede tilgodehavender

Kortfristede tilgodehavender inkl. supplementsposteringer udger 383.734 tkr. inkl. tilgode-
havender hos kommuner og Region Midtjylland vedrgrende byrdefordeling m.v.

Kortfristede tilgodehavende bestar blandt andet af bestillerbidrag, kontrolafgifter, klippekort
tilgodehavende og tilgodehavender vedrgrende handicapkarsel.

Likvide beholdninger

Likvide beholdninger udger 41.778 tkr., omfatter dels vekselbeholdninger m.v. pa ruter m.v.
og dels en serlig indlanskonto modtaget fra Arhus Kommune som kompensation for overta-
gelse af pensionsforpligtelser i forbindelse med overfarsel af tjenestemend til ansattelse i
Midttrafik.

Langfristet geeld

Langfristet geeld 795 tkr., vedrarer leasingaftaler pa biler.

Kortfristet geeld til pengeinstitutter

Der henvises til omtalen af likviditeten i indledningen til afsnittet.

Kortfristet geeld i gvrigt

Kortfristet geeld i gvrigt udger 281.295 tkr. inkl. supplementsposteringer vedrgrer hovedsa-
gelig entreprengrafregninger m.v.

Kortfristet geeld bestar af geeld til entreprengrer og busselskaber.

Feriepengeforpligtelse

I henhold til lovgivningen, skulle der fra regnskab 2008 opggres en samlet opgarelse over fe-
riepengeforpligtelsen. 1 2008 udgjorde forpligtelsen 8.098 t.kr. i 2009 udgjorde forpligtelsen
9.030 t.kr.
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Anvendt regnskabspraksis

Arsregnskabet afleegges i henhold til Budget- og regnskabssystemet for kommuner, fastsat af
Indenrigs- og Sunhedsministeriet.

Anvendt regnskabspraksis er uendret i forhold til sidste ar.

I det falgende beskrives hovedtraekkene i den regnskabspraksis, der er lagt til grund ved af-
leggelsen af &rsregnskabet. Arsregnskabet for 2009 er i det falgende primart sammenlignet
med regnskabsresultatet for 2008.

Resultatopggrelsen viser nettoudgiften ved drift af ruter m. v. og selskabets administrations-
udgifter til byrdefordeling pa de deltagende kommuner og regionen. | noterne til hovedpo-
sterne i resultatopgarelsen er udgifter og indteegter specificeret pa hovedposter for de enkelte
aktivitetsomrader.

Resultatopggrelsen viser endvidere byrdefordelingen af driftsresultatet pa kommuner og Re-
gion Midtjylland.

Den udgiftsbaserede resultatopgerelse

Den udgiftshaserede resultatopgerelse omfatter alene finansielle transaktioner baseret pa fo-
religgende udgifts- og indtegtsbilag, som kan henfares til regnskabsaret.

Udgifter medtages saledes i det ar betalingsforpligtelsen er opstaet, det vil sige ved eksem-
pelvis modtagelse af leverandgrfaktura eller anden ekstern pakrav. Indtegter medtages i det
ar hvor endelig ret er erhvervet, det vil sige eksempelvis ved fremsendelse af fakturaer pa
ydelser eller leverancer, refusionsopgerelser o.l., med anmodning om indbetaling af reg-
ningsbelgbet.

Anlegsudgifter afholdt i regnskabsaret udgiftsfares i resultatopgerelsen og optages ikke til
afskrivning i balancen. Finansielle leasingaftaler registreres alene i resultatopggrelsen med
de leasingydelser, der er forfaldet til betaling i regnskabsaret.

Forskydninger i tjenestemandsansatte medarbejderes optjening af ret til pension, feriepenge-
forpligtelsen samt varebeholdninger registreres ikke i den udgiftsbaserede resultatopgarelse.

Det omkostningsbaserede regnskab

Hovedtraekkene i den anvendte regnskabspraksis for den omkostningsbaserede resultatopgg-
relse og balancen beskrives i det falgende

Generelt om indregning og maling

Aktiver indregnes i balancen, nar aktivet forventes anvendt i mere end et regnskabsar, og ak-
tivets verdi kan males palideligt.
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Hovedregelen er, at alle indtegter og udgifter henfares til det regnskabsar, de vedrgrer uan-
set betalingstidspunkt. Der foretages saledes fuld periodisering af regionens udgifter og ind-
teegter samt tilgodehavender og geeld i arsregnskabet. Rettigheder og forpligtelser, der ikke
kan opgeres endeligt pa balancetidspunktet, optages i arsregnskabets afsnit om eventualret-
tigheder samt kautions- og garantiforpligtelser.

Materielle anleegsaktiver

Materielle anleegsaktiver, herunder materielle anleegsaktiver under udfarelse, males til kost-
pris med fradrag af akkumulerede af - og nedskrivninger.

Finansielt leasede aktiver indregnes og males pa tilsvarende vis som egne aktiver. For finan-
sielle leasingkontrakter opgares kostprisen til laveste veerdi af dagsveerdi og nutidsverdien af
de fremtidige leasingydelser. Ved beregning af nutidsveerdien anvendes leasingaftalens in-
terne rentefod som diskonteringsfaktor. Den tilsvarende gealdsforpligtelse vedrgrende lease-
de aktiver indregnes som geeld i balancen.

Finansielt leasede aktiver indregnes som anlaegsaktiver og behandles regnskabsmaessigt pa
lige fod med gvrige anlaegsaktiver. Herom henvises til seerskilt omtale af regnskabspraksis
for finansielle leasingaftaler, jf. ovenfor.

Der foretages lineere afskrivninger over aktivets forventede brugstid. Afskrivningsperioden
for anleegsaktiver optaget i balancen udger:

Afskrives
Aktiv over ar:
Tekniske anlag, starre specialudstyr, transportmidler og lignende
Serlige tekniske installationer i bygninger 10 ar
Entreprengrmateriel og stgrre maskiner ekskl. biler 7-10ar
Driftsmateriel og biler m.v. 5ar
Inventar, herunder computer- og andet IT-udstyr
Inventar 5ar
IT-udstyr (hardware og software) 3-5ar

Materielle anleegsaktiver til en veerdi mindre end 100.000 kr. pr. enkeltanskaffelse udgiftsfe-
res i anskaffelsesaret, jf. dog nedenfor om sterre anskaffelser af ensartet udstyr til under
100.000 kr. pr. enhed.

Ensartede mindre aktiver, eksempelvis IT udstyr, inventar pa kontorarbejdspladser verdian-
saettes og kan afskrives samlet. Sadanne aktiver, til kostpris under 100.000 kr. pr. enkeltan-
skaffelse kan optages i balancen, hvis der er tale om veesentlige samlede indkab, og hvor det
findes hensigtsmaessig at fordele udgifterne over flere ar ved indregning i balancen og af-
skrivning over brugstiden.

Fortjeneste og tab ved afhandelse af materielle anleegsaktiver opgeres som forskellen mel-
lem salgsprisen med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmassige vaerdi pa salgs-
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tidspunktet. Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopgerelsen i det ar, hvori bindende aftale
indgas.

Immaterielle anleegsaktiver
Der foretages ikke indregning og maling af immaterielle anlaeegsaktiver, bortset fra indretning
af lejede lokaler samt starre anskaffelser af software, jf. nedenfor.

Software med en anskaffelsessum pa under 100.000 kr. pr enkeltanskaffelse udgiftsfares i
resultatopgerelsen i anskaffelsesaret.

Software med en anskaffelsessum pa over 100.000 kr. pr enkeltanskaffelse indregnes i ba-
lancen til kostpris og afskrives linezer over brugstiden, der fastsettes til 3-5 ar, afhaengig af
karakter og formal.

Finansielle anleegsaktiver

Langfristet udlan, andelsbeviser o. lign. optages til anskaffelsesprisen under regnskabsposten
finansielle anlaegsaktiver, hvis de repraesenterer en omsattelig veerdi for selskabet. Aktier
indregnes til regnskabsmaessig indre veerdi.

Pantebreve og andre langfristede udlan og lign., der ikke repraesenterer en omszattelig vaerdi
for selskabet, optages ikke i balancen. Sadanne aktiver/rettigheder opfares i arsregnskabets
fortegnelse over eventualrettigheder.

Varebeholdninger

Ravarer, hjelpematerialer og biprodukter samt varer indkabt til eget brug udgiftsfares i takt
med, at udgifterne afholdes. Varebeholdninger, hvis verdi pa stedniveau overstiger 100.000
kr. optages i balancen. Vardien af varebeholdninger reguleres i balancen, hvis der i regn-
skabsaret forekommer vaesentlige endringer i vaerdien.

Tilgodehavender

Kortfristede og langfristede omseettelige tilgodehavender optages i balancen under de re-
spektive regnskabsposter til nominel veerdi.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgraensningsposter omfatter afholdte omkostninger vedrgrende efterfalgende regn-
skabsar.

Hensaettelser

Pensionsforpligtelser vedrgrende tjenestemandsansatte og medarbejdere pa tjenestemands-
lignende vilkar optages i balancen under henszttelser. Den arlige regulering indregnes i re-
sultatopgarelsen.
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Kapitalvaerdien af forpligtelsen beregnes pa grundlag af de forventede fremtidige ydelser,
der skal udbetales i henhold til pensionsaftalen. Beregningen baseres pa forudsetninger om
den fremtidige udvikling i lgnniveau, rente, inflation og dagdelighed.

Andre forpligtelser, eksempelvis miljgforpligtelser, garantiforpligtelser m.v. optages ikke i
balancen. Sadanne eventuelle forpligtelser medtages i arsregnskabets fortegnelse over even-
tualforpligtelser.

Finansielle gaeldsforpligtelser
Kortfristet geeld til pengeinstitutter (driftskreditter) optages under regnskabsposten kortfristet
geeld til pengeinstitutter i balancen.

Langfristet geeld optages under regnskabsposten langfristet geeld med restgalden pa balance-
tidspunktet. Under langfristet geeld indregnes den kapitaliserede veerdi af fremtidige ydelser
pa finansielle leasingkontrakter.

Leje og leasingaftaler

Finansielt leasede aktiver, der har karakter af finansieringsaftaler, indregnes i balancen under
anleegsaktiver pa lige fod med egne anlaegsaktiver og afskrives som sadan. Den kapitalisere-
de veerdi af leasingforpligtelse indregnes under langfristet geeld, jf. omtalen herom ovenfor
under finansielle gaeldsforpligtelser.

Operationelt leasede aktiver, der ikke har karakter af finansieringsaftaler, indregnes ikke un-
der anlagsaktiver eller langfristet geeld. Sadanne aftaler optages i arsregnskabets fortegnelse
over eventualforpligtelser i det omfang selskabets opsigelsesvarsel overstiger 2 ar. Optagelse
i fortegnelsen sker med angivelse af den samlede lejebetaling i opsigelsesperioden.

Eventualforpligtelser
Eventualforpligtelser indregnes ikke i balancen. Sadanne forpligtelser anfgres i arsregn-
skabets fortegnelse over eventualforpligtelser.

For eventualforpligtelser herunder garantier og lign. hvorpa der hviler aktuelle eller truende
tabsrisici tilfgjes bemarkning herom i tilknytning til forpligtelsen.

Afgivne garantier

Afgivne garantier indregnes ikke i balancen men anfares i arsregnskabets fortegnelse over
eventualforpligtelser, jf. omtalen ovenfor.

Eventualrettigheder

Eventualrettigheder optages ikke i balancen men oplyses i arsregnskabets fortegnelse over
eventualrettigheder.
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Busselskabet Arhus Sporveje

Ifglge indgaet aftale mellem Underudvalget vedrgrende forberedelse af trafikselskabet i Re-
gion Midtjylland og Arhus Kommune skal Busselskabet Arhus Sporveje (busselskabet) ud-
gere et serskilt resultatomrade i Midttrafik. Busselskabet skal saledes veere organisatorisk,
budget- og regnskabsmaessig adskilt fra Midttrafik. Direktaren for busselskabet referer dog
til Midttrafiks direkter.

Ifglge aftalen indgar busselskabet principielt som operatgr i Midttrafik pa lige fod med Midt-
trafiks gvrige operatarer, dvs. via kontrakter om karsel m.v. Driften af busselskabet finansie-
res af Arhus Kommune via kontrakter med Midttrafik om buskersel i Arhus Kommune.

Den sammenfattende konsekvens af aftalen indebeerer, at Midttrafik betaler for buskersel le-
veret af busselskabet. Arhus Kommune pélignes den tilsvarende udgift via byrdefordelings-
regnskabet. Disse udgifter og indteegter indgar saledes i Midttrafiks driftsregnskab for 2009.

Busselskabet har egen bogfering og afleegger et internt arsregnskab for selskabets udgifter og
indteegter. Hvis busselskabets resultatomrade nedlaegges skal restveerdien af busselskabets
aktiver tilbagefares til Arhus Kommune.

Med henvisning til den indgaede aftale er busselskabets drift og balance ikke indarbejdet i
Midttrafiks arsregnskab.
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Resultatopgarelse for 2009

Udgiftsbaseret resultatopgerelse
(1.000 kr.)

Note Regnskab Budget Regnskab
Resultat af hovedaktiviteter 2009 2009 2008
Busdrift 1 702.916 726.187 595.077
Variabel karsel 2 44,939 46.335 42.041
Midtjyske Jernbaner 3 32.875 30.348 31.719
Trafikselskabet 4 123.183 116.692 109.616
Letbanen 5 0 5.200 0
Rejsekort 6 338 2.163 0
X-Bus 7 293 0 0
Renter 0 0 1.973
Udgifter til byrdefordeling 904.544 926.926 780.426
Resultat fordelt pa bestillere
(2.000 kr.)
Note Regnskab Budget Regnskab
2009 2009 2008
8
Favrskov Kommune 14.079 14.838 12.573
Hedensted Kommune 12.235 12.374 10.812
Herning Kommune 38.746 37.708 35.490
Holstebro Kommune 26.202 27.612 23.321
Horsens Kommune 32.652 38.065 31.437
Ikast-Brande Kommune 15.394 14.035 12.914
Lemvig Kommune 9.578 9.973 11.162
Nordjurs Kommune 14.125 13.619 12.613
Odder Kommune 6.640 6.948 6.160
Randers Kommune 54.160 46.633 44.080
Ringkabing-Skjern Kommune 23.013 22.435 22.188
Samsg Kommune 4.149 4.043 3.823
Silkeborg Kommune 40.612 43.160 36.756
Skanderborg Kommune 17.224 16.148 15.168
Skive Kommune 19.697 20.267 18.464
Struer Kommune 8.053 7.080 7.188
Syddjurs Kommune 16.717 16.703 15.553
Viborg Kommune 28.158 31.349 25.990
Arhus Kommune 257.545 251.864 213.593
Region Midtjylland 265.566 286.374 221.288
Ikke byrdefordelt 0 5.700 -146
Byrdefordelt i alt 904.544 926.926 780.426
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Resultatopggrelse for 2009 — fortsat

Omkostningsbaseret resultatopgerelse

(1000 kr.)
Note Regnskab Regnskab

2009 2008
Nettoresultat i udgiftsbaseret regnskab
Anlaegsudgifter optaget til afskrivning jf. anvendt regnskabspraksis. 9/10 1.111 888
Leasing afdrag 260 265
Udbetalt pension 95 70
Afskrivninger pa anleegsaktiver 9/10 -4.421 -2.228
Periodisering af hensaettelser til tienestemandspensioner og feriepenge -2.213 -2.095
Driftsresultat, omkostningsbaseret -5.168 -3.100
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Balance 31. december 2009
(1.000 kr.)

AKTIVER

Materielle anleegsaktiver
Immaterielle anleegsaktiver
Finansielle anlaegsaktiver
Kortfristede tilgodehavender
Periodeafgraensningspost
Likvide aktiver

Aktiver i alt

PASSIVER

Egenkapital

Ikke byrdefordelt resultat overfgrt til 2008
Hensatte forpligtelser, pension til tjenestemand
Hensatte forpligtelser, feriepenge

Langfristet gaeld vedr. leasing

Langfristet geeld til Region Midtjylland
Kortfristet geeld til pengeinstitutter

Kortfristet geeld i gvrigt

Passiver i alt

Note

10

11

12

13
14

12

31/12 2009  31/12 2008
1.334 2.250
1.206 3.600
8.338 8.559

383.734 227.141
157.879 108.879
41.778 42.211
594.269 392.640
8.371 12.119

0 -3.196
33.905 32.719
9.030 8.098
795 1.056
157.879 108.879
102.994 83.117
281.295 149.848
594.269 392.640
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Pengestramsopgarelse 2009
(1.000 kr.)

Driftsresultat, omkostningsbaseret

Likviditetsregulering til driftsresultat :
Pensionsudbetaling
Afskrivninger

Regulering af pensionsforpligtelser og ferieforpligtelser

Afdrag leasing
Diverse egenkapitalposteringer *

Likviditetsregulering til driftsresultat i alt

Likviditetsreguleringer fra investeringer :
Kgb af anleegsaktiver
Salg af anleegsaktiver
Likviditetsreguleringer fra investeringer i alt

Likviditetsvirkning af drift og investeringer

@vrige likviditetsforskydninger
Stigning af kortfristet tilgodehavende i gvrigt
Stigning af kortfristede geeldsforpligtelser
Stigning af kortfristet 1an i pengeinstitutter
Stigning af ansvarligt 1an

@vrige likviditetsforskydninger i alt

Arets samlede likviditetsvirkning

Likvid beholdning primo regnskabsaret
Zndring i likviditet jf. ovenfor (likviditetstraek)
Likvid beholdning ultimo regnskabsaret

2009

-5.168

4.221
2.213

-261
5.039

6.149

-1.111

-1.111

5.038

-156.593
131.446
19.877
-201
-5.471

42.211
-433
41.778

* Diverse egenkapitalsposteringer bestar af reguleringer til byrdefordeling mm. 2007 og

2008.
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Noter til resultatopgarelse og balance
(1.000 kr.)

1 Busdrift (inkl. Bus/tog samarbejde)

Regnskab Budget Regnskab
2009 2009 2008
Drift af busruter 1334.339 1.219.162
Karsel i naboregioner (netto) * -10.031 -8.643
Diverse 0 0
Udgifter i alt 1.324.308 1.337.906 1.210.519
Salg af kort og billetter m.v. -564.916 -563.642
Takstkompensation fra staten -32.654 -31.550
Bus- og togsamarbejdet -21.517 -18.111
Befordring af veernepligtige -2.305 -2.138
Indteegter i alt -621.392 -611.719 -615.441
Netto udgift til byrdefordeling 702.916 726.187 595.077

*Nettoindtegt ifm. Midttrafiks kersel i naboregioner og NT og Sydtrafiks kersel i Region Midtjylland. Da der
er en indtaegt har Midttrafik kert mere i naboregionerne end NT og Sydtrafik har kert i Region Midtjylland. Ind-
teegten vedrgrer udelukkende Region Midtjylland. Afvigelsen pa busdriften i forhold til regnskab 2008 skyldes
primert diesels afgiften, som kom pa i slutningen af 2008.

2 Variabel karsel

Regnskab Budget Regnskab
2009 2009 2008
SKAL karsel, udgifter
Handicapkarsel, udgifter 52.224 53.933 48.136
Egenbetaling -7.285 -7.598 -6.095
Netto udgifter til byrdefordeling 44,939 46.335 42.041
Regnskab
2009
KAN kgrsel ,udgifter
Flextrafik for kommuner og region 101.584
Kommunestgttet Midttur 292
Teletaxa 210
Udgifter til byrdefordeling 102.087
Indbetalt -102.087
Netto udgifter til byrdefordeling 0

22



3 Mellemvaerende med Midtjyske Jernbaner

Regnskab Budget Regnskab
2009 2009 2008
Driftsudgifter 39.853 37.164 35.751
Investeringer 5.900 7.513 9.868
Billetindtaegter, fragt m.v. -12.878 -14.328 -13.900
Netto udgift til byrdefordeling 32.875 30.348 31.719

Midttrafik disponerer over aktiemajoriteten og stemmeretten for Midtjyske Jernbaner (i regnskabet for 2007 be-
naevnt Hads-Ning Herreders Jernbane A/S og Vemb-Lemvig-Thyborgn Jernbane A/S) jfr. omtalen under finan-

sielle anlegsaktiver i arsregnskabet.

4 Trafikselskabet (administration og faellesudgifter)

Driftsudgifter
Terminaler, rutebilsstationer samt billetteringsudstyr

Administration

Lan

Administrationudgifter

IT-udgifter

Information og markedsfaring

Lokaler

Personale

Tjenestebiler

Bus & Tog Sekretariatet

X-bus sekretariat
Diverse/trafikanalyser/indteegtsfordeling/kampagner
Delsum **

Renteudgifter *

Kontrolafgifter

Netto udgift til byrdefordeling

* | R2008 var renteudgifter ikke en del af Trafikselskabet
** Mindreforbrug pa 1.557 tkr. overfart til 2010

5 Letbanen
Resultat 2009
Resultat 2007-2008
Netto udgift overfart til 2010
Netto udgift til byrdefordeling

2.442

Regnskab Budget Regnskab
2009 2009 2008
16.809 17.035 16.430
50.135 54.220 48.667
5.731 5.000 6.458
22.057 21.949 18.417
12.289 12.106 11.407
7.560 5.955 5.821
2.551 2.529 2.326
955 795 677
1.791 1.500 862
1.543 1.400 1.400
2.799 3.288 392
124.220 125.777
1.197 0 0
-2.234 -9.085 -3.240
123.183 116.692 109.616
2971
-529
0

Regnskabet for Letbanen fordeler sig over 3 ar 2007-2009, resultatet af disse tre ar overfares til regnskab 2010.
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6 Rejsekortet

Resultat 2009 1.421
Netto udgift overfart til 2010 1.083
Netto udgift til byrdefordeling 338

Regnskabet for rejsekortet fordeler sig over 5 ar 2007-2012, resultatet overfares til regnskab 2010
Belgbet som byrdefordeles er regnskabet for alle bestiller som afregnes arligt.

7 X-BUS
Resultat 2009 293
Netto udgift til byrdefordeling 293

Resultat 2009 fremkommer ved at der er indkabt klippekort, der pa opgerelsestidspunktet endnu ikke er solgt.

8 Byrdefordeling i hovedtal

Regnskab
Administration
Handi- Adm. Adm. Rejse- X-

Bus cap bus | handicap | Adm. i alt kort Tog | Bus | alt
Favrskov 12.198 868 611 400 1.011 2 0 0| 14.079
Hedensted 8.038 | 3.294 254 648 902 1 0 0| 12.235
Herning 33.700 | 1.486 2.847 702 3.549 11 0 0| 38.746
Holstebro 22.836 | 1.045 1.739 576 2.315 7 0 0| 26.202
Horsens 26.633 | 1.782 3.253 973 4.226 11 0 0| 32.652
Ikast-Brande 13.872 643 600 277 877 2 0 0| 15.394
Lemvig 8.476 448 428 225 653 0 0 9.578
Norddjurs 12.761 595 503 262 766 0 0| 14.125
Odder 5.579 598 209 253 462 0 0 6.640
Randers 45916 | 1.764 5.561 898 6.460 20 0 0| 54.160
Ringkgbing-Skjern 20.149 | 1.147 1.218 496 1.714 4 0 0| 23.013
Samsg 3.639 101 343 65 408 0 0 4.149
Silkeborg 33.786 | 1.748 4.082 981 5.063 15 0 0| 40.612
Skanderborg 14.738 | 1.025 933 525 1.458 4 0 0| 17.224
Skive 16.444 813 1.995 438 2.433 7 0 0| 19.697
Struer 7.016 357 473 205 678 2 0 0 8.053
Syddjurs 14.742 668 1.001 303 1.304 4 0 0| 16.717
Viborg 23.500| 1.371 2.546 732 3.278 9 0 0| 28.158
Arhus 193.037 | 25.188 34.457 4.767 39.224 95 0 0 | 257.545
Regionen 185.857 0| 46.401 0 46.401 139 | 32.875 | 293 | 265.566
| alt 702.916 | 44.939 | 109.454 13.729 123.183 338 | 32.875 | 293 | 904.544

Ovenstaende er det samlede resultat for Midttrafik pa alle forretningsomrader fordelt ud pa de enkelte bestillere
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9 Materielle anlaegsaktiver

Kostpris pr. 1. januar 2009
Tilgang

Afgang

Kostpris pr. 31.december 2009

Af- og nedskrivninger pr. 1. januar 2009
Avrets afskrivninger

Af- og nedskrivninger afhaendede aktiver
Af- og nedskrivninger 31. december 2009

Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2009

10 Immaterielle anlaegsaktiver

Kostpris pr. 1. januar 2009
Tilgang

Afgang

Kostpris pr. 31.december 2009

Af- og nedskrivninger pr. 1. januar 2009
Avrets afskrivninger

Af- og nedskrivninger afhaendede aktiver
Af- og nedskrivninger 31. december 2009

Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2009

Driftsmateriel Inventar inkl. | alt
og biler IT-udstyr
2.246 1.168 3.414
0 181 181
0 0 0
2.246 1.349 3.595
-699 -465 -1.164
-740 -357 -1.097
0 0 0
-1.439 -822 -2.261
807 527 1.334
Ombygninger Software | alt
472 7.241 7.712
930 0 930
0 0 0
1.402 7.241 8.642
-90 -4.023 -4,113
-106 -3.218 -3.324
0 0 0
-196 -7.241 -7.437
1.206 0 1.206
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11 Finansielle anlaegsaktiver

Andel i Ar- Aktieri  Ansvarlig Aktieri  Ansvarlig | alt
hus Rutebil- Rejsekort lan til rejse-  rejseplan  lan til Rej-
station A/S kort A/S AJS seplan A/S
Kostpris pr. 1. januar 2009 561 1.865 3.449 1.584 1.100 8.559
Tilgang 0 0 1.031 0 0 1.031
Kostpris pr. 31.december 2009 561 1.865 4.480 1.584 1.100 9.590
Nedskrivninger 1. januar 2009 0 0 0 0 0 0
Arets regulering og afdrag 94 -495 0 -21 -830 0
Nedskrivninger 31. december 2009 0 0 0 0 0 0
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2009 655 1.370 4.480 1.563 270 8.338

Udover de verdiansatte finansielle anleegsaktiver 9.590 tkr. har Midttrafik en aktiebesiddelser inkl. stemmeret i
Midtjyske Jernbaner, der i bogfaringen og arsregnskabet for 2009 er veerdiansat til under 1 tkr. pa grund af ved-
varende driftsunderskud i selskabet.

Midtjyske jernbaner

Midttrafik ejer 39.812 tkr. af Midtjyske Jernbaners samlede aktiekapital og disponerer over 88,6 % af stemme-
retten pa selskabets generalforsamling.

Selskabets arsrapport for 2009 vises nedenfor, nar det endelige regnskab foreligger.

12 Spormodernisering, Midtjyske Jernbaner

Midttrafik har ydet et tilskud pa 157,9 mio. kr. til spormodernisering af Midtjyske Jernbaner, hvoraf 49 mio. kr
er ydet i 2009. Midttrafik har finansieret tilskuddet via lan hos Region Midtjylland. Lanet vil blive forrentet og
afdraget ved reduktion af de fremtidige anlagstilskud fra Region Midtjylland. Der vil blive udarbejdet laneaftale
som beskriver laneafviklingen, herunder sarligt i forbindelse med @&ndringer i struktur/opgavefordeling mellem
myndigheder.

Hovedreglen i budget- og regnskabssystem for kommuner er, at anleegstilskud skal udgiftsfares i tilskudsaret.
Som fglge af den direkte sammenhang mellem anleegstilskuddet til Midtjyske Jernbaner og reduktionen i til-
skud til Region Midtjylland har Midttrafik valgt, at anleegstilskuddet til Midtjyske Jernbaner periodiseres i Midt-
trafiks arsregnskab, saledes at tilskuddet udgiftsfares i takt med afdrag pa geelden. Dette medfarer, at hverken
den udgiftshaserede eller omkostningsbaserede resultatopgerelse i Midttrafik pavirkes netto af tilskuddet til
spormodernisering og dermed heller ikke de fremtidige byrdefordelinger.

I balancen indregnes tilskuddet til Midtjyske Jernbaner som en periodeafgraensningspost under aktiver, mens
geelden til Region Midtjylland er indregnet under regnskabsposten Langfristet geeld til Region Midtjylland.
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13 Egenkapital

Egenkapital jf. regnskab for 2008

Primoregulering (ferieforpligtelse 2007)

Egenkapital pr. 1. januar 2009 efter primoregulering
Reguleringer af balanceposter m.v. netto

Resultat 2009 ifglge omkostningsbaseret resultatopgarelse
Egenkapital pr. 31. december 2009

14 1kke byrdefordelt resultat

Overfart 1. januar

Ikke byrdefordelt resultat
Bestillerfordelt pr. 31. december 2009
Status pr. 31. december 2009

Eventualrettigheder

Midtjyske Jernbaner  Eventualveerdi af nom. 44.934 tkr. aktier i selskabet,

bogfart til 1 tkr.

2009 2008
12.119 25.391
0 -7.247
12.119 18.144
1.420 -2.925
-5.168 -3.100
8.371 12.119
2009 2008
-3.196 -3.150
0 -46
3.196 0
0 -3.196
Belagb
Ukendt

27



Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau

Drifts- og radighedsbelgb

Oprindeligt Budget- Korrigeret Regnskab

budget for 2009 korrektioner  budget for 2009 2009
Busdrift,
mindreudgift 23.271 tkr.
Resultat til byrdefordeling * 793.387 -67.199 726.187 702.916
Handicapkarsel
mindreudgift 1.396 tkr.
Resultat til byrdefordeling 46.335 0 46.335 44,939
Privatbaner
merudgift 2.527 tkr.
Resultat til byrdefordeling 30.348 0 30.348 32.875
Administration (eksl. Letbanen)
merudgift 6.492 tkr.
Resultat til byrdefordeling 116.692 0 116.692 123.183
Lethanen 5.200 5.200 0
Rejsekortet 2.163 2.163 0
Rejsekort 0 0 0 338
X-Bus 0 0 0 293
Sammentealling 992.514 -67.199 926.926 904.544

*Budget korrektioner vedrgrer @ndringen af pl(pris og lgn regulering) fremskrivning fra oprindeligt 9,5 % til
4,2 % for bus udgifter.

Der henvises i gvrigt til arsregnskabets regnskabsbemarkninger hvor der er knyttet kommentarer til de enkelte
funktioner i resultatopgerelsen herunder afvigelser mellem budget og regnskabsbelgb.
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Personaleoversigt

Personaleforbrug

Direktion

Ledelsessekretariatet

HR

IT

Rejsekort

Kundeservice, Intern Service, Rutebilstationer
Markedsfaring, Kommunikation, Kvalitet, Udvikling
Trafikkontrol, Billetkontrol, Drift
Kareplanlaegning, Udbud og Kontrakter
Variabel Karsel*

X bus sekretariat, Trafikplan

Omréadekontor Videbak

@konomi, Afregning, Takster
Letbanesekretariat

| alt

* Heraf 14,5 stillinger som indteegtsdaekket virksomhed

2009 2008
Arsvaerk  Arsveerk
2,00 2,00
0,32 3,34
3,09 3,00
1,00 1,17
1,00 1,00
17,79 17,73
7,39 4,57
45,17 41,50
16,47 13,27
33,55 28,02
2,44 3,71
8,04 9,11
9,07 7,75
151 1,00
148,84 137,17

Fra 2008 til 2009 er sket en stigning pa 11,67 fuldtidsstillinger. Stigningen skyldes primeert

falgende forhold: Opnormering af billetkontrollen og udvidelse af Variabel Karsel.
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Uddrag af internt regnskab for 2009 for Busselskabet

Arhus Sporveje

Resultatopgerelse omkostningsbaseret, sammenligning 2009 og 2008

Alle belgb er i 1.000 kr.

Indteegter
Indteegter, busdrift
Indtaegter, ovrige

Indteegter i alt

Variable produktionsomkostninger
Chauffgromkostninger
VVognomkostninger

Variable produktionsomkostninger i

Dakningsbidrag

Faste omkostninger
Kontante kapacitetsomkostninger
@vrige faste omkostninger

Faste omkostninger i alt

Resultat fgr renter og afskrivninger

Renteindtaegter

Renteudgifter

Afskrivninger

Ekstraordingr indtaegt

Lensum af arets resultat

Arets resultat

2009 2008
471.851 438.240 7,7%
10.996  10.113 8,7%
482.847 448.354 7,7%
242.686 229.316 5,8%
72.741 65641 10,8%
315.427 294.956 6,9%
167.420 153.397 9,1%
63.139  59.642 5,9%
49.771 44117 12,8%
112.910 103.758 8,8%
54510  49.639 9,8%

0 13
2.568 2.498 2,8%
34.794 33470 4,0%

0 1.486

528 0
16.620  15.170 9,6%

30



Balance pr. 31.12.2009
Alle belgb er i 1.000 kr.

Aktiver
Anlagsaktiver, note 8
Omsatningsaktiver
Varelager i alt
Tilgodehavender
Tilgodehavender debitorer
Tilgodehavender, vekselpenge
Tilgodehavender, Lanhuset, Arhus Kommune
Tilgodehavender, moms og afgifter
Tilgodehavender, periodeafgraensning
Tilgodehavender i alt
Formuekonto
Likvid beholdning
Omsatningsaktiver i alt
Aktiver i alt

Passiver
Egenkapital og lign.
Egenkapital
Egenkapital primo, note 9
Periodens resultat
Egenkapital ultimo i alt
Aktiver fra Arhus Kommune
Formuekonto incl. renter, note 10
Anlag overtaget fra A.K., note 11
Aktiver fra Arhus Kommune i alt
Egenkapital og lign.
Langfristet gaeld
Kortfristet geeld
Geeld til kreditorer
Mellemregning med AK
Timebanker, feriepenge mv., note 12
Kortfristet geeld
Passiver i alt

Primo &ret  Arets bevaegelser Ultimo aret
234.084 31.883 265.966
13.827 -1.976 11.851
7.608 -6.908 699
405 8 413
214 -181 34
5.299 -827 4471
11.786 -9.776 2.010
25.312 -17.684 7.628
92.679 -92.679 0
139.050 -12.715 126.335
270.869 -125.055 145.813
504.953 -93.173 411.780
-5.821 11.446 5.625
0 16.620 16.620
-5.821 28.066 22.245
92.679 -92.679 0
93.037 -32.081 60.956
185.716 -124.760 60.956
179.895 -96.694 83.201
119.065 53.397 172.462
8.584 9.761 18.345
134.373 -60.569 73.805
63.035 932 63.966
205.993 -49.876 156.116
504.953 -93.173 411.780
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1.1

1.2

1.3

Midttrafik
Revisionsberetning nr. 7 af 21. maj 2010

Konklusion pa revision af arsregnskabet for 2009

Indledning

I henhold til Revisionsregulativ for Midttrafik afgives hermed afsluttende beretning om ud-
fort revision vedrerende arsregnskabet for 2009.

Arsregnskabet for Midttrafik er aflagt af direktionen og forelagt bestyrelsen til godkendelse.

Vores revision er udfert i overensstemmelse med de principper, der er beskrevet i revisions-
beretning af 18. februar 2008 om ansvarsforhold og revisionens formal, tilretteleggelse og
udforelse.

Vores konklusion pa den udferte revision meddeles dels ved revisionspategning pa arsregn-
skabet for 2009, jf. afsnit 1.2, og dels ved afgivelse af revisionsberetning.

Revisionsberetningen giver en kort summarisk redegerelse for, hvilke revisionsarbejder der
er udfort, og om der pa baggrund heraf har veret anledning til at fremkomme med bemaerk-
ninger over for bestyrelsen, som tilsynsmyndigheden skal informeres om, jf. afsnit 1.3. Her-
udover anfares supplerende oplysninger eller kommentarer, som revisor finder anledning til
at meddele bestyrelsen, jf. afsnit 1.4.

Revisionen i rets lob og resultatet heraf er omtalt i vores revisionsberetning nr. 6 af 4. marts
2010.

Revisionspategning pa arsregnskabet

Vi har forsynet Midttrafiks arsregnskab for 2009 med revisionspétegning uden forbehold el-
ler supplerende oplysninger som defineret i erkleringsbekendtgerelsen for statsautoriserede
revisorer.

Vores konklusion pa den finansielle del af revisionen lyder saledes:

"Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af Midttrafiks akti-
ver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2009 samt af resultatet af Midttra-
fiks aktiviteter og pengestromme for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2009 i over-
ensstemmelse med den anvendte regnskabspraksis og lovgivningskrav til regnskabsaf-
leeggelse for kommuner. Det er ligeledes vores opfattelse, at de dispositioner, der er
omfattet af drsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og an-
dre forskrifter samt med indgdede aftaler og scedvanlig praksis."”

Tilsvarende lyder vores konklusion vedrerende den udferte forvaltningsrevision saledes:

"Ved den udforte forvaltningsrevision er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os
anledning til at konkludere, at forvaltningen i 2009 pd de omrdder vi har undersogt ikke
er varetaget pd en okonomisk hensigtsmeessig mdde."

Sammenfatning af bemzrkninger i revisionsberetning

I henhold til § 7 i Indenrigs- og Socialministeriets bekendtgerelse nr. 136 af 3. februar 2010
om kommunernes budget og regnskabsvesen, revision m.v. skal vi anfere bemarkninger,
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1.4

Midttrafik
Revisionsberetning nr. 7 af 21. maj 2010

hvis vi under revisionen konstaterer forhold, hvorom vi mener, at bestyrelsen og tilsynsmyn-
digheden skal informeres.

I henhold til Midttrafiks revisionsregulativ skal revisor gere bemerkninger, safremt det vur-
deres:

at regnskabets poster ikke er i overensstemmelse med bestyrelsens beslutninger,

at der er handlet i strid med geeldende love og bestemmelser, eller der kan vare tvivl
herom,

at lovligheden af en post eller disposition méa anses for tvivlsom,

at der ved gennemgangen af de etablerede forretningsgange konstateres vasentlige
mangler i kontrolmessig henseende, idet revisor samtidig kan fremsatte forslag til ud-
bedring af de konstaterede mangler, eller

at de foreskrevne forretningsgange i evrigt ikke er fulgt.

Nearvarende beretning indeholder ingen nye revisionsbemerkninger, som bestyrelsen skal
besvare over for tilsynsmyndigheden.

Sammenfatning af supplerende oplysninger i revisionsberetningen

I henhold til Midttrafiks revisionsregulativ gives supplerende oplysninger i revisionsberet-
ningen om forhold, som ikke har givet anledning til revisionsbemerkninger, men som er s
vasentlige, at bestyrelsen ber orienteres herom.

Nearvaerende beretning indeholder pé felgende omréder supplerende oplysninger, som besty-
relsen hermed orienteres om:

1. Byrdefordeling, jf. afsnit 2.2
2. Rejsekortsekretariat, jf. afsnit 2.6

3. Tildeling af brugerrettigheder hos Busselskabet Arhus Sporveje, jf. afsnit 4.

Kommentarer vedrorende regnskabet for Midttrafik

Indledningsvis skal vi henvise til Midttrafiks regnskabsbemarkninger vedrerende arsregn-
skabet for 2009.

Midttrafiks ledelse har i lighed med tidligere &r valgt ikke at indregne Busselskabet Arhus
Sporveje i Midttrafiks resultatopgerelse og balance, men blot at vise et uddrag af det interne
arsregnskab for 2009 for Busselskabet Arhus Sporveje som bilag til Midttrafiks arsrapport.

I vores revisionsberetning nr. 3 af 30. september 2008 anbefalede vi, at Midttrafik tog kon-
takt til tilsynsmyndighederne for at & bekraftet, at den valgte fremgangsmade kan godken-
des. Midttrafik har modtaget svar fra tilsynsmyndigheden den 5. maj 2010, hvori de anferer,
at de har godkendt den valgte regnskabspraksis.
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2.2

2.2.1
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Revisionsberetning nr. 7 af 21. maj 2010

Nedenfor har vi anfert vores kommentarer til revisionen af arsregnskabet for Midttrafik. For
kommentarer vedrorende det interne &rsregnskab for Busselskabet Arhus Sporveje henvises
til afsnit 3.

Arsregnskabsudarbejdelse

Overordnet set er det vores opfattelse, at grundlaget for udarbejdelse af arsregnskabet for
Midttrafik er forbedret i forhold til tidligere &r. Der er i lighed med sidste ar sket forbedrin-
ger i forhold til afstemningsprocedurer, dokumentation for sammenhange i Prisme, byrde-
fordeling m.v.

Det er dog fortsat vores opfattelse, at den regnskabsmaessige og ekonomiske administration
kan effektiviseres. Midttrafik har varet i gang med at aendre kontoplanens opbygning, speci-
fikationsgrad, kontobetegnelser m.v. Dette arbejde er ifelge det oplyste endnu ikke afsluttet.
Det er oplyst, at arbejdet forventes afsluttet i 2010.

Byrdefordeling

Byrdefordelingen sker pd baggrund af den udgiftsbaserede resultatopgerelse. Der er i alt
byrdefordelt nettoudgifter for 904.544 tkr. mod 780.426 tkr. sidste ar og 926.928 tkr. i hen-
hold til korrigeret budget for 2009.

Revisionen har omfattet en gennemgang af beregningerne af byrdefordelingen af hovedtal-
lene i note 8. Gennemgangen har hovedsageligt omfattet analytiske vurderinger af resultatet
sammenholdt med fordelingsgrundlaget, budget m.v. Under gennemgangen har vi stillet
sporgsmal til de medarbejdere ved Midttrafik, som har foretaget beregningerne eller leveret
grundlaget herfor.

I forbindelse med opgerelsen af byrdefordelingen for 2009 er der indarbejdet diverse regule-
ringer vedrerende tidligere ar. Heri indgar bl.a. 3.196 tkr., som i regnskabet for 2008 var ind-
regnet som et tilgodehavende pa en balancekonto.

Opgorelsen af byrdefordelingen er kompleks, og sarligt pd beregningen pa busdriftsomradet
er der stor personafhengighed. Ledelsen er opmarksom herpé og har oplyst, at der fortsat vil
vaere fokus pa, at de foreliggende beskrivelser vil blive udbygget med mere operationelle be-
skrivelser af, hvorledes byrdefordelingen skal beregnes.

Det er vores opfattelse, at byrdefordelingen er baseret pa Midttrafiks bogfering og arsregn-
skab. Gennemgangen af byrdefordelingsregnskabet har ikke givet formodning om vasentlige
beregningsfejl eller manglende overensstemmelse med de beskrevne fordelingsmetoder. Vi
har i forbindelse med gennemgangen identificeret mindre justeringer til byrdefordelingen,
som er korrigeret via postering direkte pa egenkapitalen. Der henvises bl.a. til nedenstdende
supplerende oplysning samt vores kommentarer vedrerende finansielle anlaegsaktiver, jf. af-
snit 2.5, samt Letbanesamarbejde og Rejsekortsekretariatet, jf. afsnit 2.6.

Gennemgangen har givet anledning til felgende supplerende oplysning:
Supplerende oplysning

I vores beretning nr. 5 af 11. september 2009 vedrerende revision af Midttrafiks arsregnskab
for 2008 havde vi en supplerende oplysning om, at det ikke var vaeret muligt at lave kobling
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mellem efterreguleringen og Midttrafiks bogfarte mellemvarende med de enkelte bestillere
pr. 31. december 2008. Det er ifalge det oplyste fortsat ikke muligt at udarbejde dokumenta-
tion for denne sammenheng. Vi har fiet oplyst, at Midttrafik vil arbejde videre pé at fa
etableret denne sammenhzang, eventuelt i samarbejde med virksomhedens it-leverander.

I forbindelse udarbejdelsen af arsregnskabet er der fundet reguleringer vedrerende tidligere
ars byrdefordelinger for netto 1.907 tkr. Det har veret vanskeligt at finde den fulde sammen-
hang mellem disse reguleringer vedrerende tidligere &rs byrdefordelinger. Direktionen har
besluttet, at disse reguleringer fores direkte pa egenkapitalen.

Det er vores opfattelse, at det vil veere vanskeligt at udrede disse posteringer vedrerende tid-
ligere ars byrdefordelinger. P4 baggrund heraf kan vi tilslutte os den regnskabsmaessige be-
handling.

Sammenholdelse af regnskab med bevillinger

Arsregnskabets regnskabsbemarkninger indeholder ledelsens kommentarer m.v. til regn-
skabsoversigten, bl.a. vedrerende forskelle mellem bestyrelsens bevillinger og de endelige
regnskabstal.

Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau fremgar af sarskilt afsnit i arsregnskabet. Regnskabs-
oversigten, med tilherende regnskabsbemaerkninger, indeholder ledelsens bevillingsafreg-
ning til bestyrelsen for regnskabséaret.

Vi har paset, at der pa bestyrelsesmedet den 24. oktober 2008 blev godkendt bevillingsni-
veauet for 2009.

Det fremgar af regnskabsbemarkningerne i1 arsregnskabet, at trafikselskabet har et merfor-
brug i 2009 i forhold til budgettet pd 6.491 tkr. Af det samlede merforbrug kan 6,9 mio. kr.
henfores til mindreindtegter vedrerende kontrolafgifter vedrorende Arhus Kommune. Det er
aftalt med Arhus Kommune, at Midttrafik foretager de indledende procedurer for inddrivelse
af kontrolafgifterne, hvorefter ikke indbetalte kontrolafgifter overfores til Arhus Kommune,
som herefter selv varetager den videre inddrivelse.

Det er vores opfattelse, at denne overforsel af fordringerne vedrerende kontrolafgifter med
fordel kunne vere fort som et tilgodehavende hos Arhus Kommune i stedet for, at den pavir-
ker driftsresultatet i trafikselskabet, som dermed viser et merforbrug i forhold til budget. Da
kontrolafgifterne alene vedrerer Arhus Kommune har forholdet ingen betydning i forhold til
byrdefordelingen.

Gennemgangen har ikke givet anledning til bemarkninger eller supplerende oplysninger.

Periodisering af indtaegter og udgifter

Vi har gennemgaet selskabets forretningsgange og kontroller vedrerende posteringer i sup-
plementsperioden. Vi har stikprevevis kontrolleret disse posteringer, hvilket ikke har givet
anledning til kommentarer.

Gennemgangen har ikke givet anledning til bemarkninger eller supplerende oplysninger.
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Finansielle anlaegsaktiver

Finansielle anlegsaktiver udger pr. 31. december 2009 8.338 tkr. mod 8.559 tkr. pr. 31. de-
cember 2008 og kan specificeres som folger:

Ejerandel

31/12 31/12 31/12
tkr. 2009 2009 2008
Andele i Arhus Rutebilstation 97,0 % 655 561
Aktier 1 Rejsekort A/S 1,0 % 1.370 1.865
Aktier i Rejseplan A/S 11,1 % 1.563 1.584
Andele og aktier i alt 3.588 4.010
Ansvarligt 1an til Rejsekort A/S 4.480 3.449
Ansvarligt 14n til Rejseplan A/S 270 1.100
Ansvarligt 1an i alt 4.750 4.549
Finansielle anlaeegsaktiver i alt 8.338 8.559

I henhold til anvendt regnskabspraksis indregnes aktier til regnskabsmaessig indre veerdi. An-
svarligt 1an indregnes til nominel verdi.

Regulering af kapitalandelene til indre vaerdi pr. 31. december 2009 har medfert en reduktion
pa 423 tkr. Belgbet er fort direkte pa egenkapitalen.

Ansvarlige lan til Rejsekort A/S og Rejseplan A/S er afstemt til oplysninger fra modpart. |
forbindelse hermed er det konstateret, at Rejseplan A/S alene har registreret geeld til Midttra-
fik pa 270 tkr. pr. 31. december 2009. Dette skyldes ifelge det oplyste, at Rejseplan i lgbet af
2009 har modregnet afdrag i de lebende fakturaer fremsendt til Midttrafik. Midttrafik er forst
blevet opmearksom pa dette efter udarbejdelsen af byrdefordelingen for 2009, hvorfor regule-
ringen er indregnet via postering pa egenkapitalen, som omtalt i afsnit 2.2.1.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Letbanesamarbejde og Rejsekortsekretariatet

I forbindelse med etableringen af Midttrafik i 2007 blev der nedsat 2 sekretariater for hen-
holdsvis Letbanen og Rejsekort.

Det har ifolge det oplyste varet hensigten fra starten, at arlige over-/underskud overfores til
efterfolgende regnskabsér, og at, der som udgangspunkt, forst sker afregning i forhold til del-
tagere efter budgetperioden.

Letbanesamarbejdet

Letbanesamarbejde omhandler et samarbejde om udvikling, administration og markedsfer-
ring af letbaneprojekt i Arhus-omrédet mellem Region Midtjylland, Arhus, Syddjurs, Nord-
djurs, Odder, Favrskov, Skanderborg, Silkeborg, Randers Kommuner og Midttrafik.
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1 2008 var der en nettoindtegt pa 529 tkr. vedrerende Letbanesamarbejdet. Belebet indgik
fejlagtigt i den almindelige byrdefordeling for trafikselskabet. Reguleringen er indregnet via
postering pa egenkapitalen, som omtalt i afsnit 2.2.1.

Mellemvarende med Letbanesekretariatet udger pr. 31. december 2009 et tilgodehavende pa
2.442 tkr. svarende til de nettoudgifter, der er genereret i perioden 2007-2009. Belgbet vil
blive opkraevet hos de deltagende bestillere 1 2010.

Rejsekortsekretariatet

Ved dannelsen overtog Midttrafik aktier i Rejsekort A/S fra det tidligere Vejle Amts Trafik-
selskab. Rejsekortsekretariatet er nedsat som et samarbejde mellem Region Midtjylland,
Horsens Kommune og Midttrafik.

Der foreligger en 6-arig betalingsplan for perioden 2007-12, som specificerer de realiserede
ind- og udbetalinger for perioden 2007-2009 og de forventede ind- og udbetalinger i periode
2010-2012.

I 2007 og 2008 er der registeret indbetalinger til Rejsekortsekretariatet for i alt 4.066 tkr.
Belgbene er fejlagtigt indgéet i den almindelige byrdefordeling for trafikselskabet. Regule-
ringen er indregnet via postering pa egenkapitalen, som omtalt i afsnit 2.2.1.

Der er pr. 31. december 2009 modtaget indbetalinger for i alt 6.229 tkr., og der er foretaget
udbetaling for i alt 4.912 tkr. Udbetalingerne deekker primert anskaffelse af aktier i Rejse-
kort A/S, ansvarligt 1an samt forudbetaling vedrerende decentralt udstyr.

Vi skal anbefale, at der etableres serskilte balancekonti, herunder serskilt bankkonto, til
handtering af mellemvarender med Rejsekortsekretariatet.

Supplerende oplysning

Vi er ikke bekendt med, at der foreligger et formelt aftalegrundlag mellem Region Midtjyl-
land, Horsens Kommune og Midttrafik vedrerende Rejsekortsekretariatet, herunder stilling-
tagen til hvilke omkostninger, der kan afholdes af sekretariatet, hvorledes anskaffelse af ud-
styr 1 henhold til tilslutningsaftale skal behandles regnskabsmaessigt, og hvem der har krav
pa renteafkast fra ansvarligt 1an. Vi skal anbefale, at der udarbejdes formelt aftalegrundlag
mellem de deltagende parter.

Kortfristede tilgodehavender

Kortfristede tilgodehavender udger pr. 31. december 2009 383.734 tkr. mod 227.141 tkr. pr.
31. december 2008.
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Kortfristede tilgodehavender omfatter falgende hovedposter:

31/12 31/12

tkr. 2009 2008

Posteringer i supplementsperiode 236.316 95.427
"Restance"-konto 38.966 62.230
Bestillerbidrag, inkl. handicapkersel 66.572 23.025
Buscheck, institutioner 25.810 16.849
Egenbetaling vedrerende handicapkersel 2.479 15.620
Ovrige kortfristede tilgodehavender 13.591 13.990

383.734 227.141

Revisionen har omfattet en stikpravevis gennemgang af dokumentationen for de veesentligste
regnskabsposter, der indgér i kortfristede tilgodehavender.

Den vasentligste arsag til stigningen i de kortfristede tilgodehavender er, at saldoen for po-
steringer 1 supplementsperioden er steget markant i forhold til sidste ar, hvor disse udgjorde
95.427 tkr. Dette skyldes, at det endelige bestillerbidrag indgar heri, mens det endnu ikke var
beregnet ved arsafslutningen 2008.

"Restance"-kontoen bestar primert af tilgodehavende hos Arhus Kommune pa ca. 6 mio. kr.
og mellemregning med Nordjysk Trafikselskab og Sydtrafik for kersel foretaget af Midttra-
fik pa ca. 23 mio. kr. Vi har gennemgaet aldersfordelt liste pr. 31. december 2009 samt paset,
at saldoen pr. 31. december 2009 efterfolgende er reduceret til ca. 7 mio. kr.

Under posten ©@vrige Kortfristede tilgodehavender indgér tilgodehavende kontrolafgifter
med 5.120 tkr. Af denne saldo har det kun vaeret muligt at fa specificeret 1.709 tkr. Der er
séledes en uspecificeret difference pa 3.411 tkr. Vi er bekendt med, at billetkontrolafdelingen
arbejder pa at fa specificeret saldoen. Af saldoen pa 1.709 tkr. vedrerer 560 tkr. kontrolaf-
gifter fra for 2009.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Spormodernisering, Midtjyske Jernbaner

Midttrafik ydede i 2008 tilskud pa 108,9 mio. kr. til spormodernisering af "Midtjyske Jern-
baner". I 2009 er der ydet yderligere tilskud pa 49,0 mio. kr. Midttrafik har finansieret til-
skuddene via 14n hos Region Midtjylland. Lanet vil blive forrentet og afdraget ved reduktion
af de fremtidige anlegstilskud fra Region Midtjylland. Region Midtjylland har udarbejdet
udkast til ldneaftale, som har veret til kommentering hos Midttrafik. Vi har faet oplyst af
Midttrafiks ledelse, at laneaftalen vil blive underskrevet, nér den bliver fremsendt fra Region
Midtjylland.

Hovedreglen i budget- og regnskabssystem for kommuner er, at anlegstilskud skal udgiftsfe-
res i tilskudséret. Som folge af den direkte sammenheaeng mellem anlaegstilskuddet til Midt-
jyske Jernbaner og reduktionen i tilskud fra Region Midtjylland periodiseres tilskuddet i
Midttrafiks arsregnskab, séledes at tilskuddet udgiftsferes i takt med afdrag pé geelden. Dette
medferer, at hverken den udgiftsbaserede eller omkostningsbaserede resultatopgerelse i
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Midttrafik pavirkes netto af tilskuddet til spormodernisering og dermed ikke de fremtidige
byrdefordelinger.

I balancen indregnes tilskuddet til Midtjyske Jernbaner som en periodeafgransningspost un-
der aktiver, mens galden til Region Midtjylland er indregnet under regnskabsposten langfri-
stet geeld til Region Midtjylland.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Likvide aktiver

Likvide aktiver udger pr. 31. december 2009 41.778 tkr. mod 42.211 tkr. pr. 31. december
2008.

Vi har paset, at der foreligger afstemninger af selskabets bankkonti pr. 31. december 2009,
og at der er foretaget periodisering af renter. Vi har endvidere paset, at der i 2009 ikke har
vaeret problemer med overholdelse af kassekreditreglen.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Hensatte forpligtelser, pension

Hensatte forpligtelser til tjenestemandspension udger pr. 31. december 2009 33.905 tkr.
mod 32.719 tkr. pr. 31. december 2008, svarende til en stigning pa 1.186 tkr. Stigningen,
som er udgiftsfort i resultatopgerelsen i det omkostningsbaserede regnskab for 2008, er op-
gjort som omkostningstilleg pd 20,3 % til lenudbetalinger til tjenestemandsansatte medar-
bejdere.

Den valgte beregningsmetode er i overensstemmelse med budget- og regnskabssystem for
kommuner. Budget- og regnskabssystem for kommuner stiller endvidere krav om, at pensi-
onsforpligtelsen minimum hvert 5. ar skal genberegnes aktuarmaessigt.

Vi er bekendt med, at ledelsen har besluttet at indhente en aktuarmaessig beregning til brug
for arsregnskabet for 2010.

Det er ledelsens opfattelse, at pensionsforpligtelserne er opgjort i overensstemmelse med
Midttrafiks regnskabspraksis pad omradet. Vi kan tilslutte os den regnskabsmaessige verdian-
settelse, og revisionen har ikke givet anledning til revisionsmassige bemarkninger eller
supplerende oplysninger.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Kortfristet geeld til pengeinstitutter

Kortfristet gaeld til pengeinstitutter udger pr. 31. december 2009 102.994 tkr. mod 83.117
tkr. pr. 31. december 2008.

Vi har paéset, at der foreligger afstemning af bankkonti pr. 31. december 2009, og at der er
foretaget periodisering af renter.

Revisionen har ikke givet anledning til bemerkninger eller supplerende oplysninger.
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Kortfristet geeld i ovrigt

Kortfristet geeld i gvrigt udger pr. 31. december 2009 281.295 tkr. mod 149.848 tkr. pr. 31.
december 2008.

Kortfristet geeld 1 evrigt omfatter i hovedposter:

31/12 31/12
tkr. 2009 2008
Kreditorer 60.389 102.606
Posteringer i supplementsperiode 219.593 33.367
@vrig kortfristet geeld 1.313 13.875

281.295 149.848

Revisionen har omfattet en stikpravevis gennemgang af dokumentationen for de vasentligste
regnskabsposter, der indgar i kortfristet geeld i evrigt.

Stigningen i den kortfristede geld kan hovedsageligt henferes til posteringerne i supple-
mentsperioden, der skyldes, at endelige afregninger med vognmendene for 2009 indgéar som
gald pr. 31. december 2009, mens endelig afregning med vognmeand for 2008 ferst er fore-
taget medio 2009. Dertil kommer, at afregning til vognmend for december 2009 er gennem-
fort for 31. december 2009, mens den tilsvarende afregning for december 2008 forst blev
betalt i januar 2009.

Vi har féet forevist afstemninger og specifikationer af saldi pr. 31. december 2009.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Egenkapital

Egenkapitalen udger pr. 31. december 2009 8.371 tkr. mod 12.119 tkr. pr. 31. december
2008.

Bevagelserne er specificeret i note 13 i arsrapporten.

2009 2008
Egenkapital 1. januar 12.119 25.391
Primoregulering vedrerende feriepenge 1. januar 2008 0 -7.247
Resultat ifelge omkostningsbaseret resultatopgerelse -5.168 -3.100
Reguleringer af balanceposter m.v., netto 1.420 -2.925
Egenkapital 31. december 8.371 12.119

I posten reguleringer af balanceposter m.v., netto, indgr regulering af kapitalandele i Arhus
Rutebilstation, Rejsekort A/S og Rejseplan A/S med -422 tkr samt nedskrivning af tilgode-
havender med -65 tkr. Dertil kommer nettoregulering vedrarende tidligere ars byrdefordelin-
ger pa netto 1.907 tkr., jf. afsnit 2.2.1.
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Som anbefalet i vores beretning nr. 5 af 11. september 2009 har Midttrafik i forbindelse med
arsregnskabsudarbejdelsen for 2009 foretaget gennemgang af opsatningen af Prisme i for-
hold til de bevaegelser, der sker pa egenkapitalen. Denne gennemgang har medfert, at der er
sket tilpasning af opsatningen i Prisme.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Revision af internt arsregnskab for Busselskabet Arhus
Sporveje

Som led i revisionen af Midttrafiks arsregnskab for 2009 har vi foretaget revision af det in-
terne arsregnskab for 2009 for Busselskabet Arhus Sporveje.

Som omtalt i revisionsberetning nr. 6 af 4. marts 2010 har vores revision i arets lgb ud fra en
risikobetragtning omfattet udvalgte tvaergdende negleprocesser og evrige negleprocesser
vedrarende vaesentlige driftsomréader.

Revisionen i forbindelse med arsregnskabsudarbejdelsen har omfattet felgende omrader:
e Anl®gsaktiver

¢ Finansiel status

e Betalingsomradet

e Indtegtsomradet

e Lon- og personaleomridet

e Fordeling af omkostninger og indtegter vedrerende kontrakter

e It-forhold (omfattet af serskilt afsnit).

Gennemgangen er foretaget ved interviews af neglepersoner samt vurdering og test af de
etablerede forretningsgange og interne kontroller, som blev identificeret ved lebende revi-
sion suppleret med en rekke analytiske handlinger samt stikprovemaessige undersogelser.

Indtegtsomradet

Arets indtaegter fra busdrift udger 471.851 tkr. mod budgetteret 437.219 tkr. og 438.240 tkr.
sidste 4r. Arets indtegter fra busdrift er specificeret i note til det interne arsregnskab, hvor
der tillige er forklaring pa afvigelser i forhold til budget.

Vi har gennemgéet den udarbejdede afstemning af Busselskabets indtegter pd i alt
434.616 tkr. til de tilsvarende udgifter i Midttrafiks vognmandsafregningssystem (Trapeze).

Revisionen har ikke givet anledning til bemerkninger eller supplerende oplysninger.

Len- og personaleomradet

12008 indferte SKAT e-Indkomst til indberetning af skatter og afgifter. Vi anbefalede, at be-
nytte digital signatur, og det er péset, at Busselskabets tast-selv-kode er lukket, s& der nu kun
kan benyttes digital signatur. Der er tre computere/personer, der har adgang til e-Indkomst.
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Vi har paset, at der hver maned foreligger afstemning af bogferte gager og lenninger over til
lonsystemet. Afstemningen udferes hver méned. Endvidere er det paset, at der pr. 31. de-
cember 2009 er foretaget en afstemning mellem lensystemet og indberetningen til SKAT.

Lensumsafgift

Busselskabet har fra 2009 skullet betale lonsumsafgift. Der er i september 2009 modtaget
bindende svar fra SKAT om, at lensumsafgiften skal afregnes med 3,08 % af de lenninger og
det overskud, der vedrerer rutekersel.

Vi har overordnet gennemgaet selskabets beregning af lensumsafgift, hvilket ikke har givet
anledning til kommentarer.

Revisionen har ikke givet anledning til bemerkninger eller supplerende oplysninger.

Fordeling af omkostninger og indtaegter vedrerende kontrakter

I forbindelse med at Busselskabet i 2008 vandt 3. udbud om kersel i Arhus Kommune, blev
der indgéet aftale med Midttrafik om, at der i det interne arsregnskab for Busselskabet skulle
indgéd en resultatopgerelse med opdeling af indtegter og omkostninger pa henholdsvis de
ruter, der var omfattet af Midttrafiks 3. udbud og restproduktionen.

I anvendt regnskabspraksis i det interne arsregnskab for Busselskabet er anfert principperne
for fordeling af indtegter og omkostninger, herunder de fordelingsnegler der er anvendt til
fordeling af indirekte indtaegter og omkostninger.

De anvendte fordelingsnegler, som fremgér af anvendt regnskabspraksis, er i overensstem-
melse med de fordelingsnegler, som Busselskabet anvendte og redegjorde for ved afgivelse
af kontroltilbud pa Midttrafiks 3. udbud. Vi er bekendt med, at Midttrafik har haft forde-
lingsneglerne til kommentering og godkendelse.

Vi har gennemgaet principperne for fordeling af indtaegter og omkostninger med den daglige
ledelse, herunder stikprevevist kontrolleret de etablerede procedurer for anvendelse af de
fastsatte fordelingsnegler samt de faktiske fordelinger.

Der henvises endvidere til omtale i ledelsesberetningen i det interne &rsregnskab for Bussel-
skabet, hvor resultatudviklingen i restproduktion og Midttrafiks 3. udbud er omtalt.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Anlaegsaktiver
Anlagsaktiver udger pr. 31. december 2009 265.966 tkr. mod 234.084 tkr. i 2008.

I forbindelse med gennemgang af anlaegsaktiver har vi gennemgaet selskabets opgerelse af
aktiver overtaget fra Arhus Kommune. Veardien af disse aktiver er i henhold til aftale med
Arhus Kommune indregnet under egenkapitalen. Vardien af busser overtaget fra Arhus
Kommune udger pr. 31. december 2009 60.956 tkr. mod 93.037 tkr. sidste ar. Arsagen til
reduktionen pa 32.081 tkr. er arets afskrivninger samt afgang i forbindelse med afheendelse
af busser. Belabet er i lighed med tidligere ar korrigeret under indtaegter busdrift og er speci-
ficeret i note til det interne arsregnskab.

10-p002 JW EM 007381 09002.docx 99



3.5

3.6

3.7

Midttrafik
Revisionsberetning nr. 7 af 21. maj 2010

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Likvide aktiver
Likvide beholdninger udger pr. 31. december 2009 126.335 tkr. mod 139.050 tkr. i 2008.

Under likvide beholdninger indgar kontantbeholdninger i de nye billetautomater i busserne.
Pr. 31. december 2009 udger kontantbeholdningerne i busserne i alt 3.016 tkr., svarende til
gennemsnitligt ca. 14 tkr. pr. bus. Ledelsen har vurderet, at denne gennemsnitlige beholdning
virker sandsynlig.

Som anfort i beretning nr. 6 af 6. marts 2010 har der veret en del udfordringer med afstem-
ning af Busselskabets registreringer af billetindtegter til registreringerne hos Dansk Verdi-
handtering, samt at der ikke har veret regelmessig kontakt mellem billetautomaterne og
back office-systemet fra alle busser. Back office-systemet registrerer billetsalg og temning af
menter m.v. Ifelge det oplyste er der busser, hvor der ikke lgbende importeres data fra. Den
manglende import af data medferer, at Busselskabet ikke har mulighed for at kontrollere, om
de beleb Dansk Vardihandtering temmer ud af automaterne, og det PBS satter ind i banken,
er det korrekte. Busselskabet har etableret stikprevevis kontrol for at sandsynliggere, at de
transaktioner, der kommer fra Dansk Verdihdndtering og PBS, er korrekte. Vi er bekendt
med, at der er stor ledelsesmaessig fokus hos Busselskabet pa at fa etableret betryggende for-
retningsgange for registrering af indtagterne.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Langfristet geeld

Kortfristet gaeld udger pr. 31. december 2009 172.462 tkr. mod 119.065 tkr. i 2008. Stignin-
gen kan henfores til indgéelse af ny leasingkontrakt med 66.700 tkr. vedrerende keb af 37
nye busser.

Vi har péset, at der foreligger afstemninger af restgaeld pr. 31. december 20009 til registrerin-
ger hos leasinggiver. I forhold til CommerzLeasing har det ikke veeret muligt at f& en be-
kreeftelse, men Jyske Finans, som har stillet garanti péd vegne af CommerzLeasing, har be-
kreeftet antallet af busser. Endvidere har det pé baggrund af sterrelsen af Jyske Finans garan-
tiforpligtelse i marts 2010 veeret muligt at sandsynliggere leasinggalden til CommerzLea-
sing pr. 31. december 2009.

Revisionen har ikke givet anledning til bemerkninger eller supplerende oplysninger.

Egenkapital

Egenkapitalen, inkl. anleg overtaget fra Arhus Kommune, udger pr. 31. december 2009
86.858 tkr. mod 179.895 tkr. i 2008, svarende til et fald pa 93.038 tkr.

Faldet i egenkapitalen kan primert henfores til beslutning i Arhus Kommunes byrad i efter-
dret 2009 om, at formuekontoen, som var en del af udmentningsaftalen mellem Arhus
Kommune og Midttrafik, skal vere med til at deekke budgetunderskud pé den kollektive tra-
fik i Arhus Kommunes budget. Formuekontoen pa 89.127 tkr. er saledes overfert til Arhus
Kommune ultimo december 2009.
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Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

It-forhold

Driften af Midttrafik og Busselskabet Arhus Sporvejes it-systemer er outsourcet til de eks-
terne leveranderer Front Data, Fujitsu, BEKTRA og Trapeze.

Vi har foretaget opfelgning pé tidligere ars anbefalinger for det interne kontrolmilje vedre-
rende it-systemer, som er relevant for regnskabsaflaeggelsen.

I lighed med tidligere &r har vi modtaget generelle revisionserkleringer fra Front Data og
Fujitsu. Som anfert i revisionsberetning nr. 5 af 11. september 2009 dakker revisionserklee-
ringerne efter vores opfattelse ikke fuldt ud de risici, som selskabet har i tilknytning til den
outsourcede it-anvendelse, da de ikke er fokuseret pa de driftsmiljeer, som Midttrafik og
Busselskabet Arhus Sporveje anvender. Revisorerklaringerne indeholder ikke bemeerkninger
om kontrolsvagheder.

I 2009 har selskabets ledelse oplyst, at Front Data arbejder pa styrkelse af de sikkerheds-
massige forhold vedrerende de outsourcede ydelser, herunder implementeringen af ret-
ningslinjer omkring systemvedligeholdelse og adgangskontrol. Efter modtagelsen af revisi-
onserkleringen, dateret den 9. marts 2010, kan vi konstatere, at forholdene ikke er blevet ud-
bedret.

Revisionserklaeringen fra Fujitsu indeholder en supplerende oplysning om, at kontrol af kopi
af backup band delvist har veret tilsidesat 1 perioden. I tilknytning hertil har it-ledelsen hos
Midttrafik oplyst, at man ikke har haft tab af regnskabsrelaterede data.

Vi skal bemerke, at det péhviler ledelsen at sikre, at system-, data- og driftssikkerhed i for-
bindelse med outsourcing af it-systemer er betryggende.

Med henblik pa at sikre et tilfredsstillende sikkerhedsniveau anbefaler vi, at ledelsen far ud-
arbejdet specifikke revisionserkleringer for de pagaldende it-systemer, samt at disse er
daekkende for ledelsens styring og kontrol af de outsourcede ydelser og de revisionsmaessige
behov.

Veasentlige ekonomiske rapporter i Prisme dannes i en rapportgenerator. Ved vores revision
har vi konstateret, at endringer i opsatningen af de dannede rapporter ikke logges. For at
sikre, at rapporter kontinuerligt dannes ensartet, anbefaler vi, at der etableres en registrering
af @ndringer 1 opsatningen af rapporter.

Ved revisionen af Midttrafik har vi vedrerende Prisme endvidere konstateret en raekke aktive
administratorkonti, som var tildelt tidligere medarbejdere, testbrugere og revisionen. Disse er
nu lukkede.

Midttrafik har iverksat tiltag for yderligere tilpasning af rettigheder for medarbejdere med
administratorrettigheder.

Vi skal anbefale, at der tildeles adgangsrettigheder i gkonomisystemerne, som understetter
de faktiske arbejdsopgaver og dermed, i det omfang det er muligt set i forhold til gkonomi-
funktionens starrelse, understotter en effektiv funktionsadskillelse.
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Supplerende oplysning

Vi har konstateret, at bl.a. Busselskabet Arhus Sporvejes okonomichef og controller har su-
perbrugerrettigheder i Navision. Dette er ud fra en kontrolmassig synsvinkel ikke hensigts-
maessigt. Vi skal anbefale, at det undersgges, om det er muligt alene at tildele superbruger-
rettigheder til personer udenfor gkonomiafdelingen. Vi er bekendt med, at Busselskabet har
iveerksat en undersogelse af de tildelte brugerrettigheder. Vi vil folge op herpa i forbindelse
med vores naste revisionsbesog.

Moms og lensumsafgift

Lensumsafgift

Ved arsskiftet (2008/09) blev offentlige virksomheder og virksomheder, der overvejende fi-
nansieres af offentlige tilskud, pligtige til at betale lensumsafgift af momsfri personbefor-
dring og andre momsfrie ydelser. Afgiftspligten blev indfert for at sikre ens vilkar for private
og offentlige virksomheder med samme forretningsomréder. Denne ensretning var nedven-
dig for, at Danmark kunne undgd en sag fra EU om ulovlig statsstette til offentlige
leveranderer af momsfrie ydelser.

I forbindelse med den praktiske implementering har det vist sig, at bemarkningerne til lov-
forslaget og den vedtagne lovtekst giver anledning til usikkerhed om, hvad der i praksis gel-
der for trafikselskaber og disses personbefordring.

Midttrafik

For trafikselskabers vedkommende har det ikke veeret entydigt, om disse rent faktisk omfat-
tes af lovforslaget. Der har derfor gennem trafikselskaberne i Danmark veret rettet en hen-
vendelse til skatteministeren for afklaring heraf. Skatteministeren har som svar herpa tilken-
degivet, at trafikselskaberne efter hans opfattelse er pligtige til at betale afgift. Dette har
medfert en ny forespargsel til skatteministeren, hvori der henvises til, at trafikselskaber i
praksis ikke har konkurrenter. Vi har forstaet, at Skatteministeren fastholder, at der skal be-
tales lensumsafgift af trafikselskaberne, men at Midttrafik sammen med landets ovrige tra-
fikselskaber ikke mener sig afgiftspligtige og derfor har besluttet ikke at lade sig registrere
for og betale lensumsafgift.

Der er som konsekvens heraf en potentiel risiko for, at SKAT pa et tidspunkt vil efterop-
kraeve en afgift pa 5,33 % af lensummen til medarbejdere i Midttrafik for perioden fra 1. ja-
nuar 2009 — tidspunktet for en eventuel afgiftskontrol. En del af lensummen kan muligvis
efter en konkret vurdering og opgerelse holdes uden for beregningen, men det vil bero pa en
konkret vurdering.

Busselskabet Arhus Sporveje

For Busselskabet Arhus Sporvejes vedkommende stir det klart, at busselskabet skal betale
lensumsafgift, da busselskabet rent faktisk udferer personbefordring. Det har til gengeaeld ik-
ke veeret entydigt, om busselskabet skulle anvende afgiftssatsen for offentlige virksomheder
(5,33 % af lgnsummen), eller om busselskabet matte anvende den afgiftssats, som private
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virksomheder anvender (3,08 % af lonsummen + det skattepligtige over-/underskud). Det er
siden gennem et bindende svar godkendt af SKAT, at busselskabet ma anvende den lave
sats, hvilket busselskabet nu anvender.

Tilskud til rutebilstationer

Vi gennemgik i 2009 de kontrakter, der danner baggrund for Midttrafiks udbetaling af til-
skud til lokale rutebilstationer. Det var pa baggrund heraf vores umiddelbare vurdering, at i
hvert fald en del af tilskuddene var momspligtige. Momspligt vil betyde, at rutebilstationerne
skal afregne 20 % af det modtagne tilskud (eller en andel heraf).

Det har naturligvis en ekonomisk betydning for Midttrafik, idet rutebilstationer i tilfeelde af
momspligt vil have et gnske om at overvaelte momsen pd Midttrafik — i form af et oget til-
skud. Modtager rutebilstationerne ikke det ggede tilskud, vil rutebilstationerne i veerste fald
opsige aftalerne.

Midttrafik bragte vores notat til trafikselskaberne i Danmark med henblik pa en droftelse, da
problemstillingen er landsdaekkende. Vi har forstaet, at spergsmalet om momspligt nu segges
afklaret gennem en anmodning om bindende svar hos SKAT. Det méa derfor forventes, at
forholdet er afklaret endeligt i lobet af 2010.

Forvaltningsrevision m.v.

Forvaltningsrevision gennemfores som en integreret del af revisionsprocessen.

Forvaltningsrevision

Det overordnede mal med forvaltningsrevisionen er at vurdere, om der udvises den forngdne
okonomiske rationalitet, det vil sige, at der ved forvaltningen er taget skyldigt ekonomisk
hensyn i bred forstand.

Som en integreret del af den finansielle revision har vi lebede vurderet, om udferelsen af be-
styrelsens beslutninger og den gvrige forvaltning af Midttrafiks anliggender er varetaget pa
en gkonomisk forsvarlig made.

En vasentlig forudsaetning for varetagelse af en skonomisk forsvarlig forvaltning er, at der
efter virksomhedens forhold er implementeret hensigtsmassige administrative forretnings-
gange og kontrolprocesser.

Vores lgbende forvaltningsrevision har blandt andet omfattet vurdering af:

e Forretningsgange og interne kontroller vedrerende udgifter til rejser og repreesentation
e Lonninger og vederlag udbetales i overensstemmelse med reglerne herfor

e Anvendelse af indkebsaftaler og indhentning af tilbud ved sterre indkeb

e Overordnet gennemgang af Midttrafiks moms- og afgiftsforhold for 2009.

Vi har udarbejdet et serskilt notat til Midttrafiks ledelse med forslag til optimering af Midt-
trafiks behandling af moms og afgifter.
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Som anfort i afsnit 1.2 er vi ikke bekendt med forhold, der giver os anledning til at konklude-
re, at forvaltningen i 2009 p& de omréder vi har undersegt ikke er varetaget pa en ekonomisk
hensigtsmassig made.

Ovrige forhold

Direktionens regnskabserklaering

Som ansvarlig for afleggelse af arsregnskabet for Midttrafik har vi i forbindelse med regn-
skabsafleggelsen indhentet en skriftlig erkleering fra direktionen i Midttrafik om forhold af
vaesentlig betydning for arsregnskabet. Den modtagne regnskabserklering har ikke givet an-
ledning til bemerkninger.

Ikke-korrigerede forhold

I henhold til danske revisionsstandarder skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret
1 arsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at bestyrelsen er orienteret herom.

I forbindelse med regnskabsafleeggelsen i Midttrafik har vi ikke konstateret forhold, der ikke
er indarbejdet i arsregnskabet.

Besvigelser af vaesentlig betydning for arsregnskabet

I henhold til danske revisionsstandarder har vi pligt til at overveje risikoen for besvigelser i
arsregnskabet i forbindelse med vores revision. Vi skal som felge heraf foresperge, hvorle-
des der gves tilsyn med risikoen for besvigelser, herunder regnskabsmanipulation.

Vi har i 2009 med direktionen dreftet risikoovervagning og overordnede kontroller og risi-
koen for besvigelser, herunder omréder hvor risikoen for besvigelser skennes storst.

Vi har endvidere dreftet risikoen for, at &rsregnskabet kan indeholde vaesentlig fejlinforma-
tion.

Direktionen har over for os bekraeftet:

e it ansvar for udformning, implementering og vedligeholdelse af regnskabs- og interne
kontrolsystemer med henblik pa at forebygge og opdage besvigelser og fejl, og

e at den ikke har kendskab til eller formodning om besvigelser i selskabet.

Vi er i1 forbindelse med vores revision ikke blevet bekendt med forhold, der indikerer eller
vaekker mistanke om besvigelser af betydning for arsregnskabet.

Overholdelse af lovgivningen

Vi har forespurgt direktionen, om alle kendte aktuelle eller potentielle overtraedelser af lov-
givningen, der kan have vasentlig pavirkning péa arsregnskabet, er oplyst under revisionen
og er tilstraekkeligt indregnet og oplyst i arsregnskabet. Direktionen har over for os bekraef-
tet, at der dem bekendt ikke er forhold, der har betydning for arsregnskabet.
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Vi er ikke i1 forbindelse med vores revision blevet bekendt med overtraedelser af budget- og
regnskabssystem for kommuner og bogferingsloven eller anden lovgivning, der er relevant
for selskabets drift.

Begivenheder indtruffet efter balancedagen

Til sikring af at veesentlige begivenheder efter regnskabsarets udlgb er prasenteret korrekt i
arsregnskabet, har Midttrafik gennemgéet og vurderet begivenheder indtruffet efter balance-
dagen. Direktionen i Midttrafik har oplyst, at der efter deres opfattelse ikke er indtruffet vee-
sentlige begivenheder efter balancedagen, som ikke er indarbejdet og tilstraekkeligt oplyst i
arsregnskabet.

Vi har til sikring af, at vasentlige begivenheder efter regnskabsérets udleb er praesenteret
korrekt i arsregnskabet, gennemgaet referater fra bestyrelsesmederne i perioden frem til 16.
april 2010.

Vi er ikke under vores gennemgang blevet bekendt med begivenheder som i vasentlig grad
pavirker arsregnskabet for 2009, og som ikke er indarbejdet og tilstraekkeligt oplyst i ars-
regnskabet.

Forsikringer

Vi har péset, at der foreligger en forsikringsoversigt med alle Midttrafiks forsikringer. Di-
rektionen har pa vores foresporgsel bekreftet, at de tegnede forsikringer er dekkende. Vi
skal anbefale, at der udarbejdes en forsikringspolitik, herunder risikovurdering, som godken-
des af bestyrelsen.

Lovpligtige oplysninger
I henhold til revisorloven skal vi oplyse,
at vi opfylder lovgivningens krav til revisors uathengighed, og

at vi under revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.

Arhus, den 21. maj 2010
KPMG

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Claus Hammer-Pedersen Jakob Westerdahl
statsaut. revisor statsaut. revisor
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Praesentation af Midtjyske Jernbaner
Baggrund, opgaver og udfordringer

Fusion af VLTJ Lemvigbanen og HHJ Odderbanen.

I 2008 blev det besluttet at sammenlaeegge Lemvigbanen og Odderbanen i et selskab. Begrun-
delsen for sammenlaegningen var at skabe en starre virksomhed med bedre grundlag for at
handtere fremtidens ggede sikkerhedsmeessige krav til jernbanevirksomhed. Fusionen af de to
tidligere selskaber forventedes tillige at skabe en gkonomisk gevinst blandt andet ved bedre
ressourceudnyttelse og stordriftsfordele.

Fusion blev gennemfgrt af to omgange. Fgrst blev infrastrukturdelen i de to selskaber lagt
sammen og efterfglgende blev driftsdelen fusioneret. Fusionerne skete i maj 2008 med tilba-
gevirkende kraft og blev officielt dateret til 1. januar 2008.

Midtjyske Jernbaner A/S er organiseret i et moderselskab og et datterselskab. Moderselskabet,
Midtjyske Jernbaner A/S, varetager infrastrukturdelen og datterselskabet, Midtjyske Jernba-
ners Drift A/S, varetager drift af togkgrsel pa banerne.

Midttrafik fgrer gkonomisk og administrativt tilsyn med Midtjyske Jernbaner A/S.

Selskabets aktiekapital er fordelt mellem fglgende:

Midttrafik 87,66 %
Lemvig Kommune 11,60 %
Holstebro Kommune 0,11 %
| alt 99,37 %

Hertil kommer et mindre antal smaaktionaerer.

Bestyrelse.

Bestyrelsen bestar af 6 medlemmer, hvoraf to er udpeget fra Region Midtjylland, to er udpeget
fra Midttrafik og et bestyrelsesmedlem fra henholdsvis Holstebro og Lemvig Kommuner. Der-
udover er der i bestyrelsen 4 medarbejderrepraesentanter.

Ifglge vedtaegterne for selskabet, har Midttrafik ret til at udpege formanden for bestyrelsen
blandt de valgte bestyrelsesmedlemmer.

Pgkonomisk ramme for togkgarsel.

Midtjyske Jernbaner modtager billetindtaegterne fra salg af billetter og kort til kunderne pa de
to baner. Midttrafik yder herudover et driftstilskud til Midtjyske Jernbaner, for at deekke under-
skuddet ved jernbanedriften. Der er aftalt en samlet bruttodriftsramme for billetindteegter og
underskudsdaekning, som Midtjyske Jernbaner A/S skal overholde.

Driftsrammen er fastsat i forhold til Lemvigbanens og Odderbanens passagerindtsegter i 2006,
og det tilskud banerne modtog i 2006 fra henholdsvis Arhus Amt og Ringkjgbing Amt. Rammen
fastlaegger saledes det aftalte omkostningsniveau for udfegrelse af togkersel pa de to baner.
Det er aftalt med Region Midtjylland, at bruttodriftsrammen pris- og lgnreguleres arligt med
samme regulering som regionens tilskud fra staten fremskrives.



Udgifter til drift af togkersel pa privatbanerne i Midttrafik, finansieres 100 % af Region Midtjyl-
land. Lovgrundlaget er reguleret i Lov om Trafikselskaber. Midttrafik arbejder teet sammen
med regionen for at overholde driftsrammen.

Bruttodriftsrammen genforhandles safremt:

e Der er udefrakommende merudgifter/mindreudgifter eksempelvis i form af nye lovkrav.
Hvis Region Midtjylland gnsker en forggelse/reduktion af karsel eller anden service.

Hvis hidtidige opgaver bortfalder eller overfagres til udfgrsel andetsteds.

Hvis der indseaettes nyt materiel.

Hvis der er helt seerlige forhold, der bevirker at Midtjyske Jernbaner A/S ikke ser sig i stand
til at drive banen pa forsvarlig vis inden for bruttodriftsrammen.

Bruttodriftsrammen er, efter aftale mellem Midttrafik, Region Midtjylland og Midtjyske Jernba-
ner korrigeret i 2009 p& grund af lgnsumsafgift (ny lovgivning) og udefra kommende ekstraor-
dingere udgifter til lokomotivfgreruddannelser.

Stabil drift

Grundlaget for fusionen i 2008 af de to baner kan tilskrives flere forhold. En veesentlig arsag
skyldes bl.a. Trafikstyrelsens skaerpede krav til infrastrukturselskaberne vedrgrende jernbane-
sikkerhedsorganisationen.

Fremadrettet er der stor fokus i selskabet pa at fa alle harmoniseringer og effektiviseringer pa
plads og sikre, at Midtjyske Jernbaner A/S fremstar som et selskab uden forskelligheder, uan-
set om det handler om Lemvigbanen eller Odderbanen.

Selskabet var i 2008 tydeligvis preeget af fusionen af de to baner, som betgd forandringer i or-
ganisering og ledelse. Organisatorisk er forholdene blevet forbedret i Igbet af 2009.

Sporombygning Odderbanen.

I perioden juni — august 2008 blev der gennemfart en starre sporombygning pa straekningen
Odder-Beder. Sporombygningen var ngdvendig pa grund af nedslidte skinner og darlig funde-
ring. Sporombygningen betgd, at banen var lukket pa streekningen i 3 maneder og passage-
rerne blev transporteret med bus. Det gkonomiske mellemveerende med entreprengren og
radgiveren er ikke endeligt afklaret.

Regnskab 2009.

I Midttrafiks regnskab for 2009 er bruttodriftstilskuddet til Midtjyske Jernbaner 37,1 mio. kr.
Det bestod af en underskudsdaekning pa 24,3 mio. kr. og indteegter pa banen pa 12,8 mio. kr.
Dog indgar i regnskabet ogsa en efterregulering fra regnskab 2008, pa kr. 2,7 mio. kr.

Indtaegterne pa de to baner bestar af direkte passagerindteegter fra salg af billetter og kort til
kunderne (ca. 6,0 mio. kr.), og indirekte passagerindteegter fra transport af skoleelever, ud-
dannelseskort, samt andre passager mm. (ca. 6,8 mio. kr.).

Seerligt pa Odderbanen udger de indirekte indteegter en stor andel. Pa den inderste del af Od-
derbanens streekning, dvs. Malling, Beder, Marslet, Tranbjerg mm., rejser mange kunder med
klippekort og periodekort, der er kabt pa kortsalgssteder "uden for” Odderbanen.

Midtjyske Jernbaner’s direkte indtaegter fra salg af billetter og kort de seneste 3 ar.

Passagerindtsegter 2009 2008 2007
Odderbanen 4.436.325| 3.851.476| 4.818.323
Lemvigbanen 1.592.498| 1.969.826| 2.168.773

Som det fremgar af oversigten, har indtaegterne veeret faldende i perioden. |1 2008 var indteeg-
terne pa Odderbanen pavirket af sporombygningen. P& Lemvigbanen har indteegterne vaeret
faldende siden 2007.



Antal passagerer.
Der har veeret et faldende passagertal pa begge baner de senere ar. | efterfalgende tabel er
vist udviklingen for perioden 2005-09. Passagertallene indsamles af Midtjyske Jernbaner.

Odderbanen

Sporombygningen p& Odderbanen i 2008 har tydeligvis pavirket antallet af passagerer i om-
handlede ar, det ses tydeligt af oversigten. | Igbet af 2009 har det endnu ikke veeret muligt at
opnd samme passagertal, som forud for sporrenoveringen.

Lemvigbanen

P& Lemvigbanen har der ogsa veeret faldende passagerer siden 2006. Afggrende betydning for
antallet af passagerer pa banen, har maske vaeret indfgrelse af gratis transport i de lokale bus-
ruter i Lemvig kommune. Denne sag er behandlet i seerskilt dagsorden til bestyrelsen.

Passagertal 2005-09 pd banerne.

Odderbanen |Lemvigbanen
2005 1.091.048 245.309
2006 1.214.952 262.529
2007 1.110.995 250.551
2008 764.738 249.142
2009 964.935 187.507

Udfordringer.

Behov for anleegsinvesteringer.

Infrastrukturdelen for togkgrsel omfatter vaesentlige investeringer i baneanleeg, skinner, stati-
oner og lignende.

Der foreligger en godkendt investeringsplan for kommende anleegsinvesteringer pa privatba-
nerne (Odderbanen og Lemvigbanen). Planen er lavet i et samarbejde mellem Midttrafik og
Region Midtjylland og er godkendt i Midttrafiks bestyrelse i september 2007 og efterfglgende i
Regionsradet i november 2007. Planen er ogsa godkendt af de tidligere bestyrelser for Odder-
banen og Lemvigbanen.

Investeringsplanen fastlsegger hvilke investeringer der skal foretages i infrastrukturen, og pla-
nen er afstemt med Midtjyske Jernbaner.

Midttrafik har sammen med Region Midtjylland taget initiativ til en revision af investeringspla-
nen, fordi nogle af investeringerne nu er gennemfgrt i overensstemmelse med planen. Samti-
dig er der nye presserende investeringer, der skal tages stilling. En revideret investeringspla-
nen er ngdvendig, for at prioritere hvilke anlaegsinvesteringer der skal foretages i den kom-
mende periode.

Der er eksempelvis fglgende kendte forhold der skal tilretteleegges i en kommende investe-
ringsplan for banerne.

¢ Indfgrelse af nyt GSM-R radiosystem i Danmark

o Nedleeggelse af overkgrsler

e Overdragelse af ansvar for overkgrsler fra Vejdirektoratet

Hertil kommer en reekke mindre anlaegsinvesteringer, som er ngdvendige af hensyn til lgbende
vedligeholdelse og renovering af infrastrukturen.

Finansiering af investeringerne.

Planen skal ogsa indeholde en anvisning af hvorledes finansieringen af de gnskede investerin-
ger skal forega. Det er hovedsageligt Region Midtjylland der bidrager med midler til finansie-
ring. Der er et teet samarbejde mellem Midttrafik og Region Midtjylland om prioriteringer pa
omradet.



Letbane og samdrift Grenaabanen.

Projektet vedr. samdrift mellem Odderbanen og Grenaabanen, og Letbaneprojektet i Arhus er
opgaver, der pa sigt vil fa stor betydning for investeringsbehovet for omradet. Den igangvae-
rende revision af investeringsplanen vil ikke i detaljer forholde sig til disse projekter pa nuvee-
rende tidspunkt.

Nar den reviderede investeringsplan er feerdig, vil den blive forelagt for bestyrelsen.

Frivilligt kommunalt investeringstilskud.
| forbindelse med overdragelsen af det gkonomiske ansvar for privatbanerne fra staten til am-
terne i 2001, var der overvejelser om at nedlaeegge Lemvigbanen.

Ringkjgbing Amt besluttede dog i 2002 at viderefgre Lemvigbanen og opretholde selskabet
VLTJ Lemvigbanen. Beslutningen i Ringkabing Amtsrad var betinget af, at kommunerne om-
kring banen ydede et frivilligt gkonomiske tilskud frem til udgangen af 2010. Ved strukturre-
formen i 2007 og nedlaeggelsen af Ringkgbing Amt, blev aftalerne om et frivilligt tilskud fra
kommunerne frem til 2010, genbekraeftet af bade Lemvig og Holstebro kommune.

Kommunernes investeringstilskud indgar som finansieringsgrundlag for de anlaegsinvesterin-
ger, der lgbende foretages pa Lemvigbanen. Hertil kommer Region Midtjylland’s bidrag med fi-
nansieringsmidler.

Midttrafik er ikke en del af aftalegrundlaget, men Midttrafik administrerer aftalerne og opkree-
ver bidragene hos Region Midtjylland, Lemvig og Holstebro kommuner. Midttrafik formidler
herefter at pengene sendes til Midtjyske Jernbaner til brug for anleegsinvesteringer pa Lemvig-
banen.

Status er, at Lemvig Kommune ikke har sendt det kommunale bidrag til investeringer til Midt-
trafik siden 2007. Holstebro Kommune er indstillet pa at bidrage med investeringstilskuddet.
Midttrafik har dog ventet med at opkraeve Holstebro kommune for 2009, indtil det er afklaret
om Lemvig Kommune vil indbetale det manglende belgb.
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Notat om Lemvigbanen og
lokalruterne i Lemvig Kommune

Indledning

En arbejdsgruppe bestdende af repraesentanter for Midtjyske Jernbaner, Lemvig Kommune,
Region Midtjylland og Midttrafik, har belyst forholdene omkring Lemvigbanen og Lemvig Kom-
munes lokalruter. Arbejdsgruppen har veeret nedsat p& baggrund af Midttrafiks bestyrelse,
som har gnsket en kortfattet analyse af forholdene vedrgrende Lemvigbanen, baseret pa et
faktuelt grundlag.

Kommissorium for arbejdsgruppen.
Analysen skal indeholde fglgende elementer:
e En beskrivelse af passagerudviklingen over de seneste 5 ar pa Lemvigbanen.
¢ En beskrivelse af konsekvenserne for Lemvigbanen af, at der er indfgrt O-takst pa Lem-
vig Kommunes lokalruter.
e En beskrivelse af de nuveerende og evt. kommende kgreplaner for lokalruter, med hen-
blik pa identificering af evt. parallelkgrsel med Lemvigbanen
e En vurdering af det kundemaessige grundlag og de gkonomiske konsekvenser ved at vi-
derefgre Lemvigbanen til Holstebro.

Passagerudvikling 2005-2010.

Midtjyske Jernbaner indsamler passagertal for Lemvigbanen. | efterfalgende tabel og graf er
vist udviklingen i passagertallene over perioden 2005-2010. Der er skgnnet et arstal for 2010
pa baggrund af 1. kvartal 2010.

Udviklingen er vist for hele Lemvigbanen og desuden er vist for streekningen Holstebro-Vemb-
Lemvig (Vembbanen) og henh. streekningen Lemvig-Thyborgn (Thyborgnbanen).

I perioden 2005 til august 2008, har lokomotivfgrerne pa Lemvigbanen talt samtlige passage-
rer i alle tog. Fra august 2008 til november 2009 er der ikke foretaget teellinger, fordi Arbejds-
tilsynets strakspabud vedr. billetteringer mm., forhindrede dette.

I november 2009 har Lemvigbanen gennemfgrt en teelling af kunderne i en uge. Teellingen er
efterfalgende opregnet til arstal for 2009.

Fra 2010 teelles der jaevnligt i togene pa Lemvigbanen — taellingerne tilretteleegges saledes, at
alle togafgange bliver talt i lgbet af et kvartal. P4 baggrund heraf beregnes kvartalstal og ars-
tal. Teellingen for 1. kvartal 2010 har Midtjyske Jernbaner opregnet til et skennet arstal for
2010.
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Passagerudviklingen viser et markant fald i kunder pa Lemvigbanen, selvom kgrselsomfanget
ikke har sendret sig naevneveerdigt i perioden. Der er en tilbagegang i 2009 pa ca. 25 %. Fra-
faldet svarer ogsa til de tilkendegivelser, der har veeret fra personale og lokofgrere pa banen.
Nedgangen kan ikke forklares af eendret teellemetode. Midtjyske Jernbaner har ved beregning
og opregning, brugt gennemgang af tidligere ars opteellinger pa togene, og indregner lgbende
gennemsnitstal for hver en togtur. Den negative passagerudvikling fra 2008 til 2009, under-
bygges af en faldende omsaetning ved salg af billetter og kort pa Lemvigbanen.

Passagerudvikling Lemvigbanen 1991-2010.

Midtjyske Jernbaner ligger inde med historiske passagertal tilbage til 1991. I bilag 1 er vist
passagerudviklingen for perioden 1991-2010. Som det ses i tabellerne sidst i notatet, har der
veeret en stigning i passagertallet i 2002-03. Efter overdragelse af de statslige ejerandele i pri-
vatbanerne til amterne i 2001, iveerksatte Ringkjgbing Amt et udredningsarbejde vedrgrende
Lemvigbanens fremtid. Arbejdet blev afsluttet med Amtsradets principbeslutning om, at vide-
refare banen til udgangen af 2010. Der var da opnaet enighed mellem kommunerne i omradet
og amtet om, at styrke betjeningen med tog p& busbetjeningens bekostning. | december 2002
blev beslutningen udmgntet ved amtsradets beslutning om fremtidigt betjeningsomfang i VLTJ-
omradet.

Togbetjeningen blev opgraderet fra ca. 5.200 kgreplantimer arligt i 2002 til ca. 8.000 kare-
plantimer arligt. Busbetjeningen blev samtidigt reduceret til ca. 9.900 kgreplantimer arligt,
mod ca. 17.600 i 2002 i den daveerende Lemvig Kommune. Som en konsekvens blev rute 49
Lemvig-Thyborgn nedlagt. Rute 45 Lemvig-Bgvlingbjerg-Baekkmarksbro-Holstebro blev afkor-
tet til Bgvlingbjerg-Beekkmarksbro. Dog med enkelte afgange til Holstebro og tilpasset togets
afgangstider som tilbringerbus. Desuden blev betjeningen pa rute 24 Lemvig-Holstebro ind-
skreenket.

Lemvig Kommune foretog tilpasninger af lokale busser, og flyttede busstationen i Lemvig fra
havnen til stationen for at styrke toget som rygraden i den kollektive trafikbetjening af kom-
munen. Busstationen er udgangspunkt for de lokale ruter i Lemvig.

Som det var hensigten blev konsekvensen af aendringerne et stigende passagertal pa Lemvig-
banen. Hvor passagertallet i tidrsperioden 1991-2000 la mellem 160.000 og 180.000 arligt,
steg passagertallet i perioden 2003-2008 til ca. 240.000 til 250.000 passager arligt.



Passagerudvikling pa lokalruter Lemvig.
| tabellen er vist det totale passagertal pa lokalruter og dbne skolebusruter i Lemvig Kommune
i perioden 1999 — 2009. Der er ikke afholdt passagerteellinger i 2006 og 2007.

2005 2005
Ar 1999 2000 2002 2003 2004 (marts) (okt.) 2008 2009
Passagerer | 253.400 | 253.400 | 254.600 | 251.400 | 312.200 283.200| 293.600 | 384.600 | 284.600

Kgrselsomfanget var i 2008 16.164 kareplantimer og i 2009 pa 14.852 kgreplantimer i den nu-
veerende Lemvig Kommune. Passagertallet er faldet mere end antallet af kagreplantimer.

Indfgrelse af gratis transport pa lokalruter i Lemvig Kommune.

Fra sommer 2008 (skoledret 2008/09) indferte Lemvig Kommune gratis kegrsel pa alle kommu-
nens lokalruter og abne skolebusruter. P& de regionale busruter i kommunen og pa Lemvigba-
nen, er der fortsat Midttrafik takster. Der var i farste omgang tale om et forsgg med gratis
karsel i et ar. Efterfalgende har Lemvig Kommune besluttet, at ggre ordningen permanent for
alle lokalruter og abne skolebusruter.

Kommunen har vurderet, at indtaegterne ved salg af billetter og kort pa lokalruterne er sa mi-
nimale, at det ikke giver naevneveerdige ekstraudgifter for kommunen, hvis benyttelsen af dis-
se ruter er gratis. De dbne skolebusruter i Lemvig Kommune bruges nsesten udelukkende af
skoleelever, og der er ingen indtaegter fra billetter og kort fra gvrige kunder pa disse ruter.

Beslutningen om indfegrelse af gratis karsel pa lokalruterne, betyder at nogle kunder med fordel
kan veelge lokalruterne, i stedet for at skulle betale Midttrafik takster, ved at bruge Lemvigba-

nen. Det forudseetter dog, at lokalruterne er en brugbart alternativ transportmulighed for kun-

derne, og at kunderne foretager et bevidst fravalg af Lemvigbanen, til fordel for lokalruterne.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der p& nogle lokalruter er sket en overflytning af rejser
fra Lemvigbanen til lokalruterne. Det er ikke muligt at dokumentere omfanget af overflytnin-
gen.

Passagerindtaegter p& Lemvigbanen.

Lemvigbanens passagerindtaegter for 2008 og 2009 fremgar af nedenstaende tabel og er efter-
falgende vist i grafik. Omsaetningen omfatter de direkte passagerindteegter fra kundernes kagb
af billetter og kort.

2007 2008 2009

1.969.826|1.592.499

Total 2.168.155

Indteegterne fra salg af billetter og kort i 2009 er faldet med ca. 0,4 mio. i forhold til 2008. Det
svarer til en nedgang pa ca. 20 %.
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Det skal bemeerkes, at de billetteringsmaessige forhold har sendret sig, og det kan have en
mindre betydning for indteegtsudviklingen. | august 2008 fik Lemvigbanen et strakspabud fra
Arbejdstilsynet om, at lokofgrere ikke matte foretage billettering af kunderne samtidig med
togkersel pa banen. Konsekvensen blev, at der er installeret billetautomater i togene og kun-
derne skal selv foretage billettering ved pastigning. | perioden inden billetautomaterne var
indkgbt/installeret i togene (august 08 — juli 09) var ansat seerskilt personale, til at foretage
billettering af kunderne. Midtjyske Jernbaner har saledes opretholdt et grundlag for salg af bil-
letter og kort i den omhandlede periode.

Den konstaterede passagernedgang i 2009 harmonerer med et tilsvarende fald i salg af billet-
ter og kort pa& banen. Der er gennemfgrt takststigninger i 2007, 2008 og 2009. | gennemsnit
steg taksterne i 2008 med 3,0 % og i 2009 med 3,1 %.

De faldende indtaegter pa Lemvigbanen kan dog ikke alene forklares med indfgrelse af gratis
buskarsel. Der er ogsa andre forhold, der har haft betydning. Generelt har der vaeret en tilba-
gegang i brugen af kollektiv trafik i 2009. Den udvikling er konstateret i alle trafikselskaber og
ogsa i antallet af busrejser i Midttrafik, har der veeret et fald i 2009. Midttrafiks passagerteel-
ling fra 2009, viser et stgrre fald pa ruterne i Vest, end i de andre omrader i Midttrafik.

Udvikling i indbyggerantal

Udviklingen i indbyggerantal har ogsa betydning for antallet af rejser i kollektiv trafik. Som det
kan ses af nedenstdende diagram, har folketallet i Lemvig Kommune veeret kraftigt faldende
og vil ifalge prognoserne fortsat falde. Det stgrste fald forventes i aldersgruppen 0-5 ar, hvor
der forventes et samlet fald i perioden pa 32 %. Antallet af bgrn i folkeskolealderen forventes
at falde med 24 %, og antallet af 17-64-arige forventes at falde med 15 %. Som eneste al-
dersgruppe med forventede stigninger ses +65-arige. Her forventes en stigning pa 26 %.



Lemvig Kommune: Antal indbyggere og prognose for udvikling.
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Lemvig Kommune oplyser, at udover nedgangen i indbyggertallet, er der yderligere sket en
veesentlig fraflytning fra yderomraderne og en tilflytning til hovedbyerne i kommunen. Det vil
ogsa have betydning for passagertallene i bade tog og busser.

Sammenfattende peger arbejdsgruppen dog pa, at passagerfaldet og Lemvigbanens feerre ind-
teegter, i et vist omfang skyldes gratis kersel pa lokalrute 489 og 491, og den direkte skole-
busrute mellem Baeksmarksbro og Lemvig.

Omseetning fra udstedte skolekort.

Skoleelever i Lemvig Kommune, som skal benytte regional busrute eller Lemvigbanen, skal ud-
styres med et Midttrafik skolekort. Lemvig Kommune kgber disse kort hos Midttrafik. Midttrafik
har registreret et fald i omsaetningen af disse kort i forhold til 2007.

2007 2008 2009
0,9 mio.| 0,2 mio.| 0,2 mio.

Parallelkgrsel - lokalruter og Lemvigbanen.
Arbejdsgruppen har foretaget en sammenligning mellem de nuveerende kgreplaner for lokalru-
terne i Lemvig og rutefgringen for Lemvigbanen.

Sidst i notatet er vist et kort over lokalruter og Lemvigbanen.

Der foregar parallel kgrsel pa flere streekninger, men det er opfattelsen, at rute 486 Bgvling-
Baekmarksbro-Lemvig, er den stgrste konkurrent i forhold til Lemvigbanen. Hvis det skal und-
gas, skal ruten eendres, sa den feder toget, i stedet for at kgre parallelt med toget til Lemvig.

Herudover er der enighed om, at de eneste lokalruter i kommunen, hvor der kan veere tale om
parallelkgrsel, er:

e 489 Lemvig — Thyborgn
e 491 Lemvig - Bgvling — Baekmarksbro

Andre ruter karer parallelt pa mindre dele af Lemvigbanen og ses derfor ikke som et stort al-
ternativ til togene.

486 Bgvling - Baeekmarksbro — Lemvig

Ruten kan erstattes af tog, f.eks. afgang fra Baekmarksbro kl. 7.20 og ankomst Lemvig kl.
7.40. Lemvig Kommune vil kunne bruge 487, 491, 496 og 497 som tilbringerruter til toget af
hensyn til overbygnings- samt gymnasie- og handelsskoleelever til Lemvig. Der kan etableres
hjemkgrsler med toget, som stort set modsvarer hjemkgrsler med bus. Det vil veere ngdven-
digt at analysere naermere, hvor mange elever pa straekningen ad Ringkgbingvej fra Baek-
marksbro til Rom Kirke, mister transport mod og hjem fra Lemvig. Det er endnu ikke klarlagt.
Regionalrute 24 kan deekke fra Rom Kirke og mod Lemvig.



489 Lemvig — Thyborgn
Morgenkgrsel anses ikke som parallelkgrsel, da bussen kgrer 1 time fgr toget starter op.
Hjemkarslen vil kunne fjernes - der kgrer tog indenfor hver %% time.

491 Lemvig - Bgvling — Baekmarksbro

Det er kun streekningen Klinkby - Lemvig, som anses som reel parallelkgrsel, men da bussen
skal til Lemvig af hensyn til kgrsel i byen, er det svaert at undga. Hvis overbygningen pa et
tidspunkt overvejes flyttet fra Klinkby Skole til Lemvig, (som det er tilfeeldet med Ram-
me/Lomborg i 2010/2011) kan det overvejes, at etablere trinbraet til betjening af Klinkby Sko-
le til og fra Lemvig.

Lemvig Kommune har fastlagt sine kgreplaner for kgreplanperioden 10/11. Stgrre kareplan-
maessige aendringer pa lokalruterne vil farst kunne traede i kraft fra sommer 2011.

Ny kgreplan for Lemvigbanen fra december 2010.

Midtjyske Jernbaner har lavet udkast til ny kareplan geeldende fra dec. 2010. Kgreplanen er i
samarbejde med Lemvig Kommune blevet gennemgaet og tilpasset i forhold til ringetider pa
skolerne i Lemvig. Dermed vil den kommende kgreplan for Lemvigbanen imgdekomme en del
af Lemvig Kommunes gnsker. Den nye kgreplan betyder, at der karer et tog mod
Vemb/Thyborgn hver time i tidsrummet 6.30 — 18.30, herefter 2 timersdrift.

Samlet set er kareplanen pa hverdage dog reduceret med en omgang til Vemb og en omgang
til Thyboren. Midtjyske Jernbaner har vurderet, at en tur mindre til Vemb og Thyborgn pa
hverdage, ikke vil forringe servicen overfor kunderne. Til gengaeld imgdekommer den nye kg-
replan kommunens gnsker ift. ringetider.

Viderefgrsel af Lemvigbanen til Holstebro.

Togkarsel pa streekningen fra Vemb til Holstebro betjenes i dag af Arriva Tog A/S, som har
kontrakt p& denne togkersel. Det betyder, at Midtjyske Jernbaner kun kan fa tilladelse til at
kare, nar Arriva ikke kgrer. Det er Banedanmark, der administrerer tildelingen af "kanaler”. Ar-
riva Tog A/S karer i dag pa hverdage i timedrift i tidsrummet fra kl. 6.00 — 18.00. Uden for
dette tidsrum kgrer selskabet 2-timedrift.

Det betyder, at al togkersel som udfares af Midtjyske Jernbaner, sker pa selskabets egen reg-
ning og risiko, uden nogen former gkonomisk tilskud, ud over det Midtjyske Jernbaner modta-
ger fra Midttrafik.

Midtjyske Jernbaner er ikke udstyret med ATC, (Automatisk Tog Control). Derfor foregar tog-
karsel pa straekningen pa dispensation, og med begreensninger pa antal tog samt maksimal
hastighed pa 70 km/t.

Midtjyske Jernbaner har tidligere kgrt videre fra Vemb til Holstebro pa hverdage, men den kar-
sel foregik pd et tidspunkt i degnet hvor Arriva Tog A/S ikke deekkede karselstidspunktet, dvs.
om morgenen.

I weekenden kgrer Midtjyske Jernbaner nogle af togene til og fra Holstebro, mest pa tidspunk-
ter hvor selskabet mener, der er kunder som har brug for tilbuddet. Hvis Midtjyske Jernbaner

skal kare flere tog til Holstebro, bliver det pa tidspunkter, hvor der ikke forventes at veere no-

gen efterspgrgsel og derfor meget fa passagerer.

Hvis Midtjyske Jernbaner skal viderefgre togkarsel til Holstebro, gger det selskabets omkost-
ninger, fordi det kraever flere mandskabstimer samt der kgres flere kilometer med materiellet.
En omgang fra Vemb til Holstebro og retur koster 40 kr. pr. kilometer x 40 km = kr. 1.600,- i
meromkostninger.

Samkgrsel med Arriva Tog A/S

Midtjyske Jernbaner papeger, at hvis der skal kares flere tog fra Vemb til Holstebro, skal der
fremadrettet arbejdes mod samkgrsel med Arriva Tog A/S. Det vil betyde, at nar Midtjyske
Jernbaner karer pd Arriva Togs straekninger, sa skal de tilsvarende kare pa Midtjyske Jernba-



ners straekninger. Det vil betyde flere gennemgaende tog til byer der ligger leengere vaek. Ek-
sempelvis fra Thyborgn til Holstebro, Struer, Herning, Arhus og Esbjerg.

En sadan lgsning kan ikke umiddelbart implementeres. Det kreever samarbejde og accept fra
Arriva Tog og det kraever nye tog med ATC.

Konklusion.
Pa baggrund af notatet har arbejdsgruppen konstateret fglgende:

e Passagertallet har veeret vigende de senere ar pa Lemvigbanen.

¢ Indfarelse af gratis karsel pa lokalruterne i Lemvig Kommune og delvis parallel karsel
med Lemvigbanen, har haft betydning for udviklingen i passagertallet pa Lemvigbanen.

¢ Lemvig Kommune har administrativt tilkendegivet, at det vil veere muligt at eendre lo-
kalruterne og de abne skolebusruter, for derved at tage hensyn til Lemvigbanen. Det
kreever et neermere arbejde, fordi kommunen skal sikre at alle elevers transportmulig-
heder er daekket, og der ikke er enkelte elever som ikke betjenes. Kagreplanerne for lo-
kalruter og abne skolebusruter er lavet pa nuveerende tidspunkt, og traeder i kraft fra
sommeren 2010. En tilretteleeggelse af ruterne ift. kagreplanen for Lemvigbanen, vil
kunne ske i 2011.

e Arbejdsgruppen har vurderet grundlaget for eventuel viderefgrsel af Lemvigbanen til
Holstebro og konkluderer, at der med de eksisterende ressourcer i Midtjyske Jernbaner
ikke er passagermaessigt og skonomisk grundlag for det.
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Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon

11. maj 2010 1-25-4-08 Bente Brink bbr@midttrafik.dk 87 40 82 76

Notat omkring eksempel pd administrative omkostninger
ved indfgrelse af gratis kgrsel i Horsens Kommune

Baggrund

Pa bestyrelsesmgdet 16. april 2010 blev der udbedt dokumentation for, hvad det koster at
indfgre gratis kgrsel for en udvalgt gruppe borgere i en kommune. Midttrafik har modtaget
forespgrgsel fra Horsens Kommune vedrgrende indfgrelse af et gratis pensionistkort i kommu-
nen pa samme ordning som Randers Kommune. Det vil medfare, at ordningen skal gaelde i
hele Horsens Kommune til rejser i bybusser, lokalruter og regionale ruter. Man forventer kun
at udstede pensionistkort til seldrechecksberettigede i Horsens Kommune

Forudsaetninger

Det forudseettes, at ordningen bliver 2-arig lige som i Randers Kommune. Der udstedes et kort
med gyldighed i 2 ar. Kortet skal udstedes pa en seerlig formular, s& det er entydigt for chauf-
farer og kontrollgrer.

Jf. Danmarks Statistik var der pr. 1. januar 2009 11.835 modtagere af folkepension i Horsens.
Jf. Eldresagen modtager mellem 25 og 30 % af folkepensionisterne i Horsens aeldrecheck. Det
vil sige, at der er mellem 2.959 modtagere og 3.551 modtagere af seldrechecks. Herudover vil
der veere en tilgang i lgbet af den 2-arige periode af nye 65-arige. Det antages, at i alt 4.000
vil modtage kortet i perioden.

Seerlige opgaver for Midttrafik ved indfgrelse af gratis kgrsel i Horsens Kommune
e Planlaegning og koordinering af opgaven med Horsens Kommune
¢ Information
e Udarbejdelse og distribution af informationsmateriale og bestillingsskema til mal-
gruppen. (Distribution f.eks. via kommunens ydelsesafdeling, der har personoplys-
ningerne).
o Udarbejdelse og distribution af informationsmateriale til busselskaber, chauffarer,
kontrollgrer og salgssteder.
Vejledning pr. telefon
Modtagelse af bestillinger
Kortudstedelse
Kortforsendelse
Arkivering
Evt. passagerteellinger og efterbehandling som grundlag for afregning af kompensa-
tion til regionen og opfalgning i forhold til incitamentskontrakter



Administrative omkostninger

Administrationen skal bruge godt 400 mandetimer i forbindelse med udstedelsen af 4000 kort.
Dertil kommer udgifter til materialer porto m.m. som angivet i tabellen.

Aktivitet I alt kr.
Medarbejdertid til planleegning og koordinering 4.800
Materialeforbrug breve, skemaer, kuverter m.v. 8.720
Porto informationsbreve, bestillingsskemaer og kort 46.800
Kostpris kort 36.000
Medarbejdertid postabning og fotosikring 24.000
Medarbejdertid kundeoprettelse og udskrift 40.000
Medarbejdertid kortmontering og forsendelse 16.000
Medarbejdertid arkivering/datavedligeholdelse 16.000
Information 5.000
I alt 197.320

Kompensation til regionen

Indfgrelse af gratis karsel for en gruppe af borgere i Horsens Kommune vil betyde, at der skal
betales en kompensation til regionen for de mistede indteegter, nar borgerne rejser med de
regionale ruter med det gratis kort.

Administration anbefaler, at der laves en aftale mellem regionen, kommunen og Midttrafik om
kompensationens starrelse. Alternativt skal kompensationens stgrrelse baseres pa en teelling af
antallet af kunder, der bruger gratis-kortet i de regionale ruter inden for Horsens Kommune.

En sadan teelling kunne gennemfgres af chauffgrerne over et antal repraesentative dage pa de
regionale ruter og data efterbehandles i Midttrafik; en sddan lgsning vil koste ca. 50.000 kr.

pr. teelling. Det forventes, at en taelling om aret vil veere tilstraekkelig.

Til eksempel blev der i 2009 i Randers Kommune udstedt ca. 12.000 gratis pensionistkort. P&

baggrund af en seerlig teelling af gratis pensionistkort pa de regionale ruter udgjorde kompen-
sationen til regionen i 2009 1,3 mio. kr.
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Om undersggelsen

e DMA/Research A/S har for Midttrafik gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse med
Midttrafik’s leverandgrer af bus - og variabel kgrsel i Region Midtjylland.

e Interviewene er gennemfgrt telefonisk i dagtimerne mellem 09:00 og 16:30 i uge 6 og
primo uge 7.

e Der eri alt gennemfgrt 104 interview med en samlet svarprocent pa 80
- Variabel kgrsel: 78 interview. Svarprocent 80
+  Buskgrsel: 24 interview. Svarprocent 83

e For at optimere validiteten, har de mulige kontaktpersoner pa forhdnd modtaget
spgrgeskemaet, bilag 1. Det har sdledes vaeret muligt at forberede interviewet og evt.
indhente oplysninger fra andre afdelinger.

e For at fa gennemfgrt s8 mange interview som muligt, er der forsggt kontakt i hele
perioden uden hensyn til antal tidligere opkald.

e Spgrgsmalene er formuleret med henblik pa at udpege de vigtigste indsatsomrader for
at sikre et endnu bedre samarbejde.

e Leverandgrerne er informeret om, at besvarelserne ikke er anonyme, og at Midttrafik
eventuelt vil kontakte leverandgren for at fa svarene uddybet. Det er ikke vort indtryk,
at dette har haft betydning for de afgivhe besvarelser, men det er naturligvis en
mulighed, at kritik tilbageholdes.

e I rapporteringen er spgrgsmalene for de respektive afdelinger grupperet og fordelt pa
hhv. buskgrsel og variabel kgrsel. I rapporteringen er de szerlige bus spgrgsmal
markeret med rgd skrift og spgrgsmalene udelukkende til variabel kgrsel er markeret
med bld skrift.

Formal:

Formalet med undersggelsen, er at afdaekke status for leverandgrernes vurdering af
samarbejdet med Midttrafik, og herunder en vurdering af organisationens staerke og svage
sider. Undersggelsen daekker bade bus og variabel kgrsel.
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Summary

Der er overordnet tilfredshed med samarbejdet med Midttrafik — generelt for bade
bus og variabel kgrsel, og med de forskellige afdelinger.

e Bus: 100% er alt i alt tilfredse eller meget tilfredse med det daglige samarbejde med
Midttrafik.

e Variabel: 98% er alt i alt tilfredse eller meget tilfredse med det daglige samarbejde
med Midttrafik.

Det er meget typisk, at selvom respondenten har udtrykt tilfredshed med et spgrgsmal, kan
der sagtens veaere udtrykt kritikpunkter i kommentarerne.
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Resultater

I det fglgende er preesenteret to typer af tabeller.

Tabeller, hvor spgrgsmalene generelt er grupperet afdelingsvis:

Kgreplanlaegning og kontraktudbud
@konomi

Rejseregler, takster og billetteringsudstyr
Kommunikation

Drift

Kontrol

Kundeservice

Generelt

I de tabeller, der bade er relevante for bus - og variabel kgrsel, indgar begge typer separat.

N&r spgrgsmalene er markeret med rgd skrift, er det udelukkende spgrgsmal til bus
vognmaend. Spgrgsmal der er markeret med bld skrift, er kun stillet til vognmaend der kgrer
variabel kgrsel.

Ovenstaende tabeller er suppleret med et repraesentativt udvalg af de kommentarer, som
respondenterne har givet til uddybning af vurderingen. Respondenterne er specifikt blevet bedt
om at uddybe, hvis de har udtrykt utilfredshed. Dette betyder, at selvom der generelt er
udtrykt tilfredshed, sa har de supplerende bemaerkninger primaert et kritisk indhold. Selvom
respondenterne har givet udtryk for generel tilfredshed med et enkelt punkt, har der Igbende
veeret mulighed for at supplere med en bemaerkning, som ogsa kan vaere kritisk.

Tabellerne 1-8 viser den procentvise fordeling pa tilfredshedskategorierne

Tabellerne 9-16 viser oversigtstabeller med enkeltsvar fra leverandgrerne af buskgrsel.
Tabellerne 17 og 18 viser en oversigt over tilfredshedsandelen for henholdsvis bus- og
variabel kgrsel.

Forslag til indsatsomrader er listet emnevis i slutningen af rapporten.

NB! Ved lesning af tabellerne kan det vaere nyttigt at veere opmaerksom pd, at 1 respondent svarer til hhv.
4,2 % i bus delen (n=24) og 1,3 % i variabel kgrsel (n=78).
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Tabel 1a Kgreplanlaagning

Kgreplanlaegning

1

Tidspunktet for
hvornadr I modtager

kgreplanerne i forhold
til kontrakten?

2.

Jeres inddragelse
og indflydelse i
forbindelse med
kgreplanlaegning?

3.

Tidsplanen for
kgreplanlaegningen og
busselskabernes
tidsmeessige
muligheder for at
komme med
bemeaerkninger

Bus

Meget tilfreds 13% 25% 4%
Tilfreds 83% 63% 88%
Utilfreds 4% 8% 8%
Meget utilfreds 0% 0% 0%
Ved ikke 0% 4% 0%

Udvalgte kommentarer:

BUS

Generelt sd er det godt, men hvis kgreplanerne bliver sendt ud for sent, s bgr Midttrafik
kontakte vognmanden

Kgreplanerne matte gerne komme lidt tidligere.

Kgreplanerne er ikke anvendelige og bliver ikke modtaget i trykt version. Kunderne bliver
utilfredse, hvilket vognmanden kompenserer for ved selv at lave kgreplanerne.

Der er god inddragelse men ikke tilstraekkelig indflydelse

Der kunne godt lyttes mere til de chauffgrer, der kgrer ruterne og de entreprengrer, der
sidder med det.

Der er for kort tid til kgreplanlaagning

Vil gerne have en pamindelse om at det er ved at vaere tid til at komme med
bemaerkninger til kgreplanlaegningen

"Ved seneste kareplansskift fik jeg en hel masse udkast og kun nogle f§ dage til at
gennemgd det”
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Tabel 1b Udbud og kontrakter — Fordeling

Udbud og kontrakter
4, 5. 6. 7. 8. 9.
Udbuds- Overskuelig | Kontrakt- Hvor tydelig Det Det generelle
materialets | -heden af ernes kontrakten er | generelle samarbejde
kvalitet (at | Midttrafiks | overskuelig- |omkring jeres |samarbejde | med Midttrafik
der ikke er | udbuds- hed forpligtelser, med omkring
fejl i materiale? | (udformning | herunder Midttrafik kgreplan-
Midttrafiks 0g sprog) konsekvenser | omkring laegning,
udbuds- ved evt. udbud og udbud og
materiale) kvalitetsbrist kontrakt- kontrakt-
(dvs. hvis forhold? forhold?
kontrakten
ikke
overholdes)
Meget tilfreds 17% 25% 21% 13% 21%
" Tilfreds 71% 63% 62% 75% 71%
g Utilfreds 4% 8% 13% 4% 4%
Meget utilfreds 4% 0% 0% 4% 0%
Ved ikke 4% 4% 4% 4% 4%
] Meget tilfreds 13% 14% 17% 6% 19%
A |Tilfreds 69% 57% 67% 63% 64%
.2 | Utilfreds 5% 17% 3% 12% 5%
m | Meget utilfreds 5% 4% 0% 4% 4%
> |Ved ikke 8% 8% 13% 15% 8%

Udvalgte kommentarer:

BUS

e Det baerer praeg af, at kontorfolkene ikke ved hvad det vil sige at kgre bus. Det kunne vaere godt at

inddrage busselskabet mere i udbudsmaterialet.
o De opfinder noget nyt, som ikke er sa heldigt. F.eks. har man lige opfundet det, der hedder

pausekgrsel i Holstebro
o De f3 trafikselskaber bgr harmoniseres.
e Det er ikke tilstraekkeligt overskueligt.

Der er ikke nogle konsekvenser, nar Midttrafik ikke overholder kontrakten

VARIABEL:

Bliver ngdt til at betale sig fra at der er nogen der skal ordne det elektronisk
Synes det er irriterende at man skal byde hvert ar
Der er alt for meget materiale og det er kraevende at seette sig ind i
Det er et elektronisk system, der er meget kompliceret i forhold til hvad det ggr
Kontrakterne er rimeligt overskuelige
Det er vigtigt at der fra start er klarhed over hvordan forskellige elementer skal tolkes
Midttrafik kunne vaere bedre til at hd&ndhaeve kvalitetsbrister og fglge op pa de store krav der stilles
Det fremgar ikke tydeligt i et selvstaendigt afsnit hvad konsekvenserne af mislighold er

Reglerne stdr ganske klart i udbudsmaterialet, og der er mange vognmaend, der ikke lever op til

reglerne i feerdselsstyrelsen, og de kgrer alligevel, da der ikke bliver fulgt op pa reglerne.
e De regler, som vognmanden skal kgre under, er umenneskelige. Bade for kunder, vognmaend og

chauffgrer.

Midttrafik tager ikke nok hensyn og er ikke fleksible nok. N&r jeg skal derned i 4 timer ma jeg lukke 8
vogne. Det kunne godt ligge pa bedre tidspunkter. Midttrafik dikterer for meget - det skal ga to veje.

DMA/Research A/S - Leverandgrtilfredshed 2010 7



Tabel 2 Gkonomi - Fordeling

gkonomi
10. 11. 12. 13.
Midttrafiks Afregningens Afregningens Det generelle
overholdelse af udformning (om indhold (om den samarbejde med
tidspunkt for den er let at er korrekt)? Midttrafik omkring
afregning? forstd)? gkonomi?
Meget tilfreds 38% 21% 21% 33%

" Tilfreds 58% 66% 75% 67%

g Utilfreds 4% 13% 4% 0%
Meget utilfreds 0% 0% 0% 0%
Ved ikke 0% 0% 0% 0%

— | Meget tilfreds 44% 22% 18% 27%

g Tilfreds 52% 56% 64% 62%

2 | Utilfreds 0% 9% 5% 5%

0 | Meget utilfreds 0% 3% 4% 1%

> Ved ikke 4% 10% 9% 5%

Udvalgte kommentarer:

BUS
» Overholdelse af afregningstidspunkt er blevet bedre indenfor det seneste ar.
e Den er ikke let at forstd - det er svaert at se om man far penge for alle de timer, man kgrer - der
mangler specifikation, s8 de kan se om de far for alle timer.
e Vognmanden ville gerne have en afregning for hver maned.
e Det er umuligt at se hvad de mener. Det kunne veere en god ide at lave et kursus, der forklarer
afregningen
¢ Uoverskueligt - det er et keempe arbejde at gennemskue og regne efter.
e De er ikke tilfredse med, at det traekker ud vedr. forhandlinger omkring transporter. Pt ved de ikke
hvilken pris de kgrer til.
e Vognmanden har oplevet, at der ikke er blevet sat de rigtige timer pa, hvorefter han ma kontakte
Midttrafik for at fa det sidste med.
VARIABEL

Vil gerne have det kom lidt tidligere, hvis det kan lade sig ggre. Ellers fungerer det fint.

Det er sket at vognmaend ikke far pengene for deres ture, fordi Midttrafik ikke giver besked om
hvem der skal have pengene. - Mere synlighed.

Sveert at kontrollere i det daglige. F eks. i forbindelse med vintervejret.

Der er ikke nogen grund til at fa de daglige specifikationer.

Afregningen er uigennemskuelig, og vognmanden sidder hele tiden med en frygt for at der er nogen
der tager fusen pa ham. Han mangler at fa information om hvor mange minutter der giver hvad.
Seetter sin lid til, at den er korrekt, da han ikke kan gennemskue den.

Ved handikapkgrsel er udregningen ikke korrekt. Der sker for mange fejl. Men ved resten passer det.
“Midttrafik snyder ved hver tur”, og der er ikke tid til at tjekke det hele igennem. Det system, som
Midttrafik bruger, er ikke godt nok, - “det er ikke noget som Midttrafik gar bevidst”
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Tabel 3 Rejseregler, takster og billetteringsudstyr — Fordeling

Udvalgte kommentarer:

BUS

Der er for mange gamle regler, der er blandet sammen

Rejseregler, takster og billetteringsudstyr
14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21.
Midttrafiks Muligheden | Kvaliteten | Kvaliteten Muligheden | Anvendelig- | Det Det generelle
rejsereglers | for at billet- | af billet- | af chauffar- | for at fa heden af generelle samarbejde
forstaelig- tere ud fra terings- vejledning- | hjaelp til brochuren |samarbejde | med
hed og Midttrafiks vejled- en? (hdnd- | vedlige- "Chauffgr i | med Midttrafik
bruger- takst- ningen? bogen) holdelse af | variabel Midttrafik omkring
venlighed system? billet- og kgrsel”? omkring rejseregler?
for chauf- klippekort- rejseregler, | (jf.
fgrerne? maskiner? takster og | brochuren
billetterings | “"Handicapkar
-udstyr? sel i
Midttrafik
Meget 8% 17% 13% 25% 25%
tilfreds
" Tilfreds 63% 58% 70% 75% 58%
3 | Utilfreds 21% 17% 0% 0% 13%
Meget 4% 0% 0% 0% 0%
utilfreds
Ved ikke
Meget
= | tilfreds
- -
8 |Tilfreds
g Utilfreds
M | Meget
> | utilfreds
Ved ikke

Det bgr forenkles, der bgr ikke vaere forskel p& om man kgrer den ene vej eller den anden vej pd

samme straekning.

Rejsereglerne bgr forenkles og gores mere simpelt, sd det bliver mere forstdeligt. Der er for mange
billettyper og layout.
Der er for mange regler at hdndtere i takstsystemet. Men de er lette nok at forsta.
Chauffgrvejledningen kunne laves enklere. Jo flere regler der er, des flere muligheder for fejl

e Mangler sommetider reservemaskiner, driftsproblemer

VARIABEL

e Den (Chauffgr i variabel kgrsel) er ikke fyldestggrende nok. Chauffgrerne far ikke noget ud af den men
bliver mere forvirrede
Sproget og forkortelserne er uforstaelige
Sveert ved at gennemskue hvorndr hvilke regler gaelder. Ville gerne have en hdndbog der kunne guide,
som evt. kunne ligge fast i bilen.

e De regler, der er for turene, haenger ikke sammen mht. tiden som man giver pr. kunde. Man er som
chauffgr hele tiden ngdt til at vaere foran for ikke at miste sin tur.

e Efter de har strammet deres nye regler op, fungerer det ikke s& godt. Deres egne personer pa kontoret,
ved ikke hvad de ma - der er behov for bedre information til egne (MT) medarbejdere

o "Det er forkasteligt at man ikke ma hjeelpe zldre damer ind. Der burde vaere noget mere fleksibilitet.”

« Midttrafik skulle informere kunderne om hvilke regler chauffgrerne skal forholde sig til, s man undgar
konflikter med kunder, der ikke ved hvordan chauffgrerne skal forholde sig.
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Tabel 4 Kommunikation - Fordeling

Kommunikation
22. 23. 24. 25. 26. 27. 28.
Kvaliteten af | Kvaliteten Kvaliteten af | Samarbejde |Relevansen |Det ny rute- | Generelt
Chauffgr- af nyheds- | nyheds- omkring af indholdet | og med
informationen | brevet? brevet “Info | informations- | p& zonekorts kommuni-
"Information til vogn- materiale til | Midttrafiks anvendelig- | kationen
til chauffgrer maend”? busserne extranet for | hed? fra
og (haengeskilte, | bus- Midttrafik?
salgssteder”? streamere, selskaber og
kgreplaner, taxa
foldere)? vognmaend?
Meget tilfreds 17% 17% 8% 17% 8% 17%
\ | Tilfreds 83% 79% 79% 67% 63% 79%
g Utilfreds 0% 0% 13% 0% 4% 4%
Meget utilfreds 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ved ikke 0% 4% 0% 17% 25% 0%
= | Meget tilfreds 17% 6% 22%
2 [Tilfreds 65% 45% 60%
.g Utilfreds 4% 1% 14%
g Meget utilfreds 1% 0% 3%
Ved ikke 13% 47% 1%

Udvalgte kommentarer:

Far en masse informationsmateriale til busserne, der ikke er relevant for deres omrade.
Vil gerne have information og meddelelser om hvornar materialet skal ned igen
Der er for lidt informationsmateriale i busserne
Midttrafik gor det for generelt og har ikke styr pa hvordan det foregdr de enkelte steder.
Argerligt at zoneinddelingerne er forsvundet bag pa kereplanerne.
Tror ikke, man bruger kortet. Det er nemmere at bruge maskinen, der giver mere korrekte

Vil gerne have at “Info til vognmaend” udkommer oftere. S& meget info som muligt, s& man kan
holde sig orienteret og videreinformere chauffgrerne.
Det ville vaere fint, hvis nyhedsbrevet f.eks. kunne ligge i vognens mappe.

Har aldrig modtaget det /har aldrig set det

Kunne godt taenke sig at Midttrafik blev bedre til at svare p& de mails, der bliver sendt til dem

Det kan vaere svaert at fa fat i nogle personer fra Midttrafik. Det er heller ikke altid sikkert at

Envejskommunikation. Har ikke mulighed for at kommunikere tilbage, spild af tid.

Det er meget svingende afhaengigt af hvem man far fat i.
Tonen, der bliver anvendt fra Midttrafik er ikke altid lige god

BUS
[ ]
[ ]
[ ]
oplysninger
VARIABEL
[ ]
[ ]
e Har slet ikke kendskab til extranettet
[ ]
Midttrafik ringer tilbage.
[ ]
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Hvis en ny chauffgr laver fejl, s& er de hdrde ved dem. Men hvis Midttrafik laver fejl sd er det
bare argerligt. Ikke modarbejde, men samarbejde. Den gode vilje er der.
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Tabel 5 Drift — Fordeling

Drift
29. 30. 31. 32. 33.
Midttrafiks Midttrafiks Midttrafiks Mulighed for at Det generelle
information om information om | information om komme igennem | samarbejde
planlagte hvorn&r og hvem pd telefonerne med Midttrafik
driftsforstyrrel- hvilke driftsforstyrrelser | ndr man omkring drift?
ser herunder driftsforstyr- skal indberettes indtelefonerer en
vejarbejde? relser der skal til? driftsforstyr-
indberettes? relse?
Meget tilfreds 17% 25% 17% 17% 33%

" Tilfreds 62% 67% 71% 58% 67%

g Utilfreds 17% 8% 4% 21% 0%
Meget utilfreds 4% 0% 4% 0% 0%
Ved ikke 0% 0% 4% 4% 0%

= | Meget tilfreds 14% 13% 1% 27%

g Tilfreds 54% 56% 41% 65%

.g Utilfreds 9% 9% 31% 3%

@ | Meget utilfreds 4% 4% 13% 1%

> Ved ikke 19% 18% 14% 4%

Udvalgte kommentarer:

BUS
e Midttrafik skal have bedre information fra kommuner med hensyn til vejarbejde.
e Der er ikke nogle klare regler for hvad man skal indberette.
e Det er sveert at komme igennem. Der er lang kg og svaert at vide, hvem man skal have fat i.

VARIABEL
e Det er for svaert at komme igennem til Midttrafik ndr der er problemer.
e Har haft en del driftsforstyrrelser, og ndr de ringer til Midttrafik, s& far man at vide, at de ikke
ved noget om det. Midttrafik kommunikerer ikke s godt med sine vognmaend, sa man far ikke
besked om eventuelle driftsforstyrrelser

ikke, det tager meget laengere tid. Det er maske 50 procent.
e Det tager for lang tid at komme igennem specielt pa belastede tidspunkter. Sidder man med et
konkret problem med passagerer i bilen, dur det ikke at man sidder som nummer 8 i kgen.

e Kan man ikke komme igennem s3 skrider resten af planlaegningen

e Manglende information om tidligere morgenture fra Midttrafik.
o Der er s3 mange sma ting, som ggr det mere besvaerligt. F.eks. intet hgrt fra Midttrafiks
driftsleder, selvom man har bedt om at blive ringet op.
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Vejen er for lang, fordi det skal igennem for mange instanser. Det var nemmere i gamle dage.
Bedre kommunikation om hvem der skal informeres
Det er alt for svaert at komme igennem nar der skal meldes driftsforstyrrelser
Den lange ventetid betyder at man blokerer sin egen telefon
Ifolge kontrakt skulle de tage 90 procent af alle opkald pa under et minut. Og det oplever vi slet
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Tabel 6 Kontrol - Fordeling

Kontrol

34. 35. 36.
Trafikkontrollgrernes | Maengden af Det generelle
synlighed i kvalitetskontroller | samarbejde med
busserne? (den i vognene? Midttrafik omkring
hyppighed de kontrol?
optraader med)

Meget tilfreds 4% 21%

 |Tilfreds 67% 67%

3 Utilfreds 8% 8%
Meget utilfreds 4% 0%
Ved ikke 17% 4%

— | Meget tilfreds 6% 13%

g Tilfreds 44% 41%

-g Utilfreds 19% 14%

g Meget utilfreds 9% 4%
ved ikke 22% 28%

Udvalgte kommentarer:

BUS
e De ville gerne have at trafikkontrollgrerne var mere synlige i dagligdagen
e Det kan godt blive oftere. Chauffgrerne efterlyser det. Men ved, der er bedring
e Vognmanden har prgvet at nogle kontrollgrer ikke giver besked til buschauffgrerne inden de
begynder at kontrollere, hvilket medfarer et tillidsbrud.
VARIABEL

Aldrig hverken hgrt om eller oplevet kvalitetskontroller

De ma gerne kontrollere mere. De skal vaere hardere. Der er nogle ting, som ikke fungerer
optimalt.

Vognmanden har ikke prgvet at fa en kvalitetskontrol men synes at der er behov for at der bliver
lavet nogen. Eventuelt hvor kontrollgrerne agerer patient s man kan se hvordan servicen er.
De bliver ngdt til at kontrollere noget mere, fordi der er mange, der svindler. G& mere op i
kvaliteten

Der er alt for lidt kontrol. De har ikke haft en eneste, og han har aldrig hgrt om nogen i
landsdelen

Der er nogle, der kgrer i biler, der ikke er forsvarlige. Der synes vognmanden at Midttrafik har
svigtet meget.

Der skal veere mere kontrol. Manglende kontrol. Der mangler at blive tjekket op pa meget.

Det matte de godt ggre oftere. Han har aldrig selv oplevet, at de har tjekket hans biler. Det er
ikke nok at papege det, men det skal ogsa fglges op pa.

Der er ikke nogen kontrol fra Midttrafiks side, hvilket ggr at det er vognmaandene selv, der skal
kontrollere hinanden. Det er en ubehagelig situation de bliver sat i.

Vognmanden ville gerne have lidt mere information om hvordan Midttrafik vil have bilerne.

Der er for lidt kontrol. Der er nogle kollegaer, der kgrer pd frihjul: alts3, de kgrer i de forkerte
biler. Det burde Midttrafik tage hand om.

Der er ikke noget samarbejde omkring kontrol.

Midttrafik kontrollerer ikke nok. Midttrafik kunne vaere en anonym kunde, og sa kan folk ikke nd
at bytte vogn eller snyde, sd den opfylder kravene og tiderne bliver overholdt.
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Tabel 7 Kundeservice - Fordeling

Kundeservice

37. 38. 39. 40. 41. 42.
Jeres ind- Statistikker fra | Midttrafiks Den tid Midttrafik “s | Det generelle
dragelse i Midttrafik om handtering af Midttrafik har | h8ndtering |samarbejde
forhold til kunde- p&- og afstig- sat af til at af lukning med Midttrafik
kundehen- | henvendelser? | nings adresse fglge kunden | af vognlgb? | omkring
vendelser? pd kgreordren |til og fra kundeservice?

(korrekte og adressen?

fyldestggrende

adresser)?

Meget tilfreds 21% 4% 29%

" Tilfreds 75% 58% 67%

g Utilfreds 0% 0% 0%
Meget utilfreds 0% 0% 0%
Ved ikke 4% 38% 4%

= | Meget tilfreds 12% 3% 12% 5% 26% 21%

2 Hilfreds 47% 27% 74% 47% 54% 69%

.g Utilfreds 10% 6% 12% 35% 15% 10%

€ | Meget utilfreds| 3% 1% 1% 12% 1% 0%

> Ved ikke 28% 63% 1% 1% 4% 0%

Udvalgte kommentarer:

BUS

VARIABEL

e Vil gerne hgre, hvis der er noget positivt.
e De er gode til at lytte til chauffgren ved en eventuel klage. De lytter til kunden. Gar ind og ser p3,
om der er hold i det.
e Har aldrig veeret udsat for klager
e Klager skal komme, men at de afregner med at lukke vognlgb er hardt nok. Det kan vaere en
aflgsers skyld, som ikke kender vognlgbet, s det er aflgseren der laver fejlen, og sa gar det
udover den faste chauffgr i stedet
e Vognmanden synes ikke rigtig at de far noget at vide, selvom de nogen gange kan hgre at
kunderne har klaget. Det ggr det svaert at falge op pa.
¢ Vognmanden mangler lister/ statistikker over klagerne.
e Intet kendskab til statistikker om kundehenvendelser

Adresser:

Vognmanden mangler lister/ statistikker over klagerne.
Vognmanden ser ikke nogen statistikker fra midttrafik.
Vil gerne have noget mere systematisk der kan fglges op pa

e Vognmanden mangler en forklaring pa de forkortelser de bruger.
o Det sker at kommunerne er darlige til at give korrekte adresser, hvilket er noget Midttrafik maske
kunne vaere opmaerksomme pa nar de tager imod ordrer.
e Adresserne er ikke tilstraekkeligt tilfredsstillende. Skoler eller indkgbscentre bliver ikke oplyst
saerskilt s& vognmanden ved ikke hvad det er han skal kgre efter.

DMA/Research A/S - Leverandgrtilfredshed 2010
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e Alt for mange forkortelser og vognmanden skal naesten bruge en time pa at overszette en besked,
for at forstd, hvad det betyder - overseette det til dansk. Isaer et problem for aflgsere. S& matte
godt saette mere tid af til at skrive hele ordet, s& det er forstaeligt for flere.

o Det sker tit at det er forkerte adresser og forkerte etager pa sygehuse. Midttrafik kunne maske
sporge ind til adresserne ndr de taler med kunderne.

Tid:

e I vinteren glemmer de, at man kgrer rundt i is og sne, og der matte de gerne szette lidt ekstra tid
af.

e Vognmanden vil gerne have noget mere fleksibilitet fra kunde til kunde, s8 kunderne far den
bedste service og vognmanden ogsa far betaling for sin ydelse.

e Det sker at det er sveert at fa det til at passe med tiden. Specielt ndr det gzelder sygekgrsler.

o Altid til diskussion. Matte gerne vaere laengere, fordi de har en politik i deres firma, hvor de
gnsker at folk bliver fulgt godt til dgren. Men dette passer ikke sammen med Midttrafiks politik.

e Den er for kort. Generelt. Dagligt skaelder chauffgrerne udover, at det ikke er i orden.

e Der er bare ikke tid nok. Specielt i tilfeelde af patienttransport.

e Der eringen tid sat af. Midttrafik og vognmandene snakker lidt forbi hinanden. F.eks. er det
urealistisk at saette handicappede af ved fortorvet.

o Det sker tit ved sygehuskgrsler at kunderne ikke er klar, hvilket kun gar ud over vognmaendene
da de mister ture, hvis de bliver forsinket.

« I forbindelse med boligblokke, darligt vejr og sygehuset, skal tiden forlaenges.

Lukning af vognligb:

e @nske om mailsystem, da det er svaert at komme igennem p3 telefon, ville det vaere meget
lettere.

e Der er nogle klare regler, som han er godt tilfreds med

¢ Man kan vaere uheldig at snakke med en der er sur og lukker ens vognlgb uden grund.

e Hvis man f.eks. lukker vognlgbet for en periode en dag (f.eks. ved vaerkstedsbesgg) sa bliver
vognlgbet lukket for hele dagen, s& man ikke kommer ud og kgre resten af dagen.

o De far ikke altid lukket for vognlgbet, selvom der er bedt om det. Har faet en reminder fra
Midttrafik, om at den skulle veere kgrt, selvom at det er Midttrafiks egen skyld.

« Ville gerne, at man kunne lukke et vognlgb i et par timer, og s& 8bner den pr automatik igen. Det
ville vaere smartere. Maske ogsd bare sende en sms, i stedet for at skulle til at ringe igen.

Generelt omkring kundeservice:

Der er ikke noget rigtig samarbejde

Der er rigtig mange ting som godt kunne ggres bedre.
Envejskommunikation.

Vognmanden synes ikke at det altid er kunden der er i centrum.
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Tabel 8 Generelt - Fordeling

Generelt

43. 44, 45, 46. 47.

Medarbejderens Medarbejderens Ventetid i Jeres mulighed for | Samlet

venlighed, ndr du |evne og mulighed | telefonen, ndr du | at finde frem til tilfredshed med

retter henvendelse | for at give dig den | retter henvendelse | rette det daglige

til Midttrafik? hjeelp du har brug | til Midttrafik? kontaktperson? samarbejde med

for? Midttrafik?

Meget tilfreds 54% 38% 17% 29% 38%

" Tilfreds 46% 62% 70% 63% 62%

3 |Utilfreds 0% 0% 13% 4% 0%
Meget utilfreds 0% 0% 0% 4% 0%
Ved ikke 0% 0% 0% 0% 0%

— | Meget tilfreds 33% 31% 6% 18% 24%

g Tilfreds 61% 62% 47% 69% 74%

.g Utilfreds 3% 6% 31% 13% 1%

0 | Meget utilfreds 0% 0% 13% 0% 1%

> Ved ikke 3% 1% 3% 0% 0%

Udvalgte kommentarer:

BUS

e Det kan vaere sveert at komme igennem til den medarbejder man skal have fat pd

¢ Ventetiden er for lang, fordi man skal omstilles mange gange, for at finde frem den rette person, som
har den viden man har brug for

e Det er sveert at vide hvem man skal snakke med eller ogsa er det fordi de sender "aben videre" - man
bliver kgrt rundt i systemet

e Har cr}]edlagt X-bus sekretariatet. Man ved ikke, hvem man skal have fat i omkring de forskellige
omrader.

VARIABEL

» Det svinger, meget afhaengigt af hvem man snakker med, sd det er sveert at sige generelt.

e Det er ofte, at medarbejderne ikke har indsigt. De har ikke fgling med, hvordan de kaster vognene
rundt, ogsa rent geografisk.

o Foreslar, at man ser hvordan NT’s personale fungerer. Der er det lige meget hvem man fanger. De er
alle venlige. Foreslar et kursus.

e Vognmanden ville gerne have noget dokumentation/logbog over hvornar og hvorfor man har rettet
henvendelse

¢ Nogle kan noget, andre kan ikke. Det er meget forskelligt.

» Nogle gange er det som om man gar en sludder for en sladder, fordi vedkommende ikke ved hvad de
taler om. De vil ikke std ved, at de ikke ved hvad de taler om.

e Typisk saerlige problemer med ventetid ml 12 og 13. Brug for flere medarbejdere i denne periode.

e Det er forskelligt, afhaengig af hvem man taler med. Ofte prgver de selv at Igse problemet i stedet for
at sende én videre til den rigtige person.
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Tabel 9a Kgreplanlaegning - Enkeltbesvarelser

Kgreplanlegning

'1F.idspunktet for Jzéres inddragelse ?'.idsplanen for
hvorndr I modtager og indflydelse i kgreplanlaegningen og
kgreplanerne i forbindelse med busselskabernes
forhold til kgreplanlaegning? tidsmaessige
kontrakten? muligheder for at
komme med
Busselskab bemeaerkninger
Arriva Tilfreds Meget tilfreds Tilfreds
Balling Turist Taxi Tilfreds Tilfreds Tilfreds
De Blaa Busser Tilfreds Tilfreds Utilfreds
De Grgnne Busser Tilfreds Tilfreds Tilfreds
De Gule Busser Tilfreds Ved ikke Tilfreds
Farup Rute- og Turistbusser Tilfreds Utilfreds Tilfreds
Herning bilen Tilfreds Meget tilfreds Tilfreds
Holstebro Turistbusser Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Hgjmark Turistfart Utilfreds Tilfreds Tilfreds
Malling Turistbusser Tilfreds Meget tilfreds Tilfreds
Mortens Busser Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Mgrup Turist og Minibus kgrsel Tilfreds Tilfreds Utilfreds
N.F. Turistbusser Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Netbus Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Nobina Danmark A/S Tilfreds Meget tilfreds Tilfreds
Pan Bus A/S Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Skave Turistfart Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Svidt Rutebiler A/S Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Syd Thy rute og turistfart. Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Thykjeer A/S Meget tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds
TK Bus Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Todbjerg Busser Meget tilfreds Meget tilfreds Tilfreds
Vengbussen Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Arhus Sporveje Busselskabet Meget tilfreds Utilfreds Tilfreds
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Tabel 9b Udbud og Kontrakter — Enkeltbesvarelser

Busselskab

Arriva

Balling Turist Taxi

De Blaa Busser

De Grgnne Busser

De Gule Busser

F8rup Rute- og Turistbusser
Herning bilen

Holstebro Turistbusser
Hgjmark Turistfart

Malling Turistbusser
Mortens Busser

Mgrup Turist og Minibus kgrsel
N.F. Turistbusser

Netbus

Nobina Danmark A/S

Pan Bus A/S

Skave Turistfart

Svidt Rutebiler A/S

Syd Thy rute og turistfart.
Thykjeer A/S

TK Bus

Todbjerg Busser
Vengbussen

Arhus Sporveje Busselskabet
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4.

kvalitet (at der ik- af Midttrafiks

ke er fejl i Midt-
trafiks udbuds-
materiale)

Ved ikke
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

udbudsmateriale?

Ved ikke
Meget tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

dbud og Kontrakter
5. 6.

overskuelighed
(udformning og

sprog)

Ved ikke
Meget tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

7

Udbudsmaterialets Overskueligheden Kontrakternes Hvor tydelig

kontrakten er
omkring jeres
forpligtelser,

herunder hvad

konsekvenserne er

ved evt.

kvalitetsbrist (dvs.

hvis kontrakten
ikke overholdes)

Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget utilfreds
Tilfreds
Tilfreds

Ved ikke
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds

9.

Det generelle
samarbejde med
Midttrafik omkring
kgreplanlagning,
udbud og
kontraktforhold?

Ved ikke
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
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Tabel 10 Okonomi — Enkeltbesvarelser

Busselskab

Arriva

Balling Turist Taxi

De Blaa Busser

De Grgnne Busser

De Gule Busser

Farup Rute- og Turistbusser
Herning bilen

Holstebro Turistbusser
Hgjmark Turistfart

Malling Turistbusser
Mortens Busser

Mgrup Turist og Minibus kgrsel
N.F. Turistbusser

Netbus

Nobina Danmark A/S

Pan Bus A/S

Skave Turistfart

Svidt Rutebiler A/S

Syd Thy rute og turistfart.
Thykjeer A/S

TK Bus

Todbjerg Busser
Vengbussen

Arhus Sporveje Busselskabet

10.
Midttrafiks

overholdelse af

tidspunkt for
afregning?
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Utilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
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11.
Afregningens
udformning
(om denoer let
at forsta)?
Tilfreds
Meget tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds

12.
Afregningens
indhold (om
den er
korrekt)?
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds

13.
Det generelle

samarbejde med

Midttrafik

omkring gkonomi?

Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
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Tabel 11 Rejseregler, takster og billetteringsudstyr —
Enkeltbesvarelser

Rejseregler, takster og billeteringsudstyr

14. 15. 16. 17. 18. 20.

Midttrafiks Muligheden for Kvaliteten af Kvaliteten af Muligheden for at f8 Det generelle
rejseoreglers at biII_ettere_ ud biII_etter_ings— chguff;z)!'— hjael_p til sa_marb_ejde me_d
forstaelighed og fra Midttrafiks vejledningen? vea]ledmngen? vrsdhgeholdelse af lejttraﬂk omkring
bruger-venlighed takstsystem? (handbogen) billet- og rejseregler, takster
for chauffgrerne? klippekorts- og
Busselskab maskiner? billetteringsudstyr?
Arriva Tilfreds Utilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Balling Turist Taxi Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Meget tilfreds Tilfreds
De Blaa Busser Utilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds
De Grgnne Busser Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds
De Gule Busser Utilfreds Utilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds
F8rup Rute- og Turistbusser  Meget utilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Herning bilen Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Holstebro Turistbusser Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Hgjmark Turistfart Tilfreds Utilfreds Tilfreds Tilfreds Utilfreds Tilfreds
Malling Turistbusser Ved ikke Ved ikke Ved ikke Meget tilfreds Ved ikke Ved ikke
Mortens Busser Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Mgrup Turist og Minibus kgrsel Meget tilfreds Tilfreds Ved ikke Meget tilfreds Tilfreds Meget tilfreds
N.F. Turistbusser Tilfreds Tilfreds Ved ikke Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Netbus Tilfreds Tilfreds Tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds Tilfreds
Nobina Danmark A/S Tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds Ved ikke
Pan Bus A/S Utilfreds Utilfreds Tilfreds Tilfreds Utilfreds Tilfreds
Skave Turistfart Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Svidt Rutebiler A/S Utilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Syd Thy rute og turistfart. Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Thykjaer A/S Meget tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds
TK Bus Tilfreds Meget tilfreds Tilfreds Tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds
Todbjerg Busser Tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds Meget tilfreds
Vengbussen Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds Tilfreds
Arhus Sporveje Busselskabet  Utilfreds Ved ikke Ved ikke Tilfreds Utilfreds Utilfreds
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Tabel 12 Kommunikation — Enkeltbesvarelser

Busselskab

Arriva

Balling Turist Taxi

De Blaa Busser

De Grgnne Busser

De Gule Busser

Farup Rute- og Turistbusser
Heming bilen

Holstebro Turistbusser
Hgjmark Turistfart

Malling Turistbusser
Mortens Busser

Mgrup Turist og Minibus kgrsel
N.F. Turistbusser

Netbus

Nobina Danmark A/S

Pan Bus A/S

Skave Turistfart

Svidt Rutebiler A/S

Syd Thy rute og turistfart.
Thykjser A/S

TK Bus

Todbjerg Busser
Vengbussen

Arhus Sporveje Busselskabet

22.

Kvaliteten af
Chauffar-
informationen
"Information til
chauffgrer og
salgssteder”?

Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

23.
Kvaliteten af
nyhedsbrevet?

Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

Ved ikke
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
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25.
Samarbejde
omkring
informations-
materiale til
busserne
(haengeskilte,
streamere,
kgreplaner,
foldere)?

Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

26.
Relevansen af
indholdet pa

Midttrafiks extranet
for busselskaber og

taxa vognmaend?

Tilfreds

Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Ved ikke
Meget tilfreds
Ved ikke
Tilfreds
Meget tilfreds
Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

27.

Det ny rute- og
zonekorts
anvendelighed?

Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds
Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds
Ved ikke
Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Ved ikke
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

28.

Generelt med
kommunikationen
fra Midttrafik?

Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
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Tabel 13 Drift — Enkeltbesvarelser

Busselskab

Arriva

Balling Turist Taxi

De Blaa Busser

De Grgnne Busser

De Gule Busser

F§rup Rute- og Turistbusser
Herning bilen

Holstebro Turistbusser
Hgjmark Turistfart

Malling Turistbusser
Mortens Busser

Mgrup Turist og Minibus kgrsel
N.F. Turistbusser

Netbus

Nobina Danmark A/S

Pan Bus A/S

Skave Turistfart

Svidt Rutebiler A/S

Syd Thy rute og turistfart.
Thykjeer A/S

TK Bus

Todbjerg Busser
Vengbussen

Arhus Sporveje Busselskabet

29.

Midttrafiks
information om
planlagte
driftsforstyrrel-
ser herunder
vejarbejde?

Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget utilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
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30.

Midttrafiks
informoation om
hvornar og
hvilke
driftsforstyrrels
er der skal
indberettes?
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds

Tilfreds

31.

Midttrafiks
information om
hvem

driftsforstyrrelser

skal indberettes
til ?

Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds

Ved ikke
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

32.
Mulighed for at

komme igennem pd

telefonerne nar

man indtelefonerer

en driftsforstyr-
relse?

Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds

Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Utilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

33.

Det generelle
samarbejde med
Midttrafik
omkring drift?

Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
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Tabel 14 Kontrol — Enkeltbesvarelser

Busselskab

Arriva

Balling Turist Taxi

De Blaa Busser

De Grgnne Busser

De Gule Busser

F§rup Rute- og Turistbusser
Herning bilen

Holstebro Turistbusser
Hgjmark Turistfart

Malling Turistbusser
Mortens Busser

Mgrup Turist og Minibus kgrsel
N.F. Turistbusser

Netbus

Nobina Danmark A/S

Pan Bus A/S

Skave Turistfart

Svidt Rutebiler A/S

Syd Thy rute og turistfart.
Thykjeer A/S

TK Bus

Todbjerg Busser
Vengbussen

Arhus Sporveje Busselskabet

34.
Trafikkontrollgrernes

synlighed i busserne?

(den hyppighed de
optraeder med)

Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Ved ikke
Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget utilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Ved ikke
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36.

Det generelle
samarbejde med
Midttrafik omkring
kontrol?

Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

Ved ikke
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
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Tabel 15 Kundeservice — Enkeltbesvarelser

Kundeservice

Busselskab

Arriva

Balling Turist Taxi

De Blaa Busser

De Grgnne Busser

De Gule Busser

Farup Rute- og Turistbusser
Herning bilen

Holstebro Turistbusser
Hgjmark Turistfart

Malling Turistbusser
Mortens Busser

Mgrup Turist og Minibus kgrsel
N.F. Turistbusser

Netbus

Nobina Danmark A/S

Pan Bus A/S

Skave Turistfart

Svidt Rutebiler A/S

Syd Thy rute og turistfart.
Thykjeer A/S

TK Bus

Todbjerg Busser
Vengbussen

Arhus Sporveje Busselskabet

37.

Jeres inddragelse i

forhold til

kundehenvendelser?

Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

Ved ikke
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
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38.
Statistikker fra
Midttrafik om
kunde-
henvendelser?

Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds
Ved ikke
Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Ved ikke
Ved ikke
Tilfreds
Ved ikke
Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Ved ikke
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Ved ikke
Tilfreds
Tilfreds

42.

Det generelle
samarbejde
med Midttrafik
omkring
kundeservice?

Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Ved ikke
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
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Tabel 16 Generelt — Enkeltbesvarelser

Busselskab

Arriva

Balling Turist Taxi

De Blaa Busser

De Grghne Busser

De Gule Busser

Frup Rute- og Turistbusser
Herning bilen

Holstebro Turistbusser
Hgjmark Turistfart

Malling Turistbusser
Mortens Busser

Mgrup Turist og Minibus kgrsel
N.F. Turistbusser

Netbus

Nobina Danmark A/S

Pan Bus A/S

Skave Turistfart

Svidt Rutebiler A/S

Syd Thy rute og turistfart.
Thykjeer A/S

TK Bus

Todbjerg Busser
Vengbussen

Arhus Sporveje Busselskabet

43.
Medarbejderens
venlighed, ndr du
retter
henvendelse til
Midttrafik?

Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds

44,
Medarbejderens
evne og
mulighed for at
give dig den
hjeelp du har
brug for?
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds

Tilfreds
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45,

Ventetid i
telefonen, nar du
retter
henvendelse til
Midttrafik?

Meget tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds

46.

Jeres mulighed for

at finde frem
til rette
kontaktperson?

Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget utilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds

47.

Samlet
tilffredshed med
det daglige
samarbejde med
Midttrafik?

Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Meget tilfreds
Tilfreds
Tilfreds
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Forslag til indsatsomrader

Af hensyn til overblikket er forslagene delt op i henholdsvis buskgrsel og variabel kgrsel.

Over en tredjedel af respondenterne i begge malgrupper har ikke forslag til indsatsomrader
hvilket kan ses som et udtryk for, at man Igbende har haft mulighed for at afgive
kommentarer under hele interviewet, snarere end at der ikke er omrader der vurderes kritisk.

Figur 3 Forslag til indsatsomrader

Mereinddragelse af vognmaendenei
kerselsplanlaegning

TIf nr pa kunderne
Kommunikation mellem Midttrafik og chauffgrerne
Forbedring af Midttrafiks systemer/udstyr

Generel koordinering af kgrsel

Forbedring af kontrol o Var

Chauffgrenstid til turene (inkl. af-/pasaetning) W Bus

Zldre-kgrsel
Service v. telefonisk kontakt
Andet 50%

Ingen forslag til indsatsomrader

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Var: n=78; Bus: n=24,

¢ Bus: 15 respondenter har afgivet 19 forslag til indsatsomrader
e Variabel: 51 respondenter har afgivet 89 forslag til indsatsomrader
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Forslag til indsatsomrader —-Bus kgrsel

- Alle forslag er listet
e Midttrafik kunne blive bedre til at planlaegge udnyttelsen af biler og chauffgrer.

e Takstsystemet burde forenkles s3 det er lettere at billettere.

e Billetudstyret og pengehdndtering i busserne er altafggrende. ellers er de godt
tilfredse

e Man skal dele op, hvad der er relevant med hensyn til det omrade man ligger i og de
taet trafikerede omrader. Altsd information osv.

e Fa navne pa hvem der star for hvad. Sende noget materiale ud, som orienterer om
det.

e Udvikling af incitament i samarbejde med vognmaendene. S& man kan styrke service
og kvalitet for passagererne.

e Mere inddragelse og indflydelse i kommende kontrakter.

e Udbudsmaterialet skulle vaere mere tilgaengeligt s8 man havde lettere ved at byde ind.

« Ville gerne have nogle statistikker, s& man kan placere sig i forhold til andre
busselskaber og forbedre sig.

e Falles uddannelsesprojekter.

e Rutebilsstationer er i en elendig stand generelt og bgr forbedres

e Samarbejde om kommunale udbud, s3 de passer sammen med Midttrafiks
ruter/strategier.

e Vejforholdene optimeres, da det kan have negativ indvirkning pa arbejdsmiljget hvis

vejene ikke er i orden.

e Samarbejde med Midttrafik og kommuner. Bruge mere energi pa at snakke om
vejenes kvaliteter og fremkommelighed i byer.

e Kontant billetsalg i busserne skal minimeres sa meget som muligt s chauffgrerne ikke
behgver at kgre rundt med rede penge.

e Ofte er der malsaetninger, som man ikke har gkonomi til, s3 der er meget der Igber ud
i sandet. Tilpas malsaetningerne til realiteterne.

e Husk at inddrage hele omradet og ikke kun Arhus, ndr talen falder pa kollektiv trafik.

e Udbud tidsfristen er for kort. Der er ikke tid til at fa nye busser ind.

e Specielle regler i forbindelse med situationer med sne kaos, som i ar. Rydde for sne
hurtigst muligt ved stoppesteder. F.eks. snerydning i den én side af vejen i stedet for
begge. I stedet vige for hinanden. P& denne made kan man ogsa rydde i de sma
gader, og man kan komme laengere omkring.
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Forslag til indsatsomrader - Variabel kgrsel

Alle forslag er listet

Service v. telefonisk kontakt

Det skal veere nemmere at komme igennem for vognene nu og her, nar de ringer
ind.

Tror, det ville hjaelpe pa ventetiden, nar man ringer ind til Midttrafik, hvis
chauffgrerne havde ét nummer og taxacentralerne havde et andet nummer, da
tingene skal afggres her og nu.

Ventetiden i telefonen p& vognmandslinjen skal der ggres noget ved.

Det skulle veere nemmere at komme igennem til Midttrafik.

Der skal laves ny lgsning pa problemet med at komme igennem pa telefonen.
Telefonbetjeningen

Vognmanden vil ogsd gerne have noget ensartethed i forbindelse med
telefonopkald til Midttrafik.

Vognmandsnummer man ringer pa burde vaere et frikalds nummer, fordi det bliver
for dyrt for dem i telefonregning.

Telefonbetjeningen skal veere bedre.

Telefonbetjeningen

Bemanding pa kontoret kunne gges

Telefonkulturen kan forbedres vaesentligt.

/Eldre-karsel

Man skal give de zldre muligheden for at kgre med de lokale vognmaend.

Mere information til dem, der er kgrselsberettiget mht. aldre handicappede.
Mange har hgrt om det, men ved ikke, hvor de skal henvende sig.

Midttrafik skal blive bedre til at modtage og efterkomme sygekgrsler fra de zeldre,
og sa skal man desuden ogsd lave samlede sygekgrsler, hvis det kan lade sig ggre.
Det ville vaere godt at f& noget mere eeldre-laege korsel.

Chauffgrens tid til turene (inkl. af-/p8seetning)

Problem pa sygehuse, hvor patienterne ikke er klar nar de skal afhentes, men det
er nok mest pa sygehusene, det kan forbedres.

Bedre tid til levering og afhentning.

Tiden - for lidt af den. Han synes, de bliver presset lidt for hardt.

Servicetiden skal vaere laengere ved af og palaesning, ogsa selvom de ikke har
bestilt den. Dette geelder ved zeldre og handikappede. Ogsa pa sygehuse.

Der skal saettes mere tid af til at komme fra a til b.

Hvis man vil give en ordentlig service skal der veere tid til det.

Man kunne forbedre servicen til de aeldre i forbindelse med af og pastigning.
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Forbedring af kontrol

Kontrol - Der er i gjeblikket ingen kontrol.

Man skal fokusere pa at komme snyd til livs. At man tilmelder en masse biler uden
at have det osv. Det er ikke rimeligt over for de andre der ggr det rigtigt.
Kvalitetsstyring, med hensyn til biler, chauffgrer - generelt. Man ser pa, hvad man
kan fa for pengene. Man skal kigge pa kvaliteten.

En kvalitetskontrol / Medarbejderkontrol, der sikrer at vognmaend og chauffgrer de
forstar kunderne

En kvalitetskontrol / Medarbejderkontrol der sikrer at vognmaandene og
chauffgrerne forstar kunderne + at bil og chauffgr ser ordentlig ud.
Kontrolomradet - mere kontrol. F.eks. har han hgrt om en bil uden varme.

En stgrre indsats pa kontrolomradet.

Kvalitetsundersggelserne: at der bliver kontrolleret, f.eks. halvarligt.

Bedre kontrol i bilerne

Generel koordinering af karsel

Det ville vaere smart, hvis dem, der skal afhentes, star nede i forhallen, s3 man
ikke skal rundt pa hele sygehuset.

Skole ture bgr samles sammen, sa samme bil henter flere elever fra flere skoler ad
gangen. I gjeblikket er det mange biler til fa elever fra forskellige skoler.

Mere ngjagtige tidspunkter til kunderne om, hvorndr de bliver hentet, sa de ikke
skal std og fryse.

De kunne koordinere kgrslen bedre end de ggr - tage nogle lokale vognmaend i
stedet for at sende dem, om kommer 100 km fra - det m& kunne spare penge.

at de far bedre tid inden turen skal startes op - de skal bestilles i bedre tid. Derved
ville de ogsa undga forsinkelser.

Savner mere omtanke i planlaegningen af kgrslerne fra Midttrafiks side. at der ikke
er tre biler pa samme adresse, som kgrer samme sted hen - det virker lidt
tankelgst af og til.

Vognmanden ville gerne hvis der var flere samkgrsler sa der ikke skulle flere
vogne til at kgre den samme rute samtidig.

Mere service over for kunderne i forbindelse med at der skal flere samkgrsler for at
mindske ventetiden over for kunderne.

Midttrafik kunne blive bedre til at planlaegge udnyttelsen af biler og chauffgrer.

Forbedring af Midttrafiks systemer/udstyr

Ang. farste kgrselsordre: chauffgr vil gerne, at de selv kvitterer for den, sa de er
sikre p&, at chauffgren har set den. Maske med en kode eller en sms.

Det er meget frustrerende, at de ikke selv kan slette deres privatrejser i deres
vognmandsportal - at man skal ringe til dem. Der er en del ting pa
vognmandsportalen, som kunne forbedres.

Der er problemer med computersystemet. Det sker, at ture i Igbet af natten enten
forsvinder eller der kommer flere. Det betyder, at vognmanden i nogle tilfaelde har
sagt nej til ture fordi han kan se at han har en tur fra Midttrafik. Den mail man far
om aftenen med morgenture bgr veere sikker, s& der er noget stabilitet i systemet.
Man skal kunne svare ja/nej til en eventuel tur pd taxameteret med det samme,
som fgr i tiden, da dette er lettere og hurtigere.

GPS system benyttes mere. Tjener flere penge. F& det bedre op at kgre.

Der skulle laves en software knap i taxaens computer, s& det blev nemmere at
komme i kontakt med Midttrafik.
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Midttrafiks udstyr er maske for gammelt, Det kunne veere at Midttrafik skulle
optimere deres udstyr (computersystemet), nar der er s& mange biler og kunder.

Kommunikation mellem Midttrafik og chaufforerne

Der skal veere mere ensretning overfor vognmand og kunder. Nogle er mere
behjalpelige og i stand til at hjeelpe end andre.

Vognmanden ville gerne have nogle statistikker sa8 man kan placere sig i forhold til
andre busselskaber og forbedre sig.

Skal man vente, hvis patienten ikke er klar. Eller kgre videre, s der kan komme
anden chauffgr. Maske sige, at de skal vaere faerdige for tid for sikkerheds skyld?
Gerne finde en Igsning.

Orientere sig mere om, hvem man kgrer med. Der er folk, som f. eks. er
handicappede. Danmarks taxa vognmaend har veeret bedre til at handtere det. Der
burde findes bedre Igsninger.

Lytte mere til chauffgren, hvis han oplyser, at der er nogle problemer med en
enkelt kunde.

Handtering af chauffgrerne, bedre kommunikation

Problemet med replanering i Igbet af natten.

Doer skal ikke kun vaere envejskommunikation. Mange ting man vil kunne a&ndre
pa.

Vigtigt, at nar de taler med en chauffgr i en aggressiv situation, skal Midttrafiks
medarbejdere ikke selv blive aggressive. Derfor foreslar han, at man giver dem et
kursus.

Med hensyn til adresser, information om interne forkortelser ved sygehuse, da de
forvirrer mere end de gavner. S& enten skal de helt vaek eller ogsa skal der veere
en forklaring pa dem

Midttrafik kunne godt blive bedre til at ringe tilbage til chauffgrerne ndr man har
tastet 6#.

Den direkte kommunikation med vognmanden, f.eks. en gang i kvartalet. At
Midttrafik ringer vognmanden op, iseer de vognmaend, som bruges rigtig meget.
Opsamlende samtale.

Der skulle veere en laengere indlaeringsperiode for de nye, samt kontaktperson som
de kan henvise til hvis de er i tvivl om noget.

Gerne have en steerkere kommunikation, med tilbagevendende mgder med
Midttrafik hvor man far snakket sammen om tingene.

p8 kunderne

Telefonnummer p3 alle ture.

Telefonnummer til kunderne. Ville Igse mange ting pa stedet.

Telefonnummer pa kunder, s3 chauffgren selv kan ringe, hvis der er forsinkelser
eller andet.

Mere inddragelse af vognmaendene i kgrselsplaniaegning

De skal inddrage vognmaendene mere i den daglige kgrsel, det er vognmaandene

der ved det. Mange vognmaend har opgivet at rette henvendelse ang. forbedringer.

Man kunne spare mange penge.
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Andet

Personalet, vognstyrer og leder, skulle prgve og komme ud og se, hvordan det
foregar. Eventuelt tage med ud et par timer, og se hvordan dagligdagen foregar.
Rutebilsstationer er i en elendig stand generelt.

Samarbejde om kommunale udbud, sa de passer sammen med Midttrafiks
ruter/strategier.

Vejforholdene der pavirker arbejdsmiljg.

I tilfeelde af at vognmanden skal kgre over Storebaeltsbroen, sa vil han gerne have
at belgbet fra brobizz'en skal overfgres automatisk over den Ign han modtager,
frem for at han skal til at sende kvitteringer og andet til Midttrafik, for derefter at
modtage belgbet szerskilt fra sin Ign.

Vognmanden ville gerne have mere tid til servicerejser.

Med hensyn til afregning, skal det vaere mere korrekt. De retter ikke henvendelse
hver gang, hvis belgbet ikke er sa stort.

Bilkategorierne: Mange af hans firhjulstraeckkere gar som sma biler. Man skulle
finde en kategori specielt til firhjulstreekkere. Der mangler en kategori i Midttrafiks
"maskine".

At Midttrafik ikke pludselig fjerner turene igen- Det fgles ret usikkert at kgre for
Midttrafik.

Midttrafik skal blive bedre til at finde ud af hvilken grad af hjzelp som kunderne har
brug for.

Jakke, sa@ man kan se, at det er én, der samarbejder med Midttrafik.

Midttrafik bgr indfgre det samme som for busserne, hvor man praamierer vognlgb,
hvor der aldrig er fejl. At man far et klap p& skulderen. Mere ros, ogsa ved
kundehenvendelser.

Handling bag deres (MT) ord.

Midttrafik burde stille stgrre krav til bilerne med hensyn til miljg. M3ske nyere end
de biler, der kgrer nu. Ikke stgrrelse men kvalitet skal ved krav forbedres.

Burde laegge mere vaegt pa servicen. Service falder pga priserne hos Midttrafik.
Skyldes pakkerne Midttrafik udbyder. Midttrafik laagger for meget veegt pa prisen i
forhold til, hvad de far for pengene.

Mere ensrettet konkurrence mellem EP-tilladelse og taxabevillinger.

Forbedret kundebetjening.

Liggende ikke behandlingskraevende transport i ind og udland.

Erhvervsrelateret persontransport (vognene indrettet dertil - kan veaere indrettet
med internet og fax 220w. Kgleskab, kaffemaskine, tv og dvd).

Teletaxa under Midttrafik. Det er vanskeligt at betjene kunderne efter
kommunesammenlagning. Pga. at randomraderne er blevet stgrre, og pga.
nuvaerende taxalovgivning, er det vanskeligt rentabelt at udfgre kagrsel i taxaregi
Problemer i det nye udbud i at de sendrer abningstiderne pa nogle vogne
(garantivogne) - en time fgr og efter laegges oveni. Det giver problemer med at fa
en til at tage vagten. Chauffgrerne skal vide, at de kan risikere at skulle arbejde
en time ekstra i begge ender - det skal han ogsa betale dem for. Meget lange
arbejdsdage.

Nar Midttrafik stiller krav om, at en lift skal kunne Igfte 500 kg. Det er jo aldrig
aktuelt. Nogle vogne har ogsa krav om at skulle kunne rumme seks personer, men
de kgrer aldrig med seks personer - men det er han blevet taget i kontrollen for.
Det er for skrap hdndhaevelse af reglerne.

Det er zergerligt, at det er Taxa der skal kgre med blodprgver. Der er ikke nok
information om hvordan man skal forholde sig i forhold til hvem der skal have
blodet og de procedure der er omkring det.

DMA/Research A/S - Leverandgrtilfredshed 2010

32



Bilag 1

SPORGESKEMA 2010
Leverandgrundersggelse for Midttrafik.

Under telefoninterviewet vil du for hvert punkt blive bedt om at angive om du er meget
tilfreds, tilfreds, utilfreds eller meget utilfreds og du er velkommen til at knytte kommentarer
til din vurdering.

SP@RGSMAL MED R@D SKRIFT STILLES KUN TIL BUSVOGNM/END
SPORGSMAL MED BLA SKRIFT STILLES KUN TIL VOGNM/END TIL VARIABEL KORSEL

SP@RGSMAL MED SORT STILLES TIL BEGGE GRUPPER

Hvor tilfreds er du med....
Kgreplanlagning
1 Tidspunktet for hvornar I modtager kgreplanerne i forhold til kontrakten?
2 Jeres inddragelse og indflydelse i forbindelse med kgreplanlagning?
3 Tidsplanep for kgreplanlaegningen og busselskabernes tidsmaessige muligheder for at komme med
bemeaerkninger
Udbud og kontrakter
4 Udbudsmaterialets kvalitet (at der ikke er fejl i Midttrafiks udbudsmateriale)
5 Overskueligheden af Midttrafiks udbudsmateriale?
6 Kontrakternes overskuelighed (udformning og sprog)
7 Hvor tydeligt jeres forpligtelser samt eventuelle konsekvenser ved kvalitetsbrist fremgar af kontrakten?
8 Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring udbud og kontraktforhold?
9 Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring kgreplanlaegning, udbud og kontraktforhold?
@konomi
10 Midttrafiks overholdelse af tidspunkt for afregning?
11 Afregningens udformning (om den er let at forstd)?
12 Afregningens indhold (om den er korrekt)?
13 Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring gkonomi?
Rejseregler, takster og billetteringsudstyr
14 Midttrafiks rejsereglers forstdelighed og brugervenlighed for chauffgrerne?
15 Muligheden for at billettere ud fra Midttrafiks takstsystem?
16 Kvaliteten af billetteringsvejledningen?
17 Kvaliteten af chauffgrvejledningen? (h&ndbogen)
18 Muligheden for at fa hjzelp til vedligeholdelse af billet- og klippekortsmaskiner?
19 Anvendeligheden af brochuren “Chauffgr i variabel kgrsel”?
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Bilag 1

20 Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring rejseregler, takster og billetteringsudstyr?

21 Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring rejseregler?

Kommunikation

22 Kvaliteten af Chauffgrinformationen “Information til chauffgrer og salgssteder”?
23 Kvaliteten af nyhedsbrevet?
24 Kvaliteten af nyhedsbrevet “Info til vognmaend”?
25 Samarbejde omkring informationsmateriale til busserne (hangeskilte, streamere, kgreplaner, foldere)?
26 Relevansen af indholdet pd@ Midttrafiks extranet for busselskaber og taxa vognmaend?
27 Det nye rute- og zonekorts anvendelighed?
28 Generelt med kommunikationen fra Midttrafik?
Drift
29 Midttrafiks information om planlagte driftsforstyrelser herunder vejarbejde?
30 Midttrafiks information om hvornar og hvilke driftsforstyrrelser der skal indberettes?
31 Midttrafiks information om hvem driftsforstyrrelser skal indberettes til?
32 Mulighed for at komme igennem pa telefonerne nar man indtelefonerer en driftsforstyrrelse?
33 Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring drift?

Trafikkontrol

34 Trafikkontrollgrernes synlighed i busserne?

Kvalitetskontrol

35 Mangden af kvalitetskontroller i vognene?

36 Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring kontrol?

Kundeservice

37 Jeres inddragelse i forhold til kundehenvendelser?

38 Statistikker fra Midttrafik om kundehenvendelser?

39 Midttrafiks handtering af pa- og afstigningsadresse pa kgreordren
40 Den tid Midttrafik har sat af til at fglge kunden til og fra adressen?
41 Midttrafik “s handtering af lukning af vognlgb?
42 Det generelle samarbejde med Midttrafik omkring kundeservice?
Generelt
43 Medarbejderens venlighed, nar du retter henvendelse til Midttrafik?
44 Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug for?
45 Ventetid i telefonen, ndr du retter henvendelse til Midttrafik?
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46 Jeres mulighed for at finde frem til rette kontaktperson?

47 Samlet tilfredshed med det daglige samarbejde med Midttrafik?

48. Afslutningsvis vil jeg gerne spgrge om du har nogle forslag til fremtidige indsatsomrader, naevn gerne 3
1.
2.
3.

Tak for hjeelpen!
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Notat om leverandgrundersggelsen 2010

Som del i opfglgning p&d malene i strategiplanen har administrationen gennemfart en tilfredsheds-
undersggelse blandt Midttrafiks leverandgrer.

Den praktiske gennemfgrelse er blevet foretaget af et analysebureau gennem telefoninterviews.

24 af busvognmeendene har svaret - svarende til en svarprocent pa 83 %. 78 af variabel karsels
vognmeaend svarende til en svarprocent pa 80 %.

Deltagerne havde lgbende mulighed for at tilfgje kommentarer til de enkelte spgrgsmal, og til sidst
i interviewet havde de mulighed for at komme med forslag til fremtidige indsatsomrader. Det er
udmundet i mange konkrete forslag, som fremgar af analysebureauets rapport. Forslagene indgar i
de konkrete handlinger, administrationen iveerksaetter pa baggrund af leverandgrundersggelsen.

Midttrafik foretog i 2008 en leverandgrundersggelse, hvor kun busvognmaend blev spurgt.

RESULTATER, UDVIKLING OG TILTAG:
Kgreplanlsegning

Karselstype Meget tilfreds/ | Utilfreds/ Me- Ved
Tilfreds get utilfreds ikke
1. Tidspunktet for hvornar I Buskarsel 96 % 4 % 0%

modtager kgreplanerne i forhold
til kontrakten?

2. Jeres inddragelse og indfly- Buskarsel 88 % 8 % 4 %
delse i forbindelse med kagre-
planlaegning?

3. Tidsplanen for kgreplanleeg- Buskarsel 92 % 8 % 0%
ningen og busselskabernes
tidsmeaessige muligheder for at
komme med bemaerkninger

| 2008 var 88 % enige eller meget enige i, at de blev inddraget i kgreplanleegningen og i 2010 er
der ligeledes 88 %o, der er tilfredse eller meget tilfredse med deres inddragelse og indflydelse i for-
bindelse med kgreplanlaegning. 1 2008 var der 12 %, der erklserede sig uenige i, at de blev ind-
draget i kgreplanleegningen, i 2010 er det kun 8 %.

Der vil fra kareplanskiftet 2010 ligge en procedure indeholdende en tydelig plan for samarbejdet
mellem Midttrafik og busvognmeaendene omkring faserne i kgreplanlaegningen.



Udbud og kontrakter

Karselstype Meget tilfreds/ | Utilfreds/ Me- Ved
Tilfreds get utilfreds ikke

4. Udbudsmaterialets kvalitet Buskgrsel 88 % 8 % 4 %
(at der ikke er fejl i Midttrafiks
udbudsmateriale) Variabel kgrsel 82 % 10 % 8 %
5. Overskueligheden af Midttra- | Buskarsel 88 % 8 % 4 %
fiks udbudsmateriale?

Variabel kgrsel 71 % 21 % 8 %
6. Kontrakternes overskuelig- Buskarsel 83 % 13 % 4 %
hed (udformning og sprog)

Variabel kgrsel 84 % 3% 13 %
7. Hvor tydelig kontrakten er Buskarsel 88 % 8 % 4 %
omkring jeres forpligtelser, her-
under konsekvenser ved evt.
kvalitetsbrist (dvs. hvis kontrak-
ten ikke overholdes) Variabel kgrsel 69 % 16 % 15 %
8. Det generelle samarbejde
med Midttrafik omkring udbud
og kontraktforhold? Variabel kgrsel 83 % 9 % 8 %
9. Det generelle samarbejde Buskarsel 92 % 4 % 4 %
med Midttrafik omkring kare-
planleegning, udbud og kon-
traktforhold?

Midttrafiks mal er, at kontrakter skal veere ensartede og forstaelige for vognmaend og udbudsbe-
tingelser skal harmoniseres, sa vognmaendene nemmere kan afgive tilbud.

Udbudsmaterialet gennemarbejdes for de kommende udbud i 2011 med inddragelse af interesse-
rede busvognmaend samt vognmaend i Variabel kgrsel for at tilsikre et overskueligt udbudsmate-
riale og et kontraktgrundlag med reelle opfglgningsmuligheder i forhold til kvalitet.

Der iveerkseettes en ny proces for driftssvigt og kvalitetsbrist efter 2. kvartal 2010 for den variable
karsel for at tydeligggre forpligtelser og konsekvenser ved kvalitetsbrist.

I 2. kvartal 2010 vil Midttrafiks information til vognmaendene omkring udbud i variabel kgrsel via
hjemmesidens ekstranettet blive optimeret.

Midttrafik har samarbejdet med andre trafikselskaber om en forenkling af udbudsprocessen inden
for specialkgrsel inden naeste udbudsrunde i 2011.

@konomi

Karselstype Meget tilfreds/ | Utilfreds/ Me- Ved

Tilfreds get utilfreds ikke

10. Midttrafiks overholdelse af Buskarsel 96 % 4 % 0 %
tidspunkt for afregning?

Variabel kgrsel 96 % 0 % 4 %
11. Afregningens udformning Buskarsel 87 % 13 % 0 %
(om den er let at forsta)?

Variabel kgrsel 78 % 12 % 10 %
12. Afregningens indhold (om Buskarsel 96 % 4 % 0 %
den er korrekt)?

Variabel kgrsel 82 % 9 % 9 %
13. Det generelle samarbejde Buskarsel 100 % 0 % 0 %
med Midttrafik omkring gkono-
mi? Variabel kgrsel 89 % 6 % 5%




Midttrafiks mal er, at Midttrafik kan levere rettidige betalinger til vognmaendene.

1 2008 var kun 66 % af busvognmaendene enige i, at afregningen var let at forsta, hvorimod 87 %
erkleerer sig tilfredse med afregningens udformning i 2010.

Midttrafiks ekstranet opdateres i 2. kvartal 2010 med eksempler pa afregninger til vognmaend i va-
riabel karsel, hvor der forklares, hvad de enkelte elementer af afregningen bestar af. Derudover
fortseettes lgbende dialog pd vognmandsmgder tillige med stikpravekontroller, nar ekstranettet er
opdateret for at tilsikre, at informationen er forstaelig og anvendelig, s& vognmandene far starre
vished om, at afregningen er korrekt.

Rejseregler, takster og billetteringsudstyr

Karselstype Meget tilfreds/ | Utilfreds/ Me- Ved
Tilfreds get utilfreds ikke

14. Midttrafiks rejsereglers for- Buskarsel 71 % 25 % 4 %
staelighed og brugervenlighed
for chauffgrerne?

15. Muligheden for at billettere Buskarsel 75 % 17 % 8 %
ud fra Midttrafiks takstsystem?

16. Kvaliteten af billetterings- Buskarsel 83 % 0 % 17 %
vejledningen?

17. Kvaliteten af chauffgrvejled- | Buskgarsel 100 % 0 % 0 %
ningen? (handbogen)

18. Muligheden for at fa hjeelp Buskarsel 83 % 13 % 4 %
til vedligeholdelse af billet- og
klippekortmaskiner?

19. Anvendeligheden af brochu- | Variabel kgrsel 71 % 2% 27 %
ren "Chauffgr i Variabel kagrsel”?

20. Det generelle samarbejde Buskagrsel 88 % 4 % 8 %
med Midttrafik omkring rejse-
regler, takster og billetterings-
udstyr?

21. Det generelle samarbejde Variabel kgrsel 76 % 12 % 12 %
med Midttrafik omkring rejse-
regler? (jf. brochuren ”"Handi-
capkgrsel i Midttrafik)

Midttrafiks mal er, at takster og rejseregler harmoniseres, sa det er nemmere for vognmaendene
at yde en god service over for kunderne. Billetteringsudstyret i busserne skal veere velfungerende.
Chauffgrerne i variabel kagrsel skal kgre kundevenligt og serviceorienteret samt hjeelpe kunderne
ud og ind af bilen.

I 2010 er 100 % af busvognmeendene tilfredse med chauffgrvejledningen, hvor kun 67 % i 2008
erkleerede sig enige i, at chauffgrerne havde de rigtige redskaber (f.eks. chauffgrvejledningen).
Der er dog fortsat utilfredshed med rejseregler, takstsystemer samt billetteringsudstyr.

Midttrafik nedsatte i slutningen af 2009 en Task Force gruppe, som i Igbet af 2010 skal finde kon-
krete lgsninger for en harmonisering og forenkling af takster og rejsebestemmelser, sa busvogn-
meaendene far nemmere ved at yde en god service over for kunder. Ligeledes skal der inden ud-
gangen af 2010 foreligge en lgsning for et driftssikkert billetteringsudstyr, s& busvognmaendene
ikke har et uforholdsmaessigt stort ressourceforbrug i forbindelse med svigt pa billetteringsudsty-
ret.

Midttrafik vil i lgbet af 2010 undersgge, om en chauffarhdndbog for variabel karsel vil veere et godt
veerktgj, som kan hjeelpe vognmaendene og chauffgrerne.



Kommunikation

Karselstype Meget tilfreds/ | Utilfreds/ Me- Ved
Tilfreds get utilfreds ikke

22. Kvaliteten af Chauffarinfor- Buskgrsel 100 % 0% 0%
mationen "Information til chauf-
farer og salgssteder”?
23. Kvaliteten af nyhedsbrevet? | Buskarsel 96 % 0 % 4 %
24. Kvaliteten af nyhedsbrevet Variabel kgrsel 82 % 5% 13 %
”Info til vognmaend”?
25. Samarbejde omkring infor- Buskarsel 87 % 13 % 0 %
mationsmateriale til busserne
(heengeskilte, streamere, kgre-
planer, foldere)?
26. Relevansen af indholdet pa Buskarsel 84 % 0 % 17 %
Midttrafiks "Extranet” for bus-
selskaber og taxa vognmaend? Variabel kgrsel 51 % 1% 47 %
27. Det ny rute- og zonekorts Buskarsel 71 % 4 % 25 %
anvendelighed?
28. Generelt med kommunikati- | Buskearsel 96 % 4 % 0 %
onen fra Midttrafik?

Variabel kgrsel 82 % 17 % 1%

Midttrafiks mal er, at ekstranettet udbygges Igbende i forhold til de behov, leverandgrerne

papeger. Leverandgrerne er afhaengige af, at Midttrafik giver god information, og at der Igbende er
en god dialog, for at leverandgrerne kan yde en god service over for kunderne.

I 2. kvartal 2010 kontaktes de busvognmaend, som konkret har udtrykt utilfredshed med samar-
bejdet omkring informationsmateriale i busserne for at hgre om konkrete forbedringsforslag.

I variabel karsel vil der via dialogmgder med vognmaendene blive sat fokus pa at udbrede kend-
skabet til ekstranettet, s& vognmaendene kan drage nytte af den tilgaengelige information. Det til-
gengelige materiale pa ekstranettet udbygges i forhold til vognmaendenes behov.

For at forbedre kommunikationen vil hver taxacentral i 2. kvartal 2010 fa oplyst en fast kontakt-
person og en back up person, som tager initiativ til at mgdes med vognmaendene, sa den generelle

kommunikation med Midttrafik kan forbedres.

Drift

Karselstype Meget tilfreds/ | Utilfreds/ Me- Ved

Tilfreds get utilfreds ikke

29. Midttrafiks information om Buskgrsel 79 % 21 % 0%
planlagte driftsforstyrrelser her-
under vejarbejde?
30. Midttrafiks information om Buskgrsel 92 % 8 % 0 %
hvornéar og hvilke driftsforstyr-
relser der skal indberettes? Variabel kgrsel 68 % 13 % 19 %
31. Midttrafiks information om Buskgrsel 88 % 8 % 4 %
hvem driftsforstyrrelser skal
indberettes til? Variabel kgrsel 69 % 13 % 18 %
32. Mulighed for at komme Buskarsel 75 % 21 % 4 %
igennem pa telefonerne nar man
indtelefonerer en driftsforstyr- Variabel kgrsel 42 % 44 % 14 %
relse?
33. Det generelle samarbejde Buskagrsel 100 % 0% 0%
med Midttrafik omkring drift?

Variabel kgrsel 92 % 4 % 4 %
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Midttrafiks mal er, at leverandgren underrettes straks om kendte vejarbejder, og problemer med
fremkommelighed tages op med vejmyndigheden. Vognmaendene har ansvaret for at give Midttra-
fik hurtig og preecis indberetning om forstyrrelser i driften. Der indfgres et system, der sikrer ens
og veldokumenteret behandling af kvalitetsbrist.

I forhold til undersggelsen fra 2008 kan man se, at busvognmaendene har oplevet en fremgang i
forhold til tydeligheden af, hvem der skal indberettes til, fra 80 % enige i 2008 til 88 9% tilfredse i
2010.

Der er dog utilfredshed med Midttrafiks information omkring vejarbejder, som ud fra kommentarer
kunne skyldes kommunernes manglende oplysninger til Midttrafik samt muligheden for at komme
igennem pa telefonerne til Midttrafik.

Midttrafik har i 2009 haft mgder med flere kommuner omkring vejarbejder. Dette arbejde fortseet-
tes i 2. kvartal 2010 og det forventes, at man i Igbet af 2010 har etableret et formaliseret samar-
bejde med alle kommuner omkring indmelding af planlagte driftsforstyrrelser.

Der er udarbejdet en ny proces for driftssvigt og kvalitetsbrist i variabel karsel. Der laves mini-
mumsbemanding for telefonerne i variabel kgrsel for at sikre besvarelse af telefonerne. Malet er,
at 80 % af alle telefoner er besvaret inden for 60 sekunder. Desuden er der lgbende opfglgning via
telefonstatistikker og fokus pa at returnere opkald fra chauffgrer/vognmeend.

Kontrol

Kagrselstype Meget tilfreds/ | Utilfreds/ Me- Ved

Tilfreds get utilfreds ikke

34. Trafikkontrollgrernes synlig- | Buskarsel 71 % 12 % 17 %
hed i busserne? (den hyppighed
de optreeder med)
35. Maengden af kvalitetskon- Variabel kgrsel 50 % 28 % 22 %
troller i vognene?
36. Det generelle samarbejde Buskarsel 88 % 8 % 4 %
med Midttrafik omkring kontrol?

Variabel kgrsel 54 % 18 % 28 %

Malet er, at kontrolfunktionen effektiviseres

Der er sket en mindre fremgang p& omradet. | 2008 udtalte 63 %, at de var enige i, at Midttrafik
udfgrte et tilpas antal billetkontroller i busserne. | 2010 er 71 % tilfredse med trafikkontrollgrernes
synlighed i busserne. Midttrafiks kontrolfunktion har faet fastlagt arsnorm for antal kontroller og
planlagt et antal raids i stgrre byer.

Fra og med 2. kvartal 2010 vil der Igbende blive udsendt statistikker samt information til leveran-
darer med resultaterne af indsatserne i forventning om at opna en stgrre synlighed og en forvent-
ningsafstemning hos leverandgrerne med deraf falgende starre tilfredshed.

Der er et udbredt gnske blandt vognmaendene om, at der i variabel kgrsel udgves mere kontrol
med biler, opfyldelse af kontraktlige forpligtigelser, chauffgrer og vognmaend. Midttrafik vil frem-
over gennemfgre kontrolbesgg 1-2 dage pr. maned.



Kundeservice

Karselstype Meget tilfreds/ | Utilfreds/ Me- Ved
Tilfreds get utilfreds ikke

37. Jeres inddragelse i forhold til | Buskgrsel 96 % 0 % 4 %
kundehenvendelser?

Variabel kgrsel 59 % 13 % 28 %
38. Statistikker fra Midttrafik om | Buskgrsel 62 % 0 % 38 %
kundehenvendelser?

Variabel kgrsel 30 % 7 % 63 %
39. Midttrafiks handtering af p&- | Variabel kersel 86 % 13 % 1%
og afstignings adresse pa kare-
ordren (korrekte og fyldestgg-
rende adresser)?
40. Den tid Midttrafik har sat af | Variabel karsel 52 % 47 % 1%
til at fglge kunden til og fra
adressen?
41. Midttrafiks handtering af Variabel karsel 80 % 16 % 4 %
lukning af vognilgb?
42. Det generelle samarbejde Buskarsel 96 % 0 % 4 %
med Midttrafik omkring kunde-
service? Variabel kgrsel 90 % 10 % 0 %

Midttrafiks mal er, at ved alle kundeklager, der vedrgrer vognmaend, inddrages vognmanden i be-
svarelsen. Der udarbejdes kvartalsvis statistik over kundehenvendelser i buskarsel fordelt pa ruter
og vognmaend.

Medio 2. kvartal 2010 udsendes statistikmateriale om kundehenvendelser for 1. kvartal 2010 til
busvognmaend. Statistikken forventes at medvirke aktivt til at Igfte kvalitetsniveau.

Vognmeend i variabel kgrsel bliver inddraget, hvis der er kundeklager som vedrgrer fx chauffgrser-
vice eller karsel.

Der er en generel utilfredshed med den tid (servicetid), der er afsat ved afhentning/afseetning af
kunderne - herunder den tid, der evt. er afsat til at fglge kunderne ind til deres bestemmelsessted.
Midttrafik har dialog med Kommuner og region, som fastlaegger servicetiden, og bestillerne vil bli-
ve orienteret om leverandgrernes utilfredshed.

Administrationen bemeerker, at det af Lov om Trafikselskaber fremgar, at handicapkearsel er til "sa
teet pd gadedgren som muligt”, men Midttrafik giver mulighed for at kommunerne visiterer til eks-
tra service — f.eks. til at blive fulgt ind i lejligheden.



Generelt

Karselstype Meget tilfreds/ | Utilfreds/ Me- Ved
Tilfreds get utilfreds ikke

43. Medarbejderens venlighed, Buskarsel 100 % 0 % 0 %
nar du retter henvendelse til
Midttrafik? Variabel kgrsel 94 % 3 % 3%
44. Medarbejderens evne og Buskarsel 100 % 0 % 0 %
mulighed for at give dig den
hjeelp du har brug for? Variabel kgrsel 93 % 6 % 1%
45. Ventetid i telefonen, ndr du | Buskgarsel 87 % 13 % 0 %
retter henvendelse til Midttrafik?

Variabel kgrsel 53 % 44 % 3 %
46. Jeres mulighed for at finde Buskarsel 92 % 8 % 0 %
frem til rette kontaktperson?

Variabel kgrsel 87 % 13 % 0 %
47. Samlet tilfredshed med det | Buskgrsel 100 % 0 % 0 %
daglige samarbejde med Midt-
trafik? Variabel kgrsel 98 % 2 % 0 %

Midttrafiks mal er, at 80 % af alle telefonopkald til Midttrafiks administration skal besvares inden
for 1 minut. Max ventetid for alle telefonopkald til Midttrafiks administration ma veere 5 minutter.

Busvognmeendene tilkendegiver, at 13 % generelt har problemer med at komme igennem pa tele-
fonerne.

P& baggrund heraf vil Midttrafik kontakte nogle af de utilfredse busvognmeend for at klarleegge, om
problemet opstar hos Midttrafik, en af Midttrafiks samarbejdspartnere (Businfo) eller en kombina-
tion heraf. Ydermere ibrugtages for buskgrsel et statistikmodul pa telefonsystemet i 2. kvartal
2010, som kan bidrage med fakta. P& baggrund af fakta iveerksaettes handling, sa vognmaendene
far nemmere ved at komme igennem pa telefonen.

Midttrafik har i Variabel kgrsel et fungerende statistikmodul til lsbende opfaglgning pa malet om be-
varelse af at 80 % af kaldene inden for 60 sekunder. | april 2010 bliver vagtplan optimeret for at
forbedre svartider.

For ogsa at sikre muligheden for at finde frem til kontaktperson far hver taxacentral i 2. kvartal
2010 en fast kontaktperson og en back up person i Midttrafik.

I 1. halvar af 2010 bliver der udarbejdet handbgger for alle medarbejdere, som skal sikre, at alle
involverede internt og eksternt falger samme retningslinjer og dermed besvarer henvendelser ens.
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Skriftlig redeggrelse
Redeggrelse om kollektiv trafik april 11

Fremsat af transportministeren (Hans Christian Schmidt)

Indledning

Bilister i hovedstadsomradet holder i kg i mere end 100.000 timer hver dag. Det koster isoleret set sam-
fundet 6 mia. kr. om aret.

Transportsektoren tegner sig for ca. 25 pct. af den samlede danske udledning af CO..

Huvis vi skal sikre en fortsat styrket mobilitet i de kommende ar, er det - i lyset af disse udfordringer - helt
ngdvendigt, at vi har en velfungerende kollektiv trafik.

Den kollektive trafik skal lgfte starstedelen af fremtidens vaekst i trafikken. Det er det ambitigse mal i afta-
len om En Grgn Transportpolitik, som alle Folketingets partier, undtagen Enhedslisten, indgik 29. januar
20009.

Flere danskere skal finde det attraktivt at lade bilen sta og i stedet benytte den kollektive trafik. Derved re-
duceres treengslen pa de danske veje, mobiliteten forgges, og transportens bidrag til CO»-udledningen re-
duceres.

Allerede i dag er det hurtigere at rejse med kollektiv trafik end bil pa en raekke straekninger. F.eks. tager
turen i myldretiden fra Roskilde til Kgbenhavns Hovedbanegard 21 minutter i tog, men 43 minutter i bil.
Samtidig udleder turen med tog kun 0,86 kg CO2, mens turen med bil udleder 4,8 kg CO,. Med bil koster
turen 54 kr., mens turen med tog koster 41,50 kr. med klippekort og 26,50 kr. med manedskort (ved 20
dobbeltture).

Med aftalen om En Grgn Transportpolitik er der sat fokus pa den kollektive trafik i en grad, der ikke er set
tidligere. Ud af de i alt ca. 97 mia. kr. i infrastrukturfonden blev 60 pct. sdledes besluttet anvendt til inve-
steringer i den kollektive trafik. Disse store investeringer sikrer grundlaget for en varig styrkelse af den
kollektive trafik.

Men investeringer alene er ikke tilstraekkeligt. Samspillet mellem aktgrerne — kommuner, regioner, sta-
ten, trafikselskaber, bus- og togoperaterer mv. - og styringen i sektoren skal ogsa fungere godt. De store
investeringer stiller saledes nye krav til organiseringen af hele den kollektive transportsektor.

Transportministeriet er derfor i gang med at se pa, hvordan jernbanen skal organiseres i fremtiden. Til ef-
teraret praesenterer regeringen et udspil om jernbanens fremtid i forleengelse af debatoplaegget En jernba-
ne i veekst.

Tilsvarende er der brug for at se pa, om den lokale kollektive trafik er organiseret og styret pa en made, der
fremmer malet om at tiltraeekke flest mulige passagerer.

Det er vigtigt, at kunderne oplever et sammenhangende tilbud fra den kollektive trafik — hvad enten det
drejer sig om trafikinformation, billettyper eller muligheden for smidigt at skifte mellem bus og tog osv.
Virkeligheden er imidlertid ofte en anden.



Den lokale kollektive trafik fik en ny organisering med kommunalreformen, hvor der blev oprettet seks re-
gionale trafikselskaber. Det har givet kommuner og regioner helt nye muligheder for at planleegge den kol-
lektive trafik, men iser i hovedstadsomradet er der tegn pa, at finansieringsmodellen har nogle indbygge-
de problemer, som risikerer at blokere for en fortsat udvikling af den kollektive trafik. Dette spgrgsmal
indgar i den igangveerende evaluering af lov om trafikselskaber, som forventes feerdig i sommeren 2010.

Status for den kollektive trafik

Passagerer

Pa landsplan foretages der godt 1 mio. rejser med kollektiv trafik hver dag, heraf ca. 50 pct. i byerne.

Den kollektive trafik udgjorde i 2008 ca. 13 pct. af det samlede persontransportarbejde, dvs. det samlede
antal kilometer, som alle personer transporterer sig om aret. Dette fordeler sig, jf. figur 1, pa 4 pct. med
bus og 9 pct. med skinnebaren trafik. Cykler og knallerter stod for 3 pct. af transportarbejdet, mens fly- og
skibstrafikken kun udgjorde henholdsvis 0,5 og 0,3 pct. af det samlede transportarbejde. Bilen er saledes
den transportform, der har langt den stgrste markedsandel. 1 2008 blev 83 pct. af alle personkm kart i bil.

Det er vigtigt at veere opmaerksom p3, at der skelnes mellem rejser og personkm. Personkm angiver sale-
des, hvor langt der rejses med de forskellige transportmidler, mens antallet af rejser er et billede af, hvor
hyppigt de forskellige transportmidler anvendes.

Figur 1: Persontransportarbejdet fordelt pa Figur 2: Udvikling i persontransportarbejdet,
transportform, 2008 2000-2008 (indeks 2000=100), fordelt pa transportform
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Persontransporten har i en arraekke varet stigende, og det samlede persontransportarbejde pa landjorden
var i 2008 pa 79,5 mia. personkilometer, svarende til at hver dansker tilbagelagde 41 km om dagen fordelt
pa i gennemsnit 3 ture.

Ser man pa antal ture, foretages omkring 30 pct. af alle ture i forbindelse med arbejde eller uddannelse. I
den daglige pendling foretages 5 pct. af turene med tog og metro som hovedtransportmiddel og 3 pct. med
bus. For uddannelsesturenes vedkommende udggr turene med tog og metro 7 pct. og busturene hele 14
pct.



Som det ses af figur 2, er togets og metroens markedsandel gget markant siden ar 2000, og der blev i 2008
kart 17 pct. flere personkm pa skinner end i 2000. | samme periode er antallet af personkm i bil steget
med 7 pct. og i bus med 9 pct. Biltrafikken er stagneret siden 2007.

Antallet af passagerer i den kollektive trafik har vaeret svagt stigende siden 2005, jf. tabel 1.

Tabel 1. Antal pastigninger (i mio.) Af tabel 1 ses, at der er over dobbelt s&
2005 2006 2007 2008 mange pastigninger pa arsbasis i busserne
Fjern- og regionaltog 63 65 66 66 som i togene samlet set. 1 2008 var der 362
S-tog 90 90 89 91 mio. passagerer i Pusserne, mens der sam-
Privatbaner 1 1 1 1 let var 168 mio. pastigninger i toger_1e. Me-
troens passagertal har veeret stgt stigende
Metroen =9 = =) ail siden dbningen af den farste streekning i
Busserne 368 367 363 362 2002, 0gi2008 var der 47 mio. pastignin-
Kilde: Danmarks Statistik, Trafikstyrelsen og Metroselskabet ger i metroen.

Antallet af pastigninger i togene har veret svagt stigende i perioden, mens antallet af pastigninger i bus-
serne har veeret svagt faldende, hvilket bl.a. skyldes overflytning til metroen.

Tabel 2. Mio. personkm o o e .
b Selv om der er dobbelt sa mange pastignin-

2005 2006 2007 2008 . .
ger i busserne som i togene, er antallet af

Jembanen 6.136 6.274 6.353 6474  {jpagelagte personkilometer i togene mere
Busserne N 2.927 2.985 3.009 3.059  end dobbelt s& hgjt som i busserne, jf. tabel
Kilde: Danmarks Statistik 2. Dette skyldes, at turen med bus ofte er

forholdsvis kort, f.eks. til/fra stationen, mens turen med tog normalt er noget leengere.

Organisering af den kollektive trafik

Figur 3 er en forsimplet oversigt over de forskellige aktgrer i den kollektive trafik. Staten driver starstede-
len af jernbanenettet og kaber ydelserne hos DSB, DSB S-tog, DSB First og Arriva. Regionerne og kom-
munerne bestiller ydelser pd busomradet og privatbanerne fra trafikselskaberne. Kgbenhavns og Frede-
riksberg Kommuner og staten ejer i feellesskab metroen, som til daglig drives af Ansaldo.

Figur 3: Oversigt over aktgrer i den kollektive trafik
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Der er sdledes mange aktgrer, der hver dag yder en indsats for at fa den kollektive trafik i hele landet til at
fungere.

Billedet er seerlig komplekst i hovedstadsomradet, hvor bade trafikselskabet Movia, Metroselskabet, DSB,
DSB S-tog og Trafikstyrelsen har ansvar for tilretteleeggelsen af trafikken. De forskellige trafikkebere i den
kollektive trafik i hovedstadsomradet har derfor siden 1. januar 2007 indgaet i det sakaldte direktgrsam-
arbejde med Trafikstyrelsen for bordenden. Trafikstyrelsen har ikke bemyndigelse til at bestemme over de



gvrige aktgrer. Formalet med samarbejdet er at sikre bedre sammenhang i den kollektive trafik i hoved-
stadsomradet. Det skal ske ved, at samarbejdets parter koordinerer deres indsats, iseer hvad angar kunde-
information, markedsfgring, omstigningsforhold, deling af indtsegter og kareplanlaegning.

Der er kommet flere tiltag ud af samarbejdet, og kredsen har bl.a. fokus pa kereplanlaegning og trafikin-
formation. Som eksempel pa tiltag kan naevnes den nye elektroniske billet, der indlgses ved at sende en
SMS, og som kan benyttes til tog, bus og metro i hovedstadsomradet. Andre steder i landet arbejdes der
0gsa med SMS-billetter.

Priser og finansiering af den kollektive trafik

Finansieringen af den kollektive trafik er nogenlunde ligeligt fordelt mellem passagerindtaegter og offent-
lige driftstilskud. 1 2008 udgjorde passagerindtzgterne lidt under halvdelen (49 pct.), mens offentlige
driftstilskud udgjorde lidt over halvdelen (51 pct.).

Trafikselskaberne finansieres af kommuner og regioner i fellesskab. Kommunerne bidrager med starste-
delen af det offentlige tilskud. Trafikselskaberne organiserer busdriften samt driften af lokalbanerne.

Prisen pa den kollektive trafik er medvirkende til, i hvor hgj grad den opfattes som attraktiv. For at sikre
en rolig prisudvikling i den kollektive trafik blev der med virkning fra 2008 indfart et loft for stigningen i
trafikselskabernes takster, det sdkaldte takstloft, som beror pa en politisk aftale mellem regeringen, Dansk
Folkeparti og Det Radikale Venstre. Takstloftet indebaerer, at der arligt fastsaettes et loft, som den gen-
nemsnitlige takststigning ikke ma overskride i de enkelte trafikselskaber og i den statslige togtrafik. Takst-
loftet udelukker saledes ikke, at nogle billettyper stiger mere end det fastsatte loft, nar bare taksterne i
gennemsnit ikke stiger mere end fastlagt. Loftet er baseret pa den forventede pris- og lgnudvikling for tra-
fikselskaberne.

Figur 4: Takststigninger i den kollektive trafik, 2000-2009  Figur 4 viser, at takststigningerne i den
kollektive trafik i perioden 2000-2004 var
Pet. relativt hgje med stigninger pa mellem 4,8
10,0 pct. og 9,3 pct. | perioden 2005-20009 1&
8.0 stigningerne pa ca. 3 pct. p.a. For 2010 er
takststigningsloftet pa 4,8 pct.
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Af en analyse af prisen pa kollektiv trans-
o port i nordvesteuropeiske hovedsteeder,

W Takststigning som DSB fik udarbejdet i 2009, fremgar
Kilde: Trafikstyrelsen det, at selv om Kgbenhavn er en dyr by,
hvad angar kontantbilletter, sa er hovedstaden samtidig en af de billigere byer i Nordvesteuropa, hvad an-
gar prisen pa klippe- og periodekort.

Med korrektion for kgbekraft og timelgn har COWI sammenlignet Kgbenhavn med de skandinaviske ho-
vedsteeder Stockholm og Oslo samt med Wien og de nordvesteuropeiske hovedsteder Stockholm, Oslo,
Helsingfors, Berlin, Bruxelles, Amsterdam og London. Tages der udgangspunkt i prisen pr. kilometer, er
der seerlig grund til at fremhave fglgende konklusioner fra COWI’s sammenligning:



e For periodekort er Kgbenhavn den billigste hovedstad i Skandinavien, idet Kgbenhavn ligger 21 pct.
under gennemsnittet. For de naevnte nordvesteuropaiske hovedstaeder er Kgbenhavn 19 pct. billigere
end gennemsnittet og er samlet set den tredjebilligste hovedstad.

e For klippekort er Kgbenhavn ligeledes den billigste hovedstad i Skandinavien og ligger ogsa her 21 pct.
lavere end gennemsnittet. Sammenlignet med gennemsnittet af de nordvesteuropaiske hovedsteeder
er Kgbenhavn 4 pct. billigere.

e For kontantbilletter er prisen pr. kilometer i Kgbenhavn 5 pct. hgjere end gennemsnittet i Skandinavi-
en og 26 pct. hgjere end gennemsnittet af de nordvesteuropaiske hovedstader.

8 pct. af rejserne i hovedstadsomradet foretages pa kontantbillet. Hvis fordelingen i hovedstadsomradet
mellem kontantbilletter, klippekort og periodekort overfgres til de anfgrte nordeuropaiske hovedstader,
ligger prisen samlet set ca. 10 pct. lavere i Kgbenhavn end i gennemsnittet af de andre byer.

Gratis kollektiv transport navnes ofte som en made at fa flere passagerer i den kollektive trafik. | en rap-
port, som Teknologiradet udarbejdede i 2006, blev det konkluderet, at brugen af de kollektive transport-
midler ville stige med 75 pct., hvis de blev gratis. Men en relativt stor del af de nye rejsende ville veere per-
soner, der ellers ville ga eller cykle. Kun hver femte af de nye passagerer ville vaere en tidligere bilist, der
foretrak kollektive transport, fordi den var blevet gratis. Det ville fglgelig kun nedbringe biltrafikken med
3-4 procent.

En fiernelse af taksterne vil medfare, at selskaberne arligt mister 6 mia. kr. i billetindtaegter, som skal er-
stattes af et tilsvarende gget tilskud, hvis servicen ikke skal forringes. Det vil ogsa blive ngdvendigt at gge
kapaciteten i den kollektive trafik ved indseettelse af flere tog, busser o. lign., hvilket vil medfgre yderligere
udgifter for selskaberne.

Regularitet og palidelighed

Regularitet og palidelighed i den kollektive trafik er helt afggrende for, at bus, tog og metro opleves som en
attraktiv transportmulighed.

Tabel 3. Rettidighed for skinnebaren kollektiv trafik Som det ses af tabel 3, er rettigheden for
Pct. 2005 2006 2007 2008 2009 den skinnebarne kollektive trafik efter en
Fjern- og regionaltog 87,2 835 896 91,8 888 periode med utilfredsstillende regularitet
S-tog 887 892 917 943 957 som folge af banenette:ts nedslidn_ing nu
Metro 97,4 983 984 985 986 :J.'evet for?gqrﬁt'd':or deeT' °9 rﬁg'ona'.tog

Anm.: Eftersom der ikke er nogen kareplan for metroen, males rettidigheden Igger rettidigheden dog fortsat ave_re I

anderledes, og tallene for metroen kan derfor ikke sammenlignes direkte med 2009 end kontrakternes krav om mindst

tallene for S-, fijern- og regionaltog. Et tog anses af DSB for rettidigt, nar det er FF

ankommet til en station med 0-5.59 min. forsinkelse. Et S-tog er anses af DSB 90,6 pct. r?ttldlge ankomster. Af_talen om

for rettidigt, nar det er ankommet til en station med 0-2.29 min. forsinkelse. genopretning af Banedanmarks infra-

struktur —som blev indgdet i 2006 — af-
satte i alt 4,7 mia. kr. til at genoprette
jernbanenettet.

Kilde: DSB og Metroselskabet

Bussernes rettidighed opgeres ikke systematisk. | hovedstadsomradet opger Movia rettidigheden for de 20
mest benyttede buslinjer. Disse buslinjer havde for hele 2008 en gennemsnitlig rettidighed pa 78 pct. de-
fineret som afgang fra stoppestedet mindre end 2 minutter efter det tidspunkt, der er fastsat i kareplanen.
12 pct. af afgangene skete mellem 2 og 4 minutter efter planlagt tidspunkt, mens 10 pct. var mere end 4
minutter forsinkede.



Bussernes evne til at overholde kareplanen varierer med en raekke ydre faktorer, hvoraf treengslen pa ve-
jene har den stgrste betydning. Rettidigheden er starst i juli maned, hvor bilteetheden er lavest. En anden
ydre faktor er vintervejr med sne, hvor rettidigheden ogsa saettes under pres. Blandt andet pa grund af
fremkommelighedsproblemerne er cyklismen meget udbredt i hovedstadsomradet. | det indre Kgbenhavn
vil man ofte komme hurtigere frem pa cykel end pa anden vis.

I hovedstadsomradet er der serlige udfordringer med rettidigheden pga. fremkommelighedsproblemer for
trafikken generelt. Man har derfor haft succes med oprettelsen af hgjfrekvente busser — de sakaldte A-
busser - der ikke karer efter en fast kareplan, men med sa hyppige afgange, at kunden ikke behgver be-
kymre sig om afgangstiderne. 5A, som er Nordeuropas mest benyttede buslinje, havde i 2008 en rettidig-
hed pa 83 pct. Rettidigheden pa 5A indikerer, at kunderne i 83 pct. af tilfeldene oplevede, at bussen an-
kom eller afgik inden for et interval pa +2 og -3 minutter i forhold til den offentliggjorte kgreplan pa det
enkelte stoppested.

Udbygning af infrastrukturen

Jernbanen

Jernbanen udger grundstammen i den kollektive trafik og med de store investeringer, der i disse ar foreta-
ges, vil jernbanen i fremtiden kunne lgfte en betydelig stigning i den kollektive trafik.

| fremtiden skal der veere en vasentligt lavere rejsetid mellem de store byer. Regeringen og forligspartier-
ne har lanceret en vision for en timemodel, der skal ggre det muligt at have en rejsetid pa 1 time pa streaek-
ningerne Kgbenhavn-Odense, Odense-Arhus og Arhus-Aalborg. I et l&engere tidsperspektiv sages model-
len udbredt til flere byer. En timemodel vil i kraft af infrastrukturforbedringerne ikke alene komme rej-
sende mellem de store byer til gode.

I aftalen om En Grgn Transportpolitik fra 2009 indgar en raekke infrastrukturforbedringer pa jernbane-
omradet.

Med den nye bane fra Kgbenhavn til Ringsted vil der for farste gang i naeesten 100 ar abne en egentlig ny
dobbeltsporet hovedstraekning. Den nye bane vil veere med til at udvide kapaciteten pa det danske banenet
ganske betragteligt og giver saledes det ngdvendige grundlag for yderligere veekst bade i landsdelstrafik-
ken, pendlertrafikken og banegodstrafikken.

Der etableres endvidere et nyt, moderne signalsystem pa Banedanmarks net. Det nye signalsystem skal
sikre en effektiv og palidelig jernbanedrift fremover og er en forudsetning for realisering af timemodellen.
Udskiftningen af signalsystemet pa S- og fjernbanen forventes afsluttet i henholdsvis 2020 og 2021. Regu-
lariteten pa fjernbanen vil vaere forbedret, nar signalsystemet er fuldt ibrugtaget, idet signalfejl forventes
reduceret med ca. 80 pct.

Nordvestbanen, som er den eneste af de store togpendlerkorridorer til hovedstadsomradet, der ikke har
dobbeltspor pa hele streekningen, udvides med et ekstra spor mellem Lejre og Vippergd. En udbygning af
Nordvestbanen vil séledes give bedre vilkar for de mange pendlere og dermed tiltraekke flere passagerer.

I Sgnderjylland anlaegges dobbeltspor pa streekningen mellem Vojens og Vamdrup. Straekningen er vigtig
for savel banegodstrafikken som for passagertogsbetjeningen af Sgnderjylland, der far et kvalitetslgft, nar
banen kan ibrugtages i 2015.

I hovedstadsomradet er der igangsat et analysearbejde med henblik pa at identificere relevante behov for
at udvide banedakningen. Analysearbejdet indledes med en forundersggelse, som skal vurdere mulighe-



derne for at gge kapaciteten pa S-banen og kortlaegge og vurdere nye skinnebaserede lgsninger. Samtidig
undersgges mulighederne for automatisk S-togs-drift, som pa sigt rummer muligheder for at udvide og
forbedre trafikken pa den bestdende S-baneinfrastruktur.

Busser

| aftalen om En Grgn Transportpolitik er der afsat en reekke puljer for at tiltraekke flere passagerer til bus-
serne og forbedre bussernes fremkommelighed. | alt har regeringen og forligspartierne afsat 1,3 mia. kr. til
uddeling over en arraekke. Pengene kan sgges til projekter, der forbedrer bussernes fremkommelighed, gi-
ver en generel forbedring af tilbuddet til passagererne og gger bussernes samspil med den gvrige kollekti-

ve trafik.

Indtil videre er der givet tilskud til bl.a. et forbedret informationsniveau til passagerer mange steder i lan-
det, f.eks. via sms eller informationsstandere, udbygning og udvikling af stoppesteder, terminaler og stati-
oner samt etablering af busbaner og ombygning af kryds, sd bussernes fremkommelighed forbedres. Alt
sammen initiativer, der skal gare det mere attraktivt at tage bussen.

Metro og letbane

Internationale erfaringer viser, at den lokale kollektive trafik styrkes, hvis den kommer pa skinner. Skin-
nebarne lgsninger er imidlertid meget dyre at etablere. | byer og andre teetbefolkede omrader kan det dog
vise sig fornuftigt at etablere metro eller letbaner.

Erfaringer fra letbaneprojekter i de senere ar i hele Europa viser, at der kan ske stigninger pa mellem 25
pct. og 40 pct. i antallet af rejsende med kollektiv trafik, nar traditionel busdrift erstattes af skinnebaren
trafik.

Der er allerede ivaerksat fglgende:

e 12002 abnede farste etape af den kgbenhavnske metro. Den er siden blevet udbygget, sd man blandt
andet nu kan komme nemt og hurtigt fra lufthavnen til centrum af Kgbenhavn.

e Metroens nye Cityring, der abner i 2018 vil give en helt ny struktur for den kollektive trafik i hovedsta-
den. Med Cityringen vil 85 pct. af boligerne og arbejdspladserne i det centrale Kgbenhavn og Frede-
riksberg veere stationsnert placeret.

e | Arhus er en VVM-undersggelse blevet igangsat i 2008 med henblik pa at f& afdaekket potentialet for
en letbane, som knytter Odderbanen og Grenabanen sammen via en ny banestraekning over Skejby.
Staten har afsat 500 mio. kr. som bidrag til etape 1.

e Enundersggelse af mulighederne i Ring 3 i hovedstadsomradet skal veere med til at afggre, hvorvidt
en letbane eller en hgjklasset bus er den bedste kollektive trafiklgsning. Staten har afsat op til 1,5 mia.
kr. til at styrke den kollektive trafik i Ring 3.

e Der er endvidere afsat 4 mio. kr. til en VVM-analyse, der skal undersgge mulighederne for at etablere
en letbane i Odense.

Udfordringer og visioner

Et sammenhangende trafiksystem

Brugerne skal opleve den kollektive trafik som et ssammenhangende, koordineret tilbud. Det er en central
forudsatning for at tiltreekke flere passagerer og beholde de nuveerende.



Trafikinformationen fungerer bedst, nar den er ensartet og sammenhangende pa tveers af bus, tog og me-
tro. Serviceniveau og kgreplaner skal veere afstemt, sa det bliver lettere at skifte fra et transportmiddel til et
andet. Og de enkelte transportformer skal alene konkurrere i det omfang, det styrker det samlede tilbud om
kollektiv trafik.

Mange passagerer bruger bus til og fra toget, og mange passagerer i hovedstadsomradet skifter mellem
tog, bus og metro. Det understreger vigtigheden af at se det kollektive trafiksystem som en helhed. Trans-
portministeriet har ssmmen med Kgbenhavns og Frederiksberg Kommuner analyseret samspillet mellem
de kollektive transportformer i hovedstaden med serlig fokus pa bus og metro. Beregninger, der blev gen-
nemfgrt i forbindelse med projektet, indikerer, at antallet af rejsende kan gges med ca. 2 mio. pr. ar ved
forbedring af samspillet mellem de kollektive transportformer.

Transportministeriet deltager sammen med Kgbenhavns og Frederiksberg Kommuner, trafikselskabet
Movia, DSB og Metroselskabet i projektet Bynet 2018. Projektets overordnede formal er at gge antallet af
passagerer i den kollektive trafik ved at sikre en mere sammenhzangende bus- og banebetjening. Szrligt
ved abningen af metroens nye Cityring i 2018 vil der veere behov for en starre omleegning af busbetjenin-
gen i hovedstadsomradet.

| forbindelse med kommunalreformen blev der med lov om trafikselskaber oprettet seks regionale trafik-
selskaber med henblik pa at skabe bedre rammebetingelser og en mere sammenhangende kollektiv trafik:

o Trafikselskabet Movia deekker Region Sjalland og Region Hovedstaden, ekskl. Bornholms Regions-
kommune. Movia star for omkring halvdelen af den samlede bustrafik i Danmark.

e Bornholms trafikselskab er BAT.
¢ Nordjyllands Trafikselskab deekker Region Nordjylland.
e Midttrafik deekker Region Midtjylland.

e | Region Syddanmark er der to trafikselskaber; FynBus, som star for al kersel pa Fyn, og Sydtrafik,
som star for al kersel i den gvrige del af Region Syddanmark.

Grundtanken bag konstruktionen er, at beslutninger om, hvor og hvornar bussen skal kare, treeffes lokalt
og teet pa borgeren.

Beslutningskompetencen er lagt ud til kommuner og regioner, der i samarbejde med trafikselskaberne har
ansvaret for at tilretteleegge busdriften. Det er saledes kommuner og regioner, der bestiller og finansierer
busdriften. Regionen finansierer de regionale ruter. De kommunale ruter finansieres af kommunerne i
feellesskab efter en fordelingsnggle baseret pa antallet af kareplantimer. Dvs. at hvis en bus kgrer igennem
mere end en kommune, skal de kommuner, bussen kgrer igennem, dele finansieringen forholdsmaessigt.

Intentionen med den nye organisering er, at kommuner og regioner skal fa bedre muligheder for at indret-
te den kollektive trafik, sa den passer til de lokale behov. Kommuner og regioner har endvidere faet bedre
muligheder for at foretage en sammenhangende mobilitetsplanlagning, hvor kollektiv trafik taenkes
sammen med by- og erhvervsudvikling.

De regionale trafikselskaber har fungeret i tre ar, og der er behov for at vurdere, hvilke elementer i model-
len der fungerer godt, og hvilke der fungerer mindre godt. P& den baggrund er der derfor igangsat den far-
omtalte evaluering af lov om trafikselskaber, der skal klarleegge, om der er behov for at justere de lovgiv-
ningsmaessige rammer.



Uden for hovedstadsomradet er der iseer udfordringer knyttet til ansvarsfordelingen mellem kommuner og
regioner. Her er kommunerne geografisk store, og de fleste buslinjer karer derfor kun inden for kommu-
nen. Den kollektive trafik mellem kommunerne lgftes i hgj grad af jernbanen og regionale buslinjer. Der
kan dog veere et behov for at justere de lovgivningsmaessige rammer, sa det gares klarere, hvilke buslinjer
som kommuner hhv. regioner er ansvarlige for.

I hovedstadsomradet er der eksempler pa, at lovgivningen ikke fungerer efter hensigten, hvor buslinjer
passerer gennem flere kommuner, hvilket er tilfeeldet for de fleste buslinjer.

Et eksempel i hovedstadsomradet er linje 382E, der kagrer mellem Hillergd St. og Rungsted St. Bussen ke-
rer igennem tre kommuner: Hillerad, Fredensborg og Hgrsholm. | Fredensborg kommune har linjen in-
gen stoppesteder, men indtil nu har kommunen bidraget finansielt til linjen. Dette er kommunen ikke in-
teresseret i at fortseette med. Hvis det nuvaerende serviceniveau pa linje 382E fortsat skal opretholdes, skal
Fredensborg Kommunes andel af finansieringen deles mellem Hillergd og Hgrsholm Kommuner, men det
er de to andre kommuner ikke indstillet pa. Resultatet er en darligere busservice for borgerne i Hillergd og
Hgrsholm Kommuner.

Et andet eksempel er linje 200S. 1 2008 foreslog Hvidovre Kommune at forleenge denne rute til Avedgre
Holme. Samtidig med forlaengelsen af denne rute skulle tre andre ruter omlaegges. Tilsammen var 8 kom-
muner involveret i finansieringen af buslinjerne. Omlaegningen ville betyde, at nogle kommuner skulle be-
tale mere, andre mindre. Resultat ville give en bedre busservice i omradet. Diskussionen om omlagningen
tog 2 ar.

Ovenstaende illustrerer, at finansieringsmodellen for hovedstadsomradets trafikselskab — Movia — ikke
understgtter hensigtsmassige eendringer, der modsvarer de trafikale behov. Omlaegninger af den eksiste-
rende busbetjening til gavn for kunderne er naesten umulige at gennemfare, fordi de kraever koordination
mellem et starre antal kommuner.

Der er saledes i Movia 45 kommuner, som er ansvarlige for at finansiere busdriften — og et meget stort an-
tal af buslinjerne omfatter to eller flere kommuner. Alene Kgbenhavns Kommune samfinansierer buslinjer
med 31 andre kommuner. Hver enkelt &ndring af en tveerkommunal buslinje (f.eks. rutefaring, antallet af

stoppesteder, frekvens mv.) skal aftales mellem de relevante kommuner — en proces, som saedvanligvis ta-
ger minimum 6 maneder.

Konsekvensen er en fastlasning af systemet, og der er stort set ikke sket &ndringer i den kollektive bustra-
fik i hovedstadsomradet siden reformens ikrafttreeden i 2007.

En rapport udarbejdet af konsulentfirmaet BSL for Transportministeriet i forbindelse med evaluering af
lov om trafikselskaber peger bl.a. pa felgende muligheder for at forbedre beslutningsstrukturen i hoved-
stadsomradet:

¢ Mere rimelige og gennemsigtige principper for underskudsdeekningen, bl.a. at kommuner ikke skal bi-
drage med finansiering, hvis bussen ikke stopper i kommunen

e Etablering af 7-10 kommunale feellesskaber, hvor kompetencen til f.eks. at stemme og bestille trafik-
ken delegeres til feellesskaberne for at skabe en hurtigere beslutningsproces

e EnKklar definition af, hvilke linjer der er regionale, og hvilke der er lokale
Det indgar i den kommende evaluering af lov om trafikselskaber, hvordan finansieringsmodellen for Mo-

via kan justeres. En ny model bgr veere fair, transparent og enkel samt sikre, at det er muligt hurtigere at
gennemfgre eendringer af ruterne til gavn for kunderne.



Der er en sarlig udfordring for den kollektive trafik i landomraderne. Det er bade dyrt og ikke sarlig mil-
jovenligt at opretholde en regelmaessig busdrift i omrader, hvor der kun er fa passagerer. | en raekke trafik-
selskaber er der fokus pa den sakaldte flextrafik eller telebusser, der er en mellemting mellem en bus og en
taxi. Disse ordninger sikrer et tilbud om kollektiv trafik til borgerne i tyndt befolkede omrader, eller pa
tidspunkter hvor det ikke er muligt at benytte den almindelige, kareplanlagte busbetjening.

Bedre samarbejde pa tveers

Det er afggrende for den kollektive trafik, at de forskellige aktgrer understgtter hinanden i bestraebelserne
pa at levere et attraktivt og sammenhangende tilbud til kunderne. Der er imidlertid en raekke eksempler
pa, at nogle aktgrer i stedet har valgt at "ga solo”.

DSB S-tog har i 2010 gjort det gratis at kere med S-toget den fgrste sgndag i maneden. Kunderne skal dog
stadig betale, hvis de skifter til bus, regionaltog eller metro undervejs pa turen. Tilsvarende har DSB S-tog
gjort det gratis at tage cyklen med. Dette er sveert at gennemskue for kunderne, der risikerer at fa en bede i
f.eks. metroen, hvis de har misforstaet tilbuddet.

Et tredje eksempel er S-ferie, en billet til S-toget, som kgbes med en sms og gelder for hele familien i en
begrenset periode. P4 annoncen ses bade DSB’s og DSB S-togs logo, men farst nar kunden har kebt sin
billet, far vedkommende at vide, at den kun gealder til S-togene og ikke til fjern- og regionaltogene.

Ogsa Movias loyalitetsprogram "MitMovia” sender et signal om, at Movia ikke taenker samspillet mellem
aktgrerne ind. Her kan kunden abonnere pa endringer i bussens kgreplan, men far ikke besked om gvrige
e@ndringer pa ruten. Ligeledes har DSB S-tog sit eget konkurrerende loyalitetsprogram ”S-more”.

Markedsfgringen sker saledes i regi af de enkelte selskaber, hvor der fokuseres pa at fremme eget produkt,
frem for at selskaberne gar sammen om faelles kampagner eller produkter, der fremmer helheden.

I hovedstadsomradet har pensionister mulighed for at kabe sarlige periodekort, der er billigere end al-
mindelige periodekort. Kortet méa dog ikke benyttes i myldretiden, men hos DSB, Metro og Movia tolkes
myldretiden forskelligt. Kunden ma derfor gerne kare i bus om eftermiddagen, men ikke skifte til toget.

Der findes heller ingen feelles kundeservice udover den internetbaserede rejseplanen.dk. Kunden kan der-
for risikere at skulle ringe flere forskellige steder for at fa oplysninger om den samme rejse. Ligeledes op-
seetter nogle aktgrer kun trafikkort, der viser deres eget transportmiddel.

Sammenhangen i den kollektive trafik i hovedstadsomradet bgr derfor styrkes, s der kan tiltreekkes flere
passagerer. Dette vil vaere til gavn for alle aktgrer. Det kraever koordination, kundeorientering og feelles mal.

En helt ny billet, der blev lanceret af aktarerne i foraret 2010, opfylder disse betingelser. SMS-billetten
"Rejs efter 19 for en 20’er” geelder i tidsrummet 19-06 og kan bruges i bade S-tog, regionaltog, bus, metro,
lokalbane.

Innovation og nye tiltag er selvfglgelig nedvendige. Innovation er vigtig for, at kunderne fortsat finder den
kollektive trafik attraktiv. Men det er problematisk, hvis der er tale om tiltag, som undergraver samarbej-
det og samspillet mellem transportformerne.

I hovedstadsomradet er der endvidere ikke, som det kendes fra flere europziske storbyer, f.eks. Oslo,
Frankfurt og Zurich, en paraplyorganisation, der bl.a. koordinerer og planleegger det samlede udbud af
kollektiv trafik og sikrer en sammenhangende trafikinformation. Der er alene det sakaldte direktarsamar-
bejde.
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Transportministeriet vil tage initiativ til en dialog med aktarerne i hovedstadsomradet for at drgfte, hvor-
dan organiseringen forbedres. Malet er, at kunderne oplever den kollektive trafik som et samlet, attraktivt
alternativ.

Pa den kgbenhavnske vestegn er 7 kommuner gdet sammen i et formaliseret samarbejde om at etablere en
feelles bestillerfunktion for kollektiv trafik pa tveers af kommunerne. | en analyse, som samarbejdet har fa-
et foretaget, star det klart, at de fleste buslinjer og rejser overskrider mindst én kommunegranse, og at der
derfor er et stort behov for fremtidig koordinering mellem kommunerne for at tilgodese borgernes behov
for et sammenhangende busnet. Der er derfor etableret et trafikforum, der fungerer som bindeled mellem
den feelles bestillerfunktion og de syv kommuners tekniske forvaltninger og politiske system. Erfaringerne
fra Vestegnssamarbejdet og udlandet tyder pa, at det kan veere til gavn for bAde kommunerne og kunder-
ne, hvis flere kommuner i hovedstadsomradet samarbejder om tilretteleeggelsen af den lokale kollektive
trafik.

Bedre trafikinformation

Korrekt, opdateret og regelmaessig information er for mange kunder afggrende for, om oplevelsen med
den kollektive trafik er god. God trafikinformation gar det nemmere for kunden at skifte mellem bus, tog
og metro og er dermed med til at gare den kollektive trafik mere attraktiv. Derfor er bedre information pa
tveers af transportformerne vigtig, og der skal ses pa, hvordan informationerne pa tveers af de forskellige
transportformer styrkes, sa man f.eks. allerede i toget kan fa at vide, hvis metroen ikke karer, eller bussen
er forsinket.

Rejseplanen.dk giver mulighed for at planlaegge en sammenhangende rejse fra A til B med kollektiv trans-
port pa tvaers af transportformerne - dvs. med bus, tog og metro - alt efter hvad der er mest effektivt. Den-
ne hjemmeside leverer hver maned 9 mio. rejseplaner til danskerne.

Trafikselskaberne og jernbanevirksomhederne investerer i disse ar i forbedringer af passagerinformati-
onssystemerne ikke mindst i form af bedre realtidsinformation, dvs. information om hvornar toget eller
bussen rent faktisk forventes at afga fra henholdsvis stationen og stoppestedet. Der er mange steder, navn-
lig i hovedstadsomradet, allerede etableret realtidsinformation ved busstoppestederne, sa passagererne
kan faglge med i, hvor mange minutter der er til naeste bus. Der er fra passagerpuljen, der blev afsat ved af-
talen fra januar 2009 om En Grgn Transportpolitik, givet tilskud til at udstyre yderligere stoppesteder
med realtidsinformation. P4 jernbanen arbejder Banedanmark sammen med DSB pa at sikre, at der ud fra
af fzlles datagrundlag udsendes ensartet trafikinformation til passagererne.

En vision for den videre udvikling af trafikinformationssystemerne er at skabe mulighed for realtids-
information pa tvaers af bus, tog og metro, saledes at man f.eks. i S-toget pa en skaerm eller via mobilt in-
ternet kan se, hvilke muligheder der er for at komme videre med kollektiv transport ved naste station, og
hvornar naste tog, bus eller metro afgar. Eller tilsvarende at man allerede i bussen kan se, om regionalto-
get afgar rettidigt. Dette vil kunne give en bedre service for passagererne pa tvars af transportformerne,
men forudsaetter, at de eksisterende systemer integreres og udbygges inden for rammerne af et feelles da-
tagrundlag. Det vil veere op til trafikselskaberne og jernbanevirksomhederne at tage initiativ til en sadan
udvikling, men der vil kunne sgges medfinansiering fra passagerpuljen hertil.

Brugervenlige billettyper

Rejsekortet er teenkt som endnu et skridt pa vejen til at gare den kollektive trafik mere attraktiv for kun-
den. Rejsekortet er en fortsettelse af det nuveerende billetsamarbejde mellem operatgrerne og skal veere
med til at sikre, at kunden oplever rejsen som et hele. Med rejsekortet behgver kunden ikke bekymre sig
om forskellige takst- og billetsystemer, men skal blot huske at tjekke ind og ud ved rejsens begyndelse og
afslutning samt ved omstigninger.
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Ansvaret for etablering og drift af rejsekortsystemet er placeret i Rejsekort A/S. Selskabet er ejet af DSB,
Metroselskabet, Movia, Nordjyllands Trafikselskab, Midttrafik og Sydtrafik, der alle har indskudt aktieka-
pital og stillet lanekapital til radighed for Rejsekort A/S.

Rejsekortet har vaeret i pilotdrift mellem Holbaek og Tastrup siden februar 2009. Antallet af pilotkunder
har rundet 1.300. Der er foretaget mere end 50.000 rejser med rejsekort og udstedt over 250.000 enkelt-
billetter pa rejsekortudstyr i busser. Ogsa pa Lollandsbanen samt pa streekningen mellem Nykgbing og
Neestved bliver der nu kart forsgg med rejsekortet.

Der vil veere forskellige rabatoptjeningsmuligheder pa korttyperne. Trafikselskaberne far en vigtig opgave
med at vejlede kunderne i, hvilke produkter der er mest fordelagtige i forhold til den enkeltes rejsemgn-
ster. Det er derudover vigtigt, at kunderne er trygge ved, at rejsekortet altid sikrer dem den billigst mulige
pris.

Efter indfarelsen af rejsekortet vil det fortsat veere muligt at kebe enkeltbilletter, der geelder til hele rejsen.
Enkeltbilletter vil dog altid veere dyrere end en rejse pa rejsekortet. Nar rejsekortet erstatter de nuveerende
rabatter pa 10-turs klippekort og periodekort, kan det ikke undgas, at nogle vil opleve prisstigninger, mens
andre far prisfald. Taksterne i rejsekortet skal fastseettes med udgangspunkt i, at den gennemsnitlige bil-
letpris er den samme som i dag. Takstfastsattelsen i rejsekortet skal saledes ske inden for rammerne i
takstloftet.

Selskaberne bag rejsekortet har aftalt at tilbyde kunderne et fastprisprodukt. Fastprisproduktet vil hen-
vende sig til rejsende med et hgjt forbrug af kollektiv transport, og som gnsker at kende deres rejseudgift
pa forhand. De naermere detaljer omkring fastprisproduktet er ikke fastlagt endnu, men fastprisproduktet
vil sandsynligvis veere et oplagt valg for de brugere, der rejser flere gange dagligt med den kollektive trafik
og bruger periodekort i dag.

Rejsekortprojektet er forsinket. | den oprindelige tidsplan var forventningen, at rejsekortet ville blive ud-
rullet i 2008 og 2009. Leverandgren har imidlertid ikke kunnet overholde den kontraktligt fastsatte tids-
plan, som derfor er blevet revideret. Forsinkelsen betyder, at leverandgren skal betale bod til Rejsekort
A/S. Selskaberne har prioriteret at anvende boden til forskellige tilkgb som eksempelvis ovennavnte fast-
prisprodukt, der ikke var en del af den oprindelige kontrakt.

Rejsekortet forventes udrullet i hele landet senest i 2012, men endnu har ikke alle trafikselskaber tilsluttet
sig. Bade BAT, Fynbus og Midttrafik (med undtagelse af dele af det gamle Vejle amt) er saledes endnu ikke
med i projektet. Regeringen har det mal, at rejsekortet skal vaere landsdaekkende i 2012, men det kraever,

at de resterende trafikselskaber snart tilslutter sig. Regeringen vil derfor fglge udviklingen i projektet ngje.

En miljgvenlig kollektiv trafik

Den kollektive trafik skal til stadighed blive mere miljgvenlig, hvis den skal bevare sit forspring i forhold til
personbilerne. F.eks. udleder et regionaltog, der kun er 1/3 fyldt, omtrent lige s& meget CO; pr. personki-
lometer som en fyldt personbil.

Belaegningsgraden af transportmidlet har saledes stor betydning for udledningen af CO per person. Hvis
en bus er fyldt op, vil CO2-udledningerne malt pr. personkilometer vaere meget lav, og bussen vil vaere en
meget miljgvenlig transportform.

Figur 5 viser, hvor meget CO2 der udledes i forhold til antallet af passagerer (beleegningsgraden) for de en-

kelte transportformer. Den enkleste made at gare den kollektive trafik mere miljgvenlig er at gge den gen-
nemsnitlige beleegningsgrad.
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Figur 5: CO2-udledning (gram CO2 per personkilometer) i forhold til beleegningsgrad
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Anm.: X-aksen viser beleegningsgraden, mens Y-aksen viser gram COz per personkm. Prikkerne angiver den gennemsnitlige
belaegningsgrad — og dermed den gennemsnitlige CO2-udledning.

Note: En beleegningsgrad pa 20% i en personbil svarer til, at der sidder 1 person i bilen, da der kan sidde 5 personer i en bil.
Kilde: TEMA 2010

Der er allerede en del initiativer i gang for at sikre et gget fokus pa miljget i den kollektive trafik.

1 2010-2011 gennemfares en analyse af, om jernbanen skal elektrificeres. Malet er, at jernbanen pa sigt
skal ggres uafhaengig af fossile braendstoffer.

Rundt omkring i landet er der endvidere pa busomradet igangsat en raekke forsgg og initiativer til fremme
af busser, som udleder mindre end lovgivningen kraever, letvaegtsbusser eller anden teknologi, som foru-
rener mindre. F.eks. har Movia og Citytrafik indgaet et samarbejde med Volvo om at indszatte tre hybrid-
busser i driften sidst pa aret. Hybridbusser er kendetegnet ved, at dieselmotoren far hjaelp af en elmotor.
Det betyder, at der spares betydelige maengder braendstof og dermed udledes faerre skadelige stoffer som
fx CO2 og partikler. Et andet eksempel er, at der under Trafikstyrelsen (tidligere Faerdselsstyrelsen) er af-
sat 60 mio. kr. til test af biodiesel, herunder ogsa test i busser. Projektet afsluttes i slutningen af 2010.

I aftalen om En Grgn Transportpolitik er der afsat en pulje pa 200 millioner kroner, som skal anvendes til
forskellige tiltag til fremme af en baeredygtig transportsektor i &rene 2010-2013. Midlerne kan bl.a. bruges
til:

e Energieffektive busser i offentlig bustrafik og busser pa alternative drivmidler

e Partnerskaber med erhvervsvirksomheder og kommuner om transportplaner og systemlasninger

Hermed slutter redeggrelsen
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Notat om budget 2011 til administrativ hgring

Budgetprocessen for Budget 2011
I henhold til den af Bestyrelsen godkendte tidsplan for budget 2011, sender administrationen i
Midttrafik primo maj et oplaeg til budget 2011 til bestillerne til administrativ hgring.

I dette budgetopleeg har administrationen i Midttrafik indarbejdet alle de kendte forudsaetnin-
ger, som de foreligger nu, og hensigten er at afstemme forudseetningerne med bestillernes
forventninger, séledes at budgetoplaegget — efter den administrative hgring — bygger pa et
feelles udgangspunkt mellem Midttrafik og bestillerne pa det administrative niveau.

Nar den administrative hgring er tilendebragt (primo juni 2010), forelaegges et justeret bud-
getopleeg for Bestyrelsen pa mgdet 18. juni 2010. Efter Bestyrelsens behandling sendes bud-
gettet til politisk hgring ved bestillerne.

Samlet budget 2011 for Midttrafik
Hovedtallene i det foreliggende budgetopleeg er gengivet i nedenstaende tabel.

I forbindelse med foreleeggelsen af budgetoplaegget for Bestyrelsen i juni, foretages en mere
detaljeret opggrelse af budgetterne, ligesom der sammenlignes med tidligere budgetter og
med regnskabet for 2009.

Det generelle udgangspunkt for budgetlaegningen er dels en indarbejdelse af kendte sendringer
i forhold til budgettet for 2010, dels justeringer pa baggrund af det konstaterede regnskab for
2009.

Det foreliggende budgetopleeg er 11. maj 2010 sendt til administrativ hgring ved bestillerne. |
den forbindelse er budgetterne fordelt pa den enkelte bestiller, ligesom materialet er suppleret
med mere detaljerede oplysninger om f.eks. rutegkonomi, indteegtsfordeling pa hovedtyper,
specifikationer vedrgrende den variable kgrsel samt en yderligere specifikation af administrati-
on og feellesudgifter.

Budget 2011 til administrativ hgring (1.000 kr.)
Busdrift

Udgifter 1.418.160
Indteegter -641.250
Netto 776.910
Handicapkgrsel

| alt 51.392
Midtjyske Jernbaner

Drift netto 39.992
Anleeg 6.098
I alt netto 46.090
Trafikselskabet

Trafikselskabet - netto udgifter 124.914
Letbanen

Letbane etape 1 29.581
Letbanesekretariatet 2.445
Rejsekortet

Netto 2.270




| forbindelse med Bestyrelsens behandling af oplaeg til budget til politisk hgring i juni 2010, re-
deggres mere detaljeret for de indarbejdede s&endringer, idet der i den administrative hgrings-
runde ma forventes justeringer i forudseetningerne.

De generelle forudseetninger er nedenfor beskrevet for hvert forretningsomrade.

Busdrift

P& udgiftssiden er der ved budgettet for 2011 taget udgangspunkt i regnskabsresultatet for
2009. Regnskabsresultatet er i fgrste omgang prisfremskrevet til 2010-niveau, hvorefter kgre-
planaendringer fra kagreplanskifte 2009 og 2010 er indarbejdet med 2010-effekterne.

Der er ligeledes indarbejdet sendringer som fglge af afholdte udbud i 2009 og 2010 ligesom te-
lekgrsel, der tidligere blev manedligt faktureret via variabel kgrsel, er indregnet. Dette giver et
forventet regnskabsresultat for 2010 som herefter er prisfremskrevet til 2011-niveau hvorefter
2011-effekter af kgreplanaendringer og udbud er indregnet.

De anvendte fremskrivningsprocenter er pa -1,6 % fra 2009 til 2010, og pa +2,2 % fra 2010
til 2011. Begge indeks er oplyst fra Trafikselskaberne i Danmark.

Busudgiftsbudgettet for 2011 er behaeftet med meget stor usikkerhed, hvilket hovedsageligt
skyldes tre forhold.

1. Effekten af omlaegningen af cross border leasingen ikke afklaret endnu. Der har veeret
forskellige bud pa, hvad effekten vil blive dels for Midttrafiks deekningsomrade, dels for
den enkelte bestiller.

Trafikselskaberne i Danmark har med vognmeaendene aftalt en model, hvor den enkelte
vognmand indberetter en opggrelse af omfanget af cross border leasing til trafikselska-
berne. Indberetningen skal veere godkendt af vognmandens revisor. De enkelte trafik-
selskaber foretager herefter en sagsbehandling af indberetningerne, og farst nar der er
enighed om omfanget med hver enkelt vognmand, kan den samlede effekt for den en-
kelte bestiller beregnes.

Arbejdet forventes afsluttet i lgbet af sommeren, saledes at der er et samlet overblik
over effekten for hver bestiller senest i forbindelse med den endelige budgetvedtagelse
i september 2010.

2. Region Midtjyllands forventede kgrselsomlaegninger i 2011 udggr ogsa et usikkerheds-
moment.

For at kunne indarbejde effekten heraf i budgettet for 2011 og overslagsarene for 2012
til 2014, skal der foreligge en mere detaljeret plan for, hvilke ruter der konkret vil blive
andret hhv. nedlagt, ligesom der skal foreligge konkrete tilkendegivelser fra de gvrige
bestillere om, i hvilket omfang omlaegningerne pa de regionale ruter vil medfagre aen-
dringer i karslen for de kommunale bestillere.

Dette forventes afklaret i Igbet af sommeren, og indtil da, er der i neerveerende budget-
opleeg forudsat et ueendret serviceniveau hhv. et usendret kgrselsomfang, velvidende at
det vil blive reduceret.

3. Effekten af den forestdende omleegning af kerslen i Arhus Kommune er ogsé en usik-
kerhedsfaktor. Der er sendt et oplaeg herom til offentlig hagring, og det ma forventes, at
den gkonomiske effekt af de gnskede omleegninger farst vil veere kendt pa den anden
side af sommerferien.

Der er i naervaerende budgetoplaeg forudsat et uaendret serviceniveau for Arhus Kom-
mune, idet der for indeveerende ikke foreligger et bedre bud herpa.



P& indtaegtssiden er der taget udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2009.

Salget i busserne var i 2009 pa ca. 460 mio. kroner. P& baggrund af de forelgbige indteegtsop-
garelser til og med marts 2010, forventes der en stigning i dette salg pa ca. 3 % i forhold til
sidste ar. Dette er et forsigtigt sken, som dog forventes at kunne blive noget mere sikkert, nar
der foreligger endelige data for salget i det farste halvar af 2010.

Ud over en fremgang i salget pa ca. 3 %, er der i budgettet forudsat en stigning pa yderligere
1 % som fglge af takststigningen i 2011. Takststigningsloftet i 2011 samt den uudnyttede del
af samme i 2010 ggr, at der vil kunne foretages en takstopskrivning pa i alt 1,7 % i 2011. |
budgettet er det dog forudsat at takststigningen pa 1,7 % kun slar igennem med en stigning
pa 1 % pa selve indtaegterne. Nar karselsomfanget reduceres, skal der ogsa budgetteres med
indtaegtstilbagegang.

Variabel kgrsel
Variabel kgrsel omfatter dels selve handicapkarslen, dels den sakaldte kan-karsel.

Handicapkgrslen finansieres via bestillerbidrag, der opkraeves som acontobetalingen pa lige fod
med a’conto-betalingerne i forbindelse med busdriften.

I neerveerende budgetoplaeg er det forudsat, at savel udgifterne til vognmeendene, som ind-
teegterne i form af egenbetaling fra brugerne, stiger med ca. 2,2 % om fglge af udviklingen i
pris- og lgnniveauet. Herudover er der foretaget en prognose pa baggrund af data fra de farste
3 maneder i 2010 vedrgrende det forventede karselsomfang dels i 2010, dels for 2011. Dette
danner baggrunden for budgettet pa handicapkarslen for 2011.

Kan-kgrslen omfatter den del af den variable karsel, hvor bestillerne kan indga aftaler med
Midttrafik, men ikke er forpligtet hertil jf. lovgivningen. Det drejer sig om patienttransport og
lignende ordninger.

Omrader finansieres fuldt ud af den enkelte bestiller ’efter regning’ og balancerer sdledes med
et nettoresultat pa 0 kroner (eksklusiv et overhead).

Fra og med regnskab 2010 vil bruttostarrelserne indga i budget og regnskabsmaterialet.

Den variable karsel er ogsd omfattet af effekten af omleegningen af coss border leasing, men
omfanget er veesentligt mindre end det, der geelder for busdriften.

I neerveerende budgetoplaeg er der skgnnet over effekten for den enkelte bestiller, og det vil
eksplicit fremga af det hgringsmateriale, der sendes til bestillerne.

Midtjyske Jernbaner
Budgettet for Midtjyske Jernbaner vedrgrer primaert Region Midtjylland.

Der foregar i gjeblikket dregftelser mellem Region Midtjylland og Midttrafik herom, og det ende-
lige resultat heraf vil blive indarbejdet i budgetopleegget efter sommerferien.

Udgangspunktet for forslag til driftsbudget 2011, er det vedtagne budget for 2010. Driftsbud-
gettet fremskrives med pris- og lgnudvikling for regional udvikling. Danske Regioner har ikke
offentliggjort p/I for 2011. | budgetforslaget er skgnnet en fremskrivning pa 3,0 %.

Det skal bemeerkes, at der i forbindelse med budgettet for 2010 er indregnet en merudgift pa
0,4 mio kr., til deekning af Midtjyske Jernbaners omkostninger til lokofgreruddannelsespuljen.

Midtjyske Jernbaner har haft merudgifter i regnskab 2008 og 2009 pga. ny lovgivning (lgn-
sum) og merudgifter til pensioner m.m. Midttrafik har pad denne baggrund haft drgftelser med
Region Midtjylland om en revision af budget 2010. Det er p.t. uafklaret om der skal foretages
budgetkorrektion, og det foreliggende budgetforslag har ikke indregnet en evt. korrektion.



P4 indtaegtssiden tager budgetforslaget udgangspunkt i det faktiske regnskab for 2009. Der
forventes en mindre fremgang i indteegterne pa Odderbanen, som skyldes forventning om
driftforbedringer bl.a. fra sporombygningen pa banen i 2008. Derimod forventes indtaegterne
pa Lemvigbanen fortsat at veere stagnerende.

Udgangspunktet for anleegsbudgettet til privatbaner er den vedtagne investeringsplan. Der er
i 2011 forudsat en udgift pad 5,5 mio. kr. (prisniveau 2008). Belgbet er fremskrevet til 2011
prisniveau med samme p/l regulering, som anvendes for driftsudgifter. Der er i anlsegsbudget-
tet forudsat, at Holstebro og Lemvig kommuner bidrager med et frivilligt investeringstilskud til
privatbanerne.

Trafikselskabet (Administration og feellesudgifter)

Budgettet for Trafikselskabet omfatter udgifter til administration samt forskellige feellesudgifter
i form af f.eks. vedligeholdelse af billetteringsudstyr, information og markedsfgring, IT-udgifter
med videre.

Udgangspunkt for budgettet for Trafikselskabet er en fremskrivning af budgettet for 2010 med
den forelgbige fremskrivningsprocent, som udmeldes af Kommunernes Landsforening. Der et
p.t. tale om et forelgbigt indeks, som forventes at foreligge endeligt ultimo juni maned.

Der er i Trafikselskabets budget endnu ikke indarbejdet forudseetninger om effektiviseringer
e.l. idet dette forhold drgftes separat med Bestyrelsen for Midttrafik.

I henhold til regnskabsbemeerkningerne til regnskab 2009, vil der fremover blive foretaget en
budgetmeessig isolering af blandt andet Letbanesekretariatet, samt rejsekortssekretariatet.
Dette vil ggre skonomien mere gennemskuelig og gge styringsmuligheden p& omradet.

Det skal bemaerkes, at administrationsudgifterne vedrgrende den lovpligtige variable kgrsel
indgar i Trafikselskabets samlede budget; andelen opggres dog separat overfor den enkelte
bestiller.

Det videre forlgb
Neerveerende budgetopleeg er sendt til administrativ hgring ved bestillerne.

Bestillerne er anmodet om en tilbagemelding senest 7. juni 2010.

Administrationen i Midttrafik udarbejder derefter et justeret budgetopleeg, som efter behand-
ling i Bestyrelsen, sendes til politisk hgring ved de enkelte bestillere. Bestillerne har en tidsfrist
pa 2 maneder til den politiske hgring.

P& baggrund af de politiske hgringssvar, foreleegges et endeligt budget for 2011 for Bestyrel-
sen 10. september 2010.

Idet bestillerne har én maned mere til behandling af deres egne budgetter, kan der forekomme
eendringer, som ikke kunne né at blive indarbejdet i Midttrafiks budget. For at sikre et sam-
menhaeng mellem budgetterne, vil Midttrafik i lighed med sidste a&r anmode bestillerne om at
oplyse deres endelige budgetter for den kollektive trafik.

I det omfang der er veesentlige forskelle i budgetforudseetningerne, informeres Bestyrelsen
herom.
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(29 ARRIVA

KARE KOLLEGA,

Det statslige tyske togselskab, Deutsche Bahn, har tilbudt at kgbe det samlede Arriva med
aktiviteter i 12 lande i Europa — inklusive Danmark. Arrivas bestyrelse har forhandlet sig frem til en
pris pa 775 pence pr. aktie, og en enig bestyrelse anbefaler aktionaererne at tage imod tilbuddet.

Arrivas aktionzerer vil have cirka tre uger til at overveje tilbuddet, og hvis de accepterer det, vil
handlen blive anmeldt til de europaeiske konkurrencemyndigheder. Myndighederne skal sa tage
stilling til, om opkgbet er i overensstemmelse med de europaeiske konkurrenceregler. Det betyder,
at handlen formentlig vil kunne gennemfgres midt i august.

Det er forelgbig aftalt, at der fortsat skal sta Arriva pa vores tog, busser og uniformer. Arriva skal
veere Deutsche Bahns internationale gren, og Arrivas og Deutsche Bahns aktiviteter i Danmark vil
derfor blive samlet under navnet Arriva. Vi har forelgbig ingen forventning om, at en eventuel
handel vil 2ndre noget for alle os, der er ansat i Arriva i Danmark.

Vores passagerer kommer heller ikke til at maerke nogen forskel, da vi fortsat kommer til at opfylde
de kontrakter, vi har indgaet med de danske trafikselskaber og med Trafikstyrelsen.

Vi vil snarest muligt vende tilbage med mere information om den proces, der nu er sat i gang.

Venlig hilsen

Johnny Hansen
Administrerende direktgr

ARRIVA SKANDINAVIEN A/S « SKBJTEVEJ 26 « 2770 KASTRUP « WWW.ARRIVA.DK « TELEFON 7230 2500
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TRAFIKSELSKABERNE

Pressemeddelelse

Konkurrence — og pa lige vilkar

Trafikselskaberne i Danmark gar ind for konkurrence og selvfglgelig pa lige vilkar. Derfor kan vi ikke stgtte
forslaget fra Venstres trafikordfgrer Kristian Pihl Lorentzen og de konservatives trafikordfgrer Henriette
Kjeer, der i en artikel i Jyllands Posten i dag, den 9. april 2010 fremfgrte et forslag om et midlertidigt stop for
udstedelsen af EP-tilladelser (tilladelser til erhvervsmaessig personbefordring).

Trafikselskaberne i Danmark anerkender, at der naturligvis skal veere lige konkurrence mellem de forskellige
tilladelser (krav til kgretgjer, beskatning mv.). Hvis man gnsker at stgtte landtaxi skal det ske direkte, ikke
ved at fjerne konkurrencen.

Behovet for EP-tilladelser er ikke kun til stede i landtaxa-omraderne, men ogsa i byerne, hvor afskaffelsen
af EP-tilladelser reelt vil betyde, at der enkelte steder opstdr monopol-lignende tilstande pa bydersiden,
med deraf store gkonomiske konsekvenser for de kommuner og regioner som kgber kgrslen. Det er vel ikke
lige det, som kommunerne og regionerne har brug for, i en situation hvor regeringens meldinger om 0
vaekst og effektiviseringer truer i horisonten? Specialkgrselsomradet er netop et omrade, hvor kommuner
og regioner har effektiviseret, sat kgrslen i udbud og faet konkurrencedygtige priser hjem. Helt i trad med
regeringens politik, om konkurrenceudsattelse af offentlige ydelser.

Udviklingen i trafikselskaberne er, bl.a. grundet miljg og skonomi, at der satses mere og mere pa Flextrafik,
der omfatter mange forskellige former for kgrsel med fa personer. Det er derfor vigtigt at fastholde at der
er konkurrence pa omradet.

Trafikselskaberne i Danmark stgtter derfor op omkring, at der skabes lige konkurrencevilkar ikke at
konkurrencen begraenses.

Med venlig hilsen
Thomas Kastrup-Larsen

formand for Trafikselskaberne i Danmark



For yderligere informationer kontakt venligst

Thomas Kastrup Larsen, formand for Trafikselskaberne i Danmark, pa telefon 2520 1900 eller Niels
Mortensen, direktgr for Trafikselskaberne i Danmark, pa telefon 3613 1878.
www.trafikselskaberne.dk — mail@trafikselskaberne.dk




	Bilagsoversigt

	Bilag 1 til punkt 1

	Bilag 2 til punkt 1

	Bilag til punkt 3

	Bilag til punkt 4

	Bilag til punkt 5

	Bilag 1 til punkt 6

	Bilag 2 til punkt 6

	Bilag til punkt 7

	Bilag til punkt 8

	Bilag 1 til punkt 9

	Bilag 2 til punkt 9


