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FORORD

| Midttrafik har vi en ambition om at skabe et kollektivt trafiktilbud, der giver til-
fredse kunder. Som led i dette arbejde rettes fokus i denne handbog mod kunder-

nes mgde med den kollektive trafik.

Arbejdet med de fysiske faciliteter rummer mange steder et potentiale til bade
at gge for at gge kundetilfredsheden gennem bedre fysiske rammer, og dermed i
sidste ende understatte at flere vaelger den kollektive trafik til.

Det er saledes Midttrafiks hensigt at forbedre radgivningen omkring stoppe-
stedsforbedringer og tilskynde et kvalitetslgft af de fysiske faciliteter i Midttra-

fiks omrade.

Lad os derfor sammen skabe gode forhold for de rejsende og bedre oplevelser i
den kollektive trafik, blandt andet ved stoppestederne.

Stoppesteder i Midttrafiks omrade bgr veere tilgeenge-
lige, trygge og indbydende steder at opholde sig ved.
Denne ambition vil Midttrafik sla et slag for. Hindbogen
her retter derfor fokus mod stoppestedet og omradet,
der er omkring det. Formalet er at kvalificere indsatsen
pa det enkelte stop ud fra viden om, hvad der virker.

Den gode nyhed er, at stoppesteder er relativt nemme
at indrette rigtigt. Desuden viser forskningen, at godt
indrettede stop generelt har flere brugere, primaert fordi
mange rejsende er villige til at bevaege sig lidt laengere
for at bruge det gode stop.

En indsats ved stoppesteder medvirker ogsa til, at
transportsystemet som helhed opleves som lettere og
tryggere at rejse .

Arbejdet med stoppesteder ngdvendiggeres desuden

af de nye og mere behovsafstemte produkter, som
Midttrafik i stadig hgjere grad udbyder. Produkter som
Flexbus og Plustur. Derudover introduceres knudepunk-
ter til listen af stoppestedstyper. Simpelt forklaret er
knudepunkter udvalgte steder i den kollektive trafik
hvor ruter og transportformer mgdes og koordineres, og
hvor oplandet, tilkobles til hovednettet.

At arbejde med stoppesteder giver mulighed for samti-
dig at skabe et "rum,” der understatter lokalsamfundet.

Blandt andet kan stoppesteder med fordel tilkobles
funktioner, som ikke ngdvendigvis har noget med en
rejse med kollektiv trafik at gare, men som kan skabe
liv omkring stoppet og @ge trygheden. Gode stoppe-
stedsforhold medvirker til at gere den kollektive trafik
mere attraktiv. Vi skal turde teenke leengere end til stan-
dere og leehuse. Vi skal sgrge for at seette kundernes
behov i centrum, guide dem trygt igennem deres rejse
og modvirke bgvl ved blandt andet at have fokus pa
tilgeengelighed og skiltning samt hgjne trygheden ved
at etablere lys og treekke liv til stoppestederne.

Saledes bliver stoppestederne i Midttrafiks omrade
steder, der samler de rejsendes mobilitetstilbud og syn-
ligger den kollektive trafik som det, der binder lokalom-
radet sammen med omverdenen.

God arbejdslyst

Jens Erik Sgrensen
Direktar
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Kapitel 1

INDLEDNING

Rejsende pavirkes af omsteendighederne i og omkring deres rejse. Deres valg
af transportlgsning beror saledes pa en afvejning af disse omstaendigheder.
Oplevelsen af tryghed, tilgeengeligheden til rejsen, hvor komfortabel rejsen
opleves samt graden af besveer, der er knyttet til rejsen, er iseer afgerende

og dermed en forudsaetning for den gode kundeoplevelse. Det er saledes
afgerende at arbejde med stoppestedets funktionalitet, brugervenlighed og

kvalitet.

Handbog praesenterer en reekke tiltag som, vil veere seerligt effektive til at
lafte kvaliteten af stoppestedet. Samt en metode til at registrere og kvalifice-

re indsatsen.

PLADS TIL FORBEDRING

De seneste ar er fokus pa stoppestedet gget, men der er
forsat stor forskel pa kvaliteten af stoppestederne i Midt-
trafiks omrade. Der er store forskelle mellem by og land.
Mange stoppesteder og terminaler fremstar nedslidte og
underprioriterede.

Stoppestedet er i mange tilfeelde kundens farste og sidste
mgde med den kollektive trafik, og misvedligeholdte stop-
pesteder ansporer ikke til trygge oplevelser eller positive
forteellinger om gode oplevelser i den kollektive trafik.

HANDBOGENS AFSAT

Med Midttrafiks trafikplan for 2019-2022 blev det midtjy-
ske hovednet, et strategisk net for kollektiv trafik besta-
ende af tog, bus og letbane, introduceret. Hovednettet har
til formal at hgjne og skabe sammenhaengende mobilitet

i hele Midttrafiks omrade. Hensigten med busbetjeningen
i hovednettet er at udvikle et grundlaeggende net af ruter
der bygger pa stabilitet og palidelighed for dermed at ska-
be et attraktivt og sammenhaengende kollektivt trafiknet
af, bus, tog og letbane.

Udgangspunktet for hovednettet vises pa falgende side,
dog vil hovednet og den dertilhgrende udpegning af
knudepunkter med tiden blive udbygget og kvalificeret i
forbindelse med arbejdet med omradevise trafikplaner.

Med udviklingen af det midtjyske hovednet falger et
behov for at seette fokus pa trafikale knudepunkter. Det
er helt centralt at arbejde med den samlede rejse og ikke
mindst kundernes rejseoplevelse.

| nettet udpeges knudepunkter/terminaler som er seerligt
prioriterede, og derfor ber tilbyde en hgj standard til de
rejsende. Det er gennem disse punkter, rejsestrammene i
hovednettet centreres, og mange kunder skal skifte. Knu-
depunkter skal saledes fungere som bindeled i hovednet-
tet og mellem de omrader, der ligger uden for hovednettet.
| knudepunkterne sikres god korrespondance mellem for-
skellige busser, Flextrafik, tog og private transportformer.
Knudepunkterne skal fungere ud fra vidt forskellige lokale
behov, og anbefalingerne til stederne ma saledes i ud-
gangspunktet veere afhaengig af den lokale sammenhaeng.
Begrebet spaender vidt fra mindre knudepunkter, til store
terminaler. hvor kunderne kan kombinere den kollektive
rejse med dagligdagens geremal, inden rejsen gar videre.
Laes mere om knudepunkter under afsnittet Bekvemme-
lighed pa side.

MED UDGANGSPUNKT | FORSKNING

I handbogen peges pa en raekke tiltag og elementer, som
treekker pa nyeste viden om, hvad der pavirker kunderne
0g deres valg af transportlgsning. Derved gnsker Midttra-
fik at bidrage med et mere vidensbaseret bud pa, hvordan



de fysiske forhold ved stoppstederne kan forbedres. TRYGHED SOM FORUDSATNING

At forbedre kundeoplevelsen er et klart mal med denne Som det antydes i forrige afsnit, pavirkes rejsende af om-
handbog. Gode fysiske faciliteter har betydning for bade steendighederne i og omkring rejsen. Vores valg af trans-
brugen og oplevelsen af den kollektive trafik. portlgsning afgares af en afvejning af disse omstaendig-

En evaluering af effekterne af de projekter, der opnaede heder. Seerligt styres valget af vores fglelser. Oplevelsen

statte fra Trafikstyrelsens fremkommeligheds- og passa-  af tryghed er dermed grundforudsaetningen for den gode

gerpulje viser, at passagertallet i de fleste af projekterne kundeoplevelse og derfor en af ngglerne til at skabe gode

blev vurderet til at veere gget som falge af terminal- og stoppesteder.

stoppestedprojektet [1]. Derudover spiller yderligere tre faktorer ind: Tilgeengelighe-
den til rejsen, hvor komfortabel rejsen opleves, samt hvor

Andre studier peger pa, at adgangen til/fra stoppestedet bekvem eller besveerlig rejsen har veeret.

bade til fods og med andre transportmidler ogsa har af- Der er dog mange andre faktorer, der ogsa pavirker trans-
gerende betydning for stoppestedets generelle brug [2].  portvalget, men ved stoppestedet er det seerligt disse fire
Gode adgangsveje og parkeringsmuligheder er saledes fokuspunkter, der er potentiale i at forbedre.

med til at gge passagertallet.

At busstoppestedet ogsa kan have en stor symbolsk vaer-

di, kan ses af et tredje studie, hvori der peges pa, at der er
sammenhaeng mellem huspriser og stoppesteder. Priser-
ne er simpelthen hgjere i byer med stoppesteder, der eri
god stand, end i byer med samme antal stop, men i ringe-
re stand [3]. Endnu andre studier peger pa, at stoppeste-
der i god stand og med en god placering med naerhed til liv
og menneskelig aktivitet, samtidig bliver udsat for mindre
haerveerk [4]. Det kan saledes have forskellige fordele at
sikre, at stoppestederne tilbyder attraktive ophold ved at
veere tilgeengelige, vedligeholdte, komfortable og trygge
steder.

Det Midtjyske hovednet
= Hovednet, bus

== Hovednet, tog

Regionale ruter
udenfor hoved-
nettet, 2019

O Byer >2.000indb.

O Regionshovedbyer

Figur 1. Kortet viser udgangspunktet for det midtjyske hovednet. Nettet deekker alle byer med flere end 2.000 ind-
byggere og sikrer god forbindelse til og mellem regionshovedbyerne.
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EN HANDBOG TIL ALLE | kaptel 2 findes ogsa en raekke forskellige tiltag, som kan

Geografien i Midttrafiks omrade speender vidt. Denne bringes i spil ved det enkelte stop. Det vil dog langt fra
handbog skal derfor vaere relevant for planleegning af veere ngdvendigt at inddrage alle tiltagene, der behandles.
stoppesteder uafhaengig af befolkningstaethed og geogra-

fi. NAR STEDET SPILLER MED

Det at anleegge eller modernisere et stoppested er en
| handbogen saettes retningen for, hvilke overvejelser, der meget stedspecifik opgave, og hdndbogen giver séledes
ber medtages i etableringen/fornyelsen af et stoppested.  jkke klare svar pd, hvad der virker eller ikke virker ved det
Udgangspunktet forankres i stoppet og det lokalomréde,  enkelte stop. Handbogen skal snarere benyttes som et
det betjener. Arbejdsmetoden vil séledes veere atinddrage  inspirationskatalog over funktioner og aktiviteter, som kan

det eksisterende og udnytte muligheder og funktioner i komme i spil i de konkrete tilfaelde.
naermiljget i kombination med grundlaeggende viden om
de rejsendes adfeerd og behov. MED KUNDEN | CENTRUM
Handbogen k:an sagtens leeses fra ende til anden, men Handbogen er baseret p& en kundevendt tilgang som
fungerer ogsa godt som et opslagsvaerk. tager udgangspunkt i den oplevede rejse.

Kun ved at tage kunderne alvorligt og hjeelpe dem trygt
HANDBOGEN SOM V/RKT@] gennem alle elementer af rejsen, kan der skabes forbed-
Handbogen her tilbyder udover viden, ogsd en metode til  ringer i kundeoplevelsen af den kollektive trafik.
at héndtere stoppestedsprojekter. N&r kunderne oplever, at deres forventninger mades og
Her starter | ude ved stoppet. Tag ud og oplev stemnin- seerligt, hvis rejseoplevelsen viser sig at veere lidt bedre

gen, tilstanden, lydniveauet og adgangsvejene. Kortleeg  end den indledende forventning, sges kundetilfredshe-
faciliteter, tilstand og de informationer, der kan aflaeses pa  den. Det er derfor et gennemgaende tema i hndbogen, at
stedet. Eksempelvis vil tydelige trampestier vidneom et stoppestederne i Midttrafiks omrade skal made kunder-

behov for anleeggelse af en belagt sti. nes forventninger og gerne gare det lidt bedre.
Til dette formal findes et registreringsveerktej bagerst

i handbogen. Vaerktgjet har til formal at skabe indblik i
stoppestedets plusser og minusser, for derved at lette
prioriteringen og malrette indsatsen.

Nar stoppestedet er registeret, kan guideveerktgjet anven-
des til at afdeekke hvert tiltag.

Veerktgjet hjeelper til at fokusere indsatsen og lgfte kvali-
teten af stoppet lige netop der, hvor udbyttet af indsatsen
har starst potentiale.

§

[

Figur 2. Figuren illustrerer arbejdsmetoden i handbogen, som bygger pa at opsgge, registrere og forbedre det sted der arbejdes med.
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