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Rute 118 har siden uge 3 – 2009 deltaget i et forsøg. Chaufførerne
har prøvet forskellige ting af, som kan være med til at gøre rejsen bedre.

Forsøget er nu slut og vi har brug for at vide, hvor tilfreds du er med 
forskellige forhold på rute 118.

Vi håber, at du vil hjælpe med at udfylde spørgeskemaet. Dine svar er 
anonyme, men hvis du ønsker at deltage i lodtrækningen om klippekort, 
skal du skrive dit navn og adresse på kuponen, som du finder på 
bagsiden.

På forhånd tak.

De grønne Busser og
Midttrafik

Blandt alle besvarelser trækker vi lod om tre gavekort på 420 kr. til 
køb af klippekort. Hvis du ønsker at deltage i lodtrækningen, skal du 
skrive navn og adresse her:

Navn

Adresse

Postnr.   By

Vindere af gavekort kan ses på www.midttrafik.dk ultimo juni.

Spørgeskemaet afleveres i postkassen i bussen, eller til den person 
du har fået det af. Mange tak.
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 bilag h: Interviewguide, chaufførerne	

SPØRGESKEMA TIL CHAUFFØRERNE PÅ RUTE 118
Goddag, du taler med xx fra DMA/Research. Som du sikkert allerede er informeret om, så 
gennemfører vi et kort interview med de chauffører der er tilknyttet rute 118. Dine svar er 
helt anonyme og skal bruges til at give et generelt billede af chaufførernes tilfredshed og 
holdninger. Det tager ca. 5 minutter. 

Jeg vil nu læse en række udsagn op og så vil jeg bede dig angive i hvor høj grad du er enig i 
disse udsagn på en skala fra 1-10, hvor 1 er helt uenig og 10 er helt enig. Til sidst har du mu-
lighed for at komme med kommentarer hvis der er noget du gerne vil sige i forbindelse med 
spørgsmålene.

(ARBEJDSGLÆDE) – int: læs ikke op
1	 Jeg er glad for mit arbejde
2	 Bussen er en god arbejdsplads
3	 Jeg er glad for kundekontakt
4	 Jeg kan selv påvirke stemningen i bussen, positivt og negativt
5	 Det er vigtigt at kunderne synes jeg leverer god service i bussen

(ANDRE FAKTORER) – int: læs ikke op
6	 Jeg har den ønskede dialog med ledelsen
7	 Jeg har den nødvendige uddannelse for at kunne levere god kørsel
8	 Jeg har den nødvendige uddannelse for at kunne levere god service
9	 Jeg har den nødvendige uddannelse for at kunne håndtere konflikter i bussen
10	 Jeg får den information jeg har brug for fra vognmanden for at kunne levere  
	 god service (f.eks. rettidig information om ændringer)
10a 	 Hvis vurdering under 6 ”Kan du prøve at give et eksempel på hvorfor du ikke er 		
	 helt enig i at du får den information du har brug for fra vognmanden? 
	 _____________________________________________________________________
11	 Jeg får den information jeg har brug for fra Midttrafik for at kunne levere  
	 god service (f.eks. information om køreplanskifte, takstændringer, vejarbejde)
11a 	 Hvis vurdering under 6 ”Kan du prøve at give et eksempel på hvorfor du ikke er helt  
	 enig i at du får den information du har brug for fra Midttrafik? 
	 _____________________________________________________________________

INCITAMENTSKONTRAKTER – int: læs ikke op
”Der kommer nu nogle udsagn omkring din holdning til incitamentskontrakter. Incitament 
betyder, at chaufførerne belønnes med en fælles bonus for at skaffe mere tilfredse kunder og 
gøre noget ekstra. Altså: Flere tilfredse kunder medfører en fælles bonus”

12	 Incitamentskontrakter er en god idé
13	 Incitamentskontrakter vil gøre mig gladere for at arbejde
14	 Incitamentskontrakter vil skabe større sammenhold på arbejdspladsen
15	 Incitamentskontrakter vil gøre det attraktivt at blive chauffør
16	 Incitamentskontrakter kan skabe respekt om chaufførjobbet
17	 Incitamentskontrakter giver mig lyst til at yde endnu bedre service overfor kunderne

18 Har du nogle supplerende bemærkninger du gerne vil have noteret/supplerende bemærk-
ninger til selve forsøget?
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Så er der blot et par praktiske spørgsmål tilbage

19 Hvor længe har du kørt bus? (int.: ikke kun hos nuværende arbejdsgiver)
	 Mindre end 1 år
	 1-2 år
	 3-4 år
	 5-9 år
	 10 år eller mere

20 Alder
	 25-44 år
	 45-64 år
	 65 år eller derover

21 Køn
	 Mand
	 Kvinde

Det var det hele, mange tak for hjælpen.	

 bilag i: DIGTe	 
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 bilag j: Konflikttrappe	
Konflikttrappe: 

Konfliktløsning

7. Polarisering

6. Åbent fjendtlighed

5. Fjendebillede

4. Samtalen opgives

3. Problemet vokser

2. Personificering

1. En uoverensstemmelse

Invitation til afslutning på Spørring Kro og kundekommentarer: 

Kære chauffører på rute ��8 

Så er vi nået til afslutningen på forsøget med at skaffe gladere kunder på �50 dage på rute 
��8.

Har vi nået målet og har vi fået gladere kunder? Det vil vi meget gerne fortælle jer om 

TORSDAG DEN 25. JUNI 2009 kl. 18.30-21.30 på Spørring Kro, Gammel Landevej 8, Trige. 

Midttrafik er vært ved en middag og der vil blive serveret:  

Hovedret: Glaseret oksefilet m/ nøddecrust hertil kartoffelbar, sommergrønt og rødvinsglace. 

Dessert: Blødende chokoladekage m/ vanilleis og frisk frugt. 

Dertil to glas vin eller øl/vand pr. person. 
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KÆRE CHAUFFØR PÅ RUTE 118
Så er vi nået til afslutningen på forsøget med at skaffe gladere kunder på 150 dage på rute 118. 
Har vi nået målet og har vi fået gladere kunder? Det vil vi meget gerne fortælle jer om:
Tid: Torsdag den 25. juni 2009 kl. 18.30-21.30Sted: Spørring Kro, Gammel Landevej 18, Trige

Midttrafik er vært ved en middag og der vil blive serveret: 
Hovedret: Glaseret oksefilet m/ nøddecrust  hertil kartoffelbar, sommergrønt og rødvinsglace

Dessert:  Blødende chokoladekage m/ vanilleis og frisk frugt
Dertil to glas vin eller øl/vand pr. person.

PROGRAM FOR AFTENEN
Kl. 18.30: Velkomst ved Vicedirektør Mette JulboKl. 18.40: Resultaterne fra hele forsøget ved Sarah MandrupKl. 18.50: Forsøgets betydning for Midttrafik ved Direktør Jens Erik SørensenKl. 19.10: De Grønne Bussers oplevelser af forsøget  ved Kim Nielsen og Jan LaursenKl. 19.30 Middag

Kl. 20.20 Opfølgning ved Carsten BrandtKl. 21.00 Dessert
Kl. 21.30 Farvel og tak

Tilmelding til Kim Nielsen senest den 22. juni 2009.Vi glæder os til at se jer til en hyggelig aften.

På festligt gensyn.

Venlig hilsen
Midttrafik

bilag k:
Invitation til 
afslutning på 
Spørring Kro
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 bilag l: Afslutning på forsøget	

 bilag l: kommentarer fra kunderne	

Program for aftenen: 
Kl. �8.30: Velkomst ved Vicedirektør Mette Julbo 
Kl. �8.40: Resultaterne fra hele forsøget ved Sarah Mandrup 
Kl. �8.50: Forsøgets betydning for Midttrafik ved Direktør Jens Erik Sørensen 
Kl. �9.�0: De Grønne Bussers oplevelser af forsøget ved Kim Nielsen og Jan Laursen 
Kl. �9.30 – �0.�0: Middag 
Kl. �0.�0-��.00: Opfølgning ved Carsten Brandt 
Kl. ��.00 – ��.30: Dessert 
Kl. ��.30: Farvel og tak 

I bedes venligst tilmelde jer til Kim Nielsen senest den 22. juni 2009. 

Vi glæder os til at se jer til en festlig og hyggelig afslutning på forsøget. 

På gensyn. 

Venlig hilsen, 
Sarah Mandrup, Midttrafik. 

Afslutning på forsøget 
•Informationsmøder i september 
2008

•Undersøgelsen i uge 45

- Kunder og chauffører

•Undersøgelse i uge 12

- Kunder og chauffører

• Undersøgelse i uge 24

- Kunder og chauffører

• Ambassadørmøder i oktober, 
december og juni

•Kursus i starten af marts og 
slutningen af maj

• Et fokusgruppeinterview med 
kunder og to interview ture med 
bussen

•Afslutning 25. juni 2009

Kommentarer fra kunderne:

Specielt en af jeres chauffører er en 
fornøjelse at køre med. Meget hjælpsom, 
venlig og gør tingene af 
medmenneskelighed og ikke efter regler

Rigtig god kampagne hvor chaufførerne 
har været meget engageret

Dejligt når chaufføren smiler

Tak for godt humør fra hende som der er 
billede af uden på bussen

De venligste chauffører i verden! 

Tusind tak for god service og god kørsel. Er 
blevet gladere for at køre i bus

Gaverne giver en god mulighed for at få en 
god samtale med chaufføren 

•Kommentarer fra kunderne:

•Jeg elsker rute ��8!

•Tak til Kim og alle
chauffører og
ambassadører for et 
godt samarbejde 

FLEMMING: Vil du sætte de 3 pressemeddelelser ind her? 

Kommentarer fra kunderne:

Specielt en af jeres chauffører er en 
fornøjelse at køre med. Meget hjælpsom, 
venlig og gør tingene af 
medmenneskelighed og ikke efter regler

Rigtig god kampagne hvor chaufførerne 
har været meget engageret

Dejligt når chaufføren smiler

Tak for godt humør fra hende som der er 
billede af uden på bussen

De venligste chauffører i verden! 

Tusind tak for god service og god kørsel. Er 
blevet gladere for at køre i bus

Gaverne giver en god mulighed for at få en 
god samtale med chaufføren 

•Kommentarer fra kunderne:

•Jeg elsker rute ��8!

•Tak til Kim og alle
chauffører og
ambassadører for et 
godt samarbejde 

FLEMMING: Vil du sætte de 3 pressemeddelelser ind her? 
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�0. juni �008 
Pressemeddelelse 

Flere smil giver fryns til chaufførerne 

Til september starter Midttrafik et forsøg, der skal styrke 
busselskabernes lyst til at forbedre den kollektive trafik. Busselskabet 
får udbetalt kontant bonus for flere kunder og/eller højere 
kundetilfredshed. 

- Fra svenske forsøg ved vi, at incitamentskontrakter motiverer 
busselskaber og chauffører til at yde en bedre indsats. Vores egne 
erfaringer vil vi bruge i kommende udbud, hvor det er Midttrafiks mål, 
at en del af kørslen skal udliciteres på incitamentskontrakter. Jeg 
forventer, at forsøget giver os større indblik i, hvad der kan motivere 
chaufførerne, og om tilfredse chauffører giver gladere kunder, siger 
vicedirektør Mette Julbo. 

De Grønne Busser lægger ud 
I første omgang gælder forsøget én regional rute for at opnå effektive 
målinger. De Grønne Busser i Hinnerup har sagt ja til at deltage. 

Den præcise model opbygges i samarbejde mellem busselskabet, de 
medvirkende chauffører og Midttrafik. Målet er tilfredse - og gerne 
flere - kunder. 

Bonus hvis målene nås 
Kundernes tilfredshed med rejsen måles før og efter forsøget. Der 
udvælges 3-6 målepunkter på områder, som kunderne finder vigtige. 
Det kan f.eks. være rettidighed, chaufførens service eller information. 
Om busselskabet får udbetalt bonus afhænger af, om det opnår den 
aftalte fremgang inden for målepunkterne. 

Pengene går til bedre forhold for chauffører 
Midttrafik udbetaler en eventuel bonus til busselskabet �� måneder 
efter projektstart. Pengene øremærkes til at forbedre chaufførernes 
forhold. Det kan f.eks. være frugtordning, motionsordning, 
kompetenceudvikling mv. 

Midttrafik afsætter �50.000 kr. til udbetaling af bonus, plus �00.000 
kr. til måling og evaluering af forsøget, som i første omgang løber 
over �� måneder. 

Læs mere om incitamentsforsøget: 
dagsorden for bestyrelsesmøde i Midttrafik �0/6 �008 (pdf, side 27) 

Yderligere oplysninger 
 Vicedirektør Mette Julbo, tlf. �070 4405, e-mail: 

mej@midttrafik.dk

1

 bilag M: DIGTe	  



 INCITAMENTSFORSØG PÅ RUTE 118 - EVALUERING - BILAG	

Uddrag af digte, skrevet af 
kunder på linie 118.

Mange tak for de mange digte, 
som I har sendt.

I kan læse et uddrag af digtene 
i dette hæfte. 

I kan også finde digtene 
på www.midttrafik.dk

44

30. april �009 
Pressemeddelelse 

Smil og bedre service i bussen giver tilfredse kunder

Midtvejs i incitamentsforsøget på rute 118 svarer kunderne, at de er 
blevet mere tilfredse. Chaufførerne er blevet mere venlige, bussen 
kører mere rettidigt og indeklimaet i bussen er blevet bedre. 

Siden november �008 har Midttrafik gennemført et såkaldt 
incitamentsforsøg på rute 118, som kører mellem Randers og Århus. 
Forsøget skal give Midttrafik viden om, hvilke initiativer der kan 
forbedre kundetilfredsheden. 

De fleste kundeundersøgelser viser, at det er vigtigt for kunderne, at 
bussen kører ofte, direkte og til tiden. Men Midttrafiks nyeste 
undersøgelse viser også, at chaufførens væremåde og service spiller 
en stor rolle for kundernes tilfredshed på rejsen.  

Kunderne på rute ��8 fortæller, at de får en god rejse, når chaufføren 
smiler, og når chaufføren er åben for ”ping-pong” med et godt 
rejseråd eller en mere personlig kontakt. Ligeledes mener de, at det 
bliver en dårlig rejse, hvis chaufføren er sur og kører dårligt. 

Incitamentsforsøget på rute ��8 afprøver derfor, om og hvordan 
busselskabet og chaufførerne kan påvirke kundernes tilfredshed med 
rejsen. Forsøget sætter således bl.a. fokus på de ting chaufføren kan 
gøre i den direkte dialog og kontakt med kunden i bussen.

Ekstra fryns til kunderne 
I forsøgsperioden er der opsat informationstavler, der videregiver 
chaufførernes gode råd til en endnu bedre rejse. Chaufførerne uddeler 
regnslag og reflekser, så kunderne får en endnu tryggere og behagelig 
rejse. Og med nye visitkort til kunderne er det blevet endnu lettere at 
komme med ris og ros til Midttrafik eller De Grønne Busser. 

De �5 chauffører på ruten er blevet undervist i kundeservice og 
konflikthåndtering for at klæde dem på til opgaven. I den kommende 
tid tilbydes chaufførerne et kursus i kundevenlig kørsel (miljørigtig og 
glidende kørsel), som også er noget kunderne vægter højt. 

Vil bruge erfaringer i kommende udbud 
- Fra svenske forsøg ved vi, at incitamentskontrakter motiverer 
busselskaber og chauffører til at yde en bedre indsats. I de svenske 
forsøg er det primært antallet af afgange, som er blevet forbedret. Vi 
manglede konkrete bud på, om busselskabet og chaufførerne alene 
kan påvirke kundernes tilfredshed – det kan de. Erfaringer fra 
forsøget vil vi bruge til at forbedre markedsføringen og 
kommunikationen med kunderne. Og der vil være elementer, som er 
interessante for kommende udbud, siger vicedirektør Mette Julbo. 

Penge til bedre forhold for chauffører 
Midttrafik udbetaler en eventuel bonus til busselskabet �� måneder 
efter projektets start. Pengene er øremærket chaufførerne f.eks. som 
tilskud til motionsordning, kompetenceudvikling mv. 

Forsøget slutter med en endelig evaluering i efteråret �009. 
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Kundernes tilfredshed med rejsen på rute 118 

Link
» Læs mere om forsøget på rute ��8 

Yderligere oplysninger
 Vicedirektør Mette Julbo, tlf. �0704405  

e-mail: mej@midttrafik.dk

Andel af tilfreds/meget tilfreds November �008 Marts �009 
Overholdelse af køreplan 86% 93%
Chaufførens venlighed og 
imødekommenhed 

8�% 89%

Chaufførens fremtoning 79% 84%
Indeklimaet i bussen 63% 7�%
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30. juni �009 
Pressemeddelelse

Incitamentskontrakter gør chaufførjobbet mere 
attraktivt og kunderne mere tilfredse 

Efter 24 ugers incitamentsforsøg på rute 118 har Midttrafik lavet en 
afsluttende måling blandt chauffører og kunder. Chaufførerne er glade 
for mere indflydelse på arbejdsdagen. Kunderne mener, at chauf-
førerne er blevet venligere, servicen bedre og kørslen mere behagelig.

Siden november �008 har Midttrafik gennemført et såkaldt 
incitamentsforsøg på rute ��8, som kører mellem Randers og Århus.  

Chaufførerne på ruten siger, at incitamentskontrakter er en god idé. 
De mener, at den type kontrakter kan være med til at gøre 
chaufførjobbet mere attraktivt. 

- Jeg er positiv, fordi kontrakterne giver mulighed for at belønne 
chaufførerne for deres indsats. Forsøget har givet os indflydelse på 
egen arbejdsdag. Vi har selv opsat mål og besluttet hvilke initiativer, 
der skal til for at få gladere kunder, siger tillidsmand Jan Laursen, De 
Grønne Busser, Hinnerup. 

Chaufførerne mener også, at forsøget har givet en bedre stemning i 
bussen. I takt med at kunderne er blevet mere tilfredse, er de også 
blevet gladere. Flere hilser, når de stiger på bussen, og chaufførernes 
nye navneskilte har givet en mere personlig kontakt. 

- Vi oplever, at kunderne er blevet venligere. Det er som om, at 
forsøget har skabt større respekt for chaufførjobbet. Vi er ikke bare 
ratholdere, vi er levende mennesker, siger Jan Laursen. 

Større frihedsgrad er vejen til et sjovere chaufførjob
Midttrafik har sat den overordnede ramme for forsøget, mens 
chaufførerne altså selv har sat målene og besluttet hvilke initiativer, 
der skulle forbedre tilfredsheden. 

- På kort sigt er større frihedsgrader til busselskaber og 
chauffører vejen til et sjovere job. Forsøget viser, at vi sagtens kan 
give busselskabet og deres medarbejdere et større ansvar i at nå 
mere tilfredse kunder, siger Mette Julbo, vicedirektør i Midttrafik: 

- Dette kan være måden, hvormed chaufførjobbet får højere status - 
og på længere sigt kan det medvirke til, at busselskaberne får lettere 
ved at rekruttere dygtige medarbejdere. 

Chaufførerne får 150.000 kr. i bonus 
Incitamentsforsøget på rute ��8 har givet Midttrafik viden om, hvilke 
initiativer, der kan højne kundetilfredsheden. Målene er nået med 
forbedringer på alle �3 målepunkter. Kunderne svarer bl.a. at chauf-
førerne er blevet mere venlige, servicen bedre og kørslen mere 
behagelig.

Forsøget viser, at chaufførerne spiller en afgørende rolle, når man 
ønsker at forbedre kundetilfredsheden. Derfor udbetaler Midttrafik nu 
den aftalte bonus på �50.000 kr. til busselskabet De Grønne Busser. 
Pengene er øremærket til chaufførerne, f.eks. som tilskud til 
motionsordning, kompetenceudvikling eller lign. 
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- Det er ikke nok med en god køreplan eller en flot bus. Når produktet 
skal serveres, er det chaufføren som gør forskellen på, om kunderne 
oplever rejsen som god eller dårlig, siger vicedirektør i Midttrafik 
Mette Julbo. 

Midttrafik vil bruge forsøget som udgangspunkt for mere incitament i 
kontrakter, herunder større frihedsgrader for busselskaberne og i 
efteruddannelsesprojekter for chaufførerne. 

Skemaet her viser eksempler på kundernes tilfredshed før, under og 
efter forsøget: 

Kunder:  
Tilfreds/meget tilfreds 

November
�008

Marts
�009

Juni �009 

Skiltning på bussen 90% 93% 96%
Chaufførens vejledning og 
service

8�% 8�% 89%

Chaufførens venlighed og 
imødekommenhed 

8�% 89% 93%

Chaufførens fremtoning 79% 84% 87%
Chaufførens kørsel 8�% 83% 87%
Støj i bussen 6�% 6�% 68%
Tryghed i bussen 9�% 9�% 96%

» Læs mere om forsøget på rute ��8

Yderligere oplysninger  
Tillidsmand Jan Laursen, De Grønne Busser: tlf. ��79 3599  
Vicedirektør Mette Julbo, tlf. �070 4405, e-mail: mej@midttrafik.dk 
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Høring vedr. udmøntning af puljen – Bedre adgang til den kol-
lektive transport 2009 – 2020. 
 
Midttrafik har modtaget DSB Ejendommes forslag til udmøntning af 
puljen ”Bedre adgang til den kollektive trafik 2009 – 2020” af 21. au-
gust 2009 i høring. Forslaget har været behandlet på møde i Midttra-
fiks Bestyrelse 11. september 2009.  
 
Først og fremmest vil Midttrafik udtrykke sin glæde over, at forslaget 
indeholder en række forbedringer af forholdene omkring stationerne i 
det Midtjyske område. Midttrafik er af den opfattelse, at tiltag af den-
ne karakter er med til at styrke den kollektive trafik i området, og 
samlet give et bedre tilbud til de borgere der anvender kollektiv tra-
fik. 
 
Midttrafik har dog også i materialet konstateret, at en stor del af de, 
der anvender tog, ankommer til stationen med andre kollektive trans-
portmidler – primært bus. Det er derfor Midttrafiks opfattelse, at det 
også er vigtigt at se på muligheder for forbedringer for denne gruppe. 
Det, vurderer vi, også er i overensstemmelse med de overordnede in-
tentioner i den vedtagne grønne trafikplan, ligesom det fremgår af af-
taleteksten for puljen til bedre adgang til den kollektive transport, at 
midlerne også kan anvendes til generelt bedre adgang til stationerne. 
 
Midttrafik skal på den baggrund opfordre til, at mulighederne for at 
sikre bedre adgangsforhold til de kunder, der kommer fra - eller skal 
videre med - bus også undersøges, og at mulige projekter indgår i det 
samlede katalog. Forbedringer for denne gruppe kan omfatte flere 
forhold. Dels kan det være fysiske forbedringer, der gør det lettere at 
skifte mellem bus og tog, dels kan det være tryghedsfremmende for-
anstaltninger og dels kan det være bedre information til passagerer-
ne. 
 
Et sådant arbejde kunne evt. starte med en kortlægning af forholdene 
for de kunder der skifter mellem bus og tog på de større stationer – 
på samme måde, som behovet for cykelparkering og bilparkering er 
kortlagt som led i det fremlagte forslag.  
 
Fysikken omkring Busterminaler, rutebilstationer og stoppesteder i 
Midttrafik er kommunernes ansvarsområde. Derfor har Midttrafik ikke 
direkte indflydelse på disse forhold. Midttrafik kan formidle kontakt til 
relevante kommuner, og indgår meget gerne i en dialog med DSB og 
kommunerne omkring mulige forbedringer. 
 
 
 

Dato 
4. september 2009 

 
Journalnummer 

1-30-78-3-1-09 
 

Kontaktperson 
Henning Nielsen 

 
Mail 

hni@midttrafik.dk 
 
 

Direkte telefon 
8740 8268 

 
 
 



Konkret kan oplyses at Midttrafik er bekendt med planer og ideer om 
forbedringer af stationsnære busterminaler i Horsens, Århus, Skive og 
Herning. Andre byer kan også have planer, som Midttrafik ikke er be-
kendt med.  
 
 
 
Venlig hilsen 
 
 
 
Poul Vesterbæk 
Bestyrelsesformand 
Midttrafik 
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 Redegørelse for nøgletal fra Trafikstyrelsen vedrørende 

EDB-omkostninger 

 

   
 
Trafikstyrelsen har 3. juli 2009 offentliggjort nøgletal for de forskellige trafikselskabers administra-
tion baseret på regnskab 2008. Heraf fremgår det, at Midttrafiks udgifter til EDB udgør en betyde-
lig del af administrationsomkostningerne set i forhold til de øvrige trafikselskaber.  
 
Af nøgletallene fremgår det, at Midttrafiks omkostninger til EDB udgør årligt 12,4 mio. kr. Til 
sammenligning er omkostningerne i eksempelvis NT og Sydtrafik opgjort til henholdsvis 3,5 mio. 
kr. og 4 mio. kr. 
 
Baggrunden for de forholdsvise store EDB-omkostninger for Midttrafik i forhold til de øvrige trafik-
selskaber, skal findes i flere forhold. I opgørelsen fra Midttrafik er alle omkostninger relateret til 
EDB opgjort. Dette omfatter både grundlæggende EDB-omkostninger til servere, mails, regneark, 
tekstbehandling m.m., men også de trafikfaglige omkostninger som køreplanprogrammer, system 
til salg af uddannelseskort m.fl., samt omkostninger til økonomisystem og lønsystem. Hertil er der 
i Midttrafiks EDB-omkostninger medregnet udgifter til udvikling af de forskellige systemer, fx en 
Web-butik, PDA indberetninger fra billetkontrollører og andre.  
 
Til sammenligning skal det bemærkes, at NT eksempelvis udelukkende har opgjort de faste EDB-
omkostninger i sin opgørelse. Den indeholder således ikke udviklingsomkostninger til forskellige 
projekter, hvor EDB er en del af projektet. Ligeledes er der i NTs opgørelse ikke udgifter til et øko-
nomisystem eller lønsystem, hvor NT benytter sig af Regionens systemer. Endvidere har NT i for-
bindelse med kommunalreformen ”arvet” en del licenser til grundlæggende EDB systemer, som i 
løbet af kort tid vil udløbe og derfor vil resultere i en merudgift trafikselskabet. 
 
I forhold til Sydtrafik gør en del af de samme forhold sig gældende med hensyn til økonomisystem 
og lønsystem, men samtidig har Sydtrafik ikke elektroniske billetmaskiner i store områder i trafik-
selskabets busser, hvilket således heller ikke belaster deres økonomi. 
 
Det kan derfor påregnes, at både NT og Sydtrafik vil få øgede udgifter på deres EDB-konto i for-
bindelse med indkøb af økonomisystem, lønsystem og licenser i den kommende tid. 
 
Hvis de direkte indberettede tal sammenlignes mellem Midttrafik, NT, Sydtrafik og Movia, så ser 
omkostninger således ud: 
 
 Movia NT Sydtrafik Midttrafik 
EDB (mio. kr.) 25,7 3,5  4  12,4  
EDB+andre EDB omk. (mio. kr). 40,8 8,6  0  0  
Samlede udg. (mio. kr.) 2.931,1 582,1  531,1  1.312,8  
% EDB/samlede udg. 0,88 % 0,6 % 0,75 % 0,94 % 
% EDB+andre EDB omk./samlede udg. 2,27 % 2,08 % 0,75 % 0,94 % 

 
Det er vigtigt at bemærke, at NT og Movia arbejder med en række EDB-relaterede projekter – re-
altidsinformation, elektroniske skilte, Rejsekort osv., som Midttrafik og Sydtrafik ikke arbejder 
med. Da der i indberetningen fra de forskellige trafikselskaber er opgjort EDB-omkostninger på 
både administration og drift - og derfor opført udgifter under forskellige poster - er tallene ikke di-
rekte sammenlignelige. Det kan konstateres, at Movia og NT – som arbejder mere med informati-
onsteknologi end Midttrafik – har et forbrug til EDB på ca. 2 % af de samlede omkostninger, mens 
Midttrafik ligger på ca. 0,94 % og Sydtrafik på 0,75% 
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Hvad gør Midttrafik 
Midttrafiks EDB-omkostninger er på nuværende tidspunkt højere end ønsket. Der er i forbindelse 
med oprettelsen af Midttrafik overdraget en del systemer og kontrakter fra amter/trafikselskaber/ 
kommuner, som belaster EDB-udgifterne unødigt. I forbindelse med gennemgang af disse kontrak-
ter/systemer, findes der kontinuerligt rationaliseringer sted. Kontrakter genforhandles og ”gamle” 
systemer udfases og erstattes af nye og mere tidssvarende systemer. Det kan nævnes at der på 
EDB-omkostningerne er allerede er rationaliseret for mellem 1-2 mio. kr. 
 
Udfasning af særlige systemer samt genforhandling eller udbud af eksisterende kontrakter vil 
fremadrettet give flere besparelser.  
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Hvordan kan trafikselskaberne udfylde  
deres rolle i transportpolitikken? 
 
 
Kære Lars Barfoed 
 
Trafikselskaberne i Danmark vil gerne til det aftalte møde den 16. september 
2009 foreslå, at vi drøfter de nedenstående punkter: 
 

• Partnerskaber mellem trafikselskab, bestiller og operatør 
• Fleksibel økonomi  
• Byrdefordeling 
• Bestyrelsens sammensætning 
• Puljer (Trafikaftalen) 

 
Partnerskaber mellem trafikselskab, bestiller og operatør 
En mulighed for at forbedre sammenhængen og styrke den kollektive trafik 
kunne være, at trafikselskabet indgår længerevarende, politiske aftaler med 
hver af sine bestillere om serviceniveau med en tidshorisont på f.eks. 4 år i for-
bindelse med godkendelsen af trafikplanen. Det er en model, der med succes 
er meget udbredt i Sverige.  
 
Aftalerne kan omfatte: 

• Serviceniveau m.h.t. ruter, frekvens og materiel 
• Kvalitetsmål 
• Mål for efterspørgsel (passagertal) 
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• Fremkommelighedsprojekter 
• Investering i terminaler. 

 
Som en samlet ramme for disse aftaler kan der indgås en aftale mellem samtli-
ge ejere og trafikselskabet om den overordnede strategi og de enkelte parters 
forpligtelser i forhold hertil i aftaleperioden. Dette bruges ligeledes i Sverige. 
 
Aftaler med operatører om incitamenter bør indgå i aftalerne. Det kan være bo-
nusordning for opfyldelse af kvalitetsmål, for ekstra passagerer, eller det kan 
være operatørens hele eller delvise ansvar for passagerindtægterne. I den 
sammenhæng bør trafikselskaberne overveje at give operatøren et større an-
svar for den konkrete køreplanlægning, forudsat at dette kan ske uden negative 
virkninger på konkurrencen mellem byderne. 
 
Fleksibel økonomi  
Trafikselskaberne bør have mulighed for at indføre et såkaldt omkostningsbase-
ret regnskab (f.eks. som efter årsregnskabsloven). Det vil gøre dem bedre i 
stand til at jævne mere tilfældige udsving i omkostningerne (f.eks. i oliepriserne) 
over en længere periode, og det vil dermed også lette administrationen af læn-
gerevarende aftaler mellem trafikselskabet og bestillerne. Trafikselskaberne bør 
samtidig have mulighed for at oparbejde egenkapital. 
 
Regler og ansvar for de faste anlæg, der er nødvendige for den kollektive trafik, 
især stoppesteder og terminaler, er i dag uklare og utilfredsstillende. Det bør 
ændres, og trafikselskaberne bør tildeles en selvstændig mulighed for at finan-
siere og sikre kvaliteten af disse anlæg. 
 
Takstloftet  
Takstloftet bør have en mere fleksibel udformning end i dag – uden at ændre på 
formålet, dvs. at kunderne ikke bliver udsat for større prisstigninger end dem, 
der er begrundet i stigende omkostninger. 
 
Med de nuværende regler kan trafikselskaberne blive tvunget til at udnytte loftet 
fuldt ud hvert år. Nogle år vil takststigninger dermed blive væsentlig større end 
de almindelige prisstigninger, andre år mindre. Dette vil være uforståeligt for 
passagererne, og det kan medføre et frafald af passagerer. 
 
Byrdefordeling  
Lovens byrdefordeling har i det store og hele fungeret rimeligt på Fyn og i Jyl-
land. 



Side 3 

 

 
I Movia er der derimod eksempler på uheldige konsekvenser af lovens byrde-
fordeling. Det gælder både med hensyn til fordeling mellem region og kommune 
og mellem kommunerne indbyrdes. 
 
I Movia dækkes alle administrative udgifter af regionerne. Det lægger op til kon-
flikt om, hvilke udgifter der er kørselsafhængige og dermed skal dækkes af bå-
de kommuner og regioner, og hvilke der er (rent) administrative. 
 
I hovedstadsområdet er en stor del af ruterne mellemkommunale, dvs. de forlø-
ber i flere kommuner, men er ikke regionale. Som loven er udformet, giver det 
den enkelte kommune vetoret i forbindelse med f.eks. udvidelser eller omlæg-
ninger af kørslen. Det langsomste skib i konvojen bestemmer farten. Det med-
fører behov for mange specialløsninger, og det gør administrationen vanskelig. 
 
Den fynsk-jyske model bør være målet, altså en forholdsmæssig fordeling af 
fællesudgifter på region(er) og kommuner. Trafikselskabet bør også have mu-
lighed for en effektiv koordinering af bestillernes ønsker, Hvis der er konflikt 
mellem bestillernes forskellige ønsker, bør trafikselskabet have kompetence til 
sikre de bedste trafikale løsninger. 
 
Sammensætningen af trafikselskabernes bestyrelser 
I nogle trafikselskaber er der ikke særlig stor forskel på antallet af kommuner og 
antallet af kommunale repræsentanter i bestyrelsen. Det bør overvejes at indfø-
re en større fleksibilitet, så selskabets ejere kan aftale repræsentationen i besty-
relsen i disse selskaber. 
 
Puljer (Trafikaftalen) 
I forbindelse med Trafikaftalen blev der etableret forskellige puljer, der er rele-
vante for den kollektive bustrafik. Den første ansøgningsfrist var den 2. juni, så 
der er ikke konkrete resultater af disse nye muligheder. 
 
Der er imidlertid ikke tvivl om, at puljerne giver mulighed for at udvikle den kol-
lektive trafik. For at understøtte dette vil det især være vigtigt at opretholde den 
fleksible administration, som ministeriet har lagt op til. På linje hermed kan det 
også på et senere tidspunkt være relevant at overveje, om fordeling af midler 
imellem puljerne, krav om medfinansiering og puljernes (forskellige) levetid bør 
justeres. 
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For at fremme puljernes gennemslagskraft mest muligt vil det være afgørende, 
at andre end de projektansvarlige kan drage nytte af erfaringerne. Vi vil derfor 
gerne tilbyde at medvirke til den evaluering, der indgår som en del af admini-
strationsgrundlaget for puljerne. Vi vil også dermed kunne bidrage til at sprede 
erfaringerne fra projekterne. 
 
 
Venlig hilsen 
 
Thomas Kastrup-Larsen 




