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Navn

Rute 118 har siden uge 3 — 2009 deltaget i et forsog. Chauffererne
har provet forskellige ting af, som kan vaere med til at gore rejsen bedre.

Adresse

Forseget er nu slut og vi har brug for at vide, hvor tilfreds du er med

forskellige forhold pa rute 118.

By

Postnr.

Vindere af gavekort kan ses pa www.midttrafik.dk ultimo juni.

Vi haber, at du vil hjselpe med at udfylde sporgeskemaet. Dine svar er

Sporgeskemaet afleveres i postkassen i bussen, eller til den person

du har faet det af. Mange tak.

anonyme, men hvis du ensker at deltage i lodtraekningen om klippekort,

skal du skrive dit navn og adresse pa kuponen, som du finder p&

bagsiden.

Pa forhand tak.

De grenne Busser og

Midttrafik

&

midttrafik

De gronne Busser
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BILAG H: INTERVIEWGUIDE, CHAUFFORERNE

SPORGESKEMA TIL CHAUFFORERNE PA RUTE 118

Goddag, du taler med xx fra DMA/Research. Som du sikkert allerede er informeret om, sa
gennemfgrer vi et kort interview med de chauffgrer der er tilknyttet rute 118. Dine svar er
helt anonyme og skal bruges til at give et generelt billede af chauffgrernes tilfredshed og
holdninger. Det tager ca. 5 minutter.

Jeg vil nu laese en raekke udsagn op og s vil jeg bede dig angive i hvor hgj grad du er enig i
disse udsagn pa en skala fra 1-10, hvor 1 er helt uenig og 10 er helt enig. Til sidst har du mu-
lighed for at komme med kommentarer hvis der er noget du gerne vil sige i forbindelse med
spgrgsmalene.

(ARBEJDSGLZADE) - int: laes ikke op

Jeg er glad for mit arbejde

Bussen er en god arbejdsplads

Jeg er glad for kundekontakt

Jeg kan selv pavirke stemningen i bussen, positivt og negativt
Det er vigtigt at kunderne synes jeg leverer god service i bussen

u P WN =

(ANDRE FAKTORER) - int: lzes ikke op

6 Jeg har den gnskede dialog med ledelsen

7 Jeg har den ngdvendige uddannelse for at kunne levere god kgrsel

8 Jeg har den ngdvendige uddannelse for at kunne levere god service

9 Jeg har den ngdvendige uddannelse for at kunne handtere konflikter i bussen
10 Jeg far den information jeg har brug for fra vognmanden for at kunne levere

god service (f.eks. rettidig information om andringer)
10a Hvis vurdering under 6 “Kan du prgve at give et eksempel pa hvorfor du ikke er
helt enig i at du far den information du har brug for fra vognmanden?

11 Jeg far den information jeg har brug for fra Midttrafik for at kunne levere
god service (f.eks. information om kgreplanskifte, takstaendringer, vejarbejde)

11a Hvis vurdering under 6 “Kan du prgve at give et eksempel pd hvorfor du ikke er helt
enig i at du far den information du har brug for fra Midttrafik?

INCITAMENTSKONTRAKTER - int: lzes ikke op

"Der kommer nu nogle udsagn omkring din holdning til incitamentskontrakter. Incitament
betyder, at chauffgrerne belgnnes med en faelles bonus for at skaffe mere tilfredse kunder og
gore noget ekstra. Altsa: Flere tilfredse kunder medfgrer en fzelles bonus”

12 Incitamentskontrakter er en god idé

13 Incitamentskontrakter vil ggre mig gladere for at arbejde

14 Incitamentskontrakter vil skabe stgrre sammenhold p& arbejdspladsen

15 Incitamentskontrakter vil ggre det attraktivt at blive chauffgr

16 Incitamentskontrakter kan skabe respekt om chauffgrjobbet

17 Incitamentskontrakter giver mig lyst til at yde endnu bedre service overfor kunderne

18 Har du nogle supplerende bemaerkninger du gerne vil have noteret/supplerende bemaerk-
ninger til selve forsgget?

I‘ INCITAMENTSFORSOG PA RUTE 118 - EVALUERING - BILAG 38



S3 er der blot et par praktiske spargsmal tilbage

19 Hvor laenge har du kgrt bus? (int.: ikke kun hos nuvaerende arbejdsgiver)

Q Mindre end 1 &r
Q 1-2 &r

0 3-4 ar

] 5-9 ar

Q 10 &r eller mere
20 Alder

o 25-44 ar

0 45-64 ar

Q 65 ar eller derover
21 Kgn

a Mand

Qa Kvinde

Det var det hele, mange tak for hjeelpen.

BILAG I: DIGTE

Digte skrevet af kunder pa linie 118

Jeg wvil bygge en verden uden omkring.
Der er stille her pd hjemmet.

Mar vi g.ﬁr en tur, sa er den en lille mus.
{Birgit, 8000 Randers)

Mar jeg sidder i bussen
dagdrommer jeg om min fremtid
om hvad jeg kan opnd

hvis bare jeg viser flid

jeg forestiller mig en gard

her bor jeg med mand, barn og heste
jeg taenker det kan jeg fa

hvis jeg bare ger mit badste

jeg teenker pd dagens indhold
og dens problemer

hvordan far jeg lost dem

det ta’'r jeg senere

en lille lur

ndr jeg som regel

inden jeg ndr hjem

hjem til min bopasl

(Helle, 8200 Randers)

Mar jeg sidder her i bussen,

53 sommetider kaerer kus...

nar jeg taenker pa dig,

faler mig s3 alene,

leg ved, der er mange, der vil mene

at agte kaerlighed er sundt.

Men hvorfor skal det gore sd ondt?
Hvorfor er du den eneste i mine tanker?
Hwvorfor er det for dig mit hjerte banker?
(Ghita, Randers N2)
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BILAG J: KONFLIKTTRAPPE

Konfliktlgsning
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BILAG K:
INVITATION TIL

AFSLUTNING PA
SPORRING KRO

Torsdag den 25. juni 2009 k|, 18.30-21.30
Sted: Sporring Kro, Gammel Landeve;j 18, Trige

Midttrafik er veert ved en middag og der vil blive serveret:

Hovedret: Glaseret oksefilet m/ neddecrust
hertil kartoffelbar, Sommergront og redvinsglace

Dessert: Blodende chokoladekage m/ vanilleis og frisk frugt

Dertil to glas vin eller ol/vand pr. person.

PROGRAM FOR AFTENEN
KI. 18.30: Velkomst ved Vicedirektor Mette Julbo
Kl. 18.40: Resultaterne fra hele forseget ved Sarah Mandrup
K. 18.50: Forsegets betydning for Midttrafik ved Direktor Jens Erik Sorensen
KI. 19.10: De Gronne Bussers oplevelser af forsoget
ved Kim Nielsen 0g Jan Laursen
Kl. 19.30 Middag
Kl. 20.20 Opfolgning ved Carsten Brandt
KI. 21.00 Dessert
KI.21.30 Farvel og tak

Tilmelding til Kim Nielsen senest den 22. juni 2009,
Vi glaeder os til at se jertilen hyggelig aften.

P& festligt gensyn.

Venlig hilsen
Midttrafik

A - BILAG
I‘ INCITAMENTSFORS@G PA RUTE 118 - EVALUERING
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BILAG L: AFSLUTNING PA FORSOGET

Afslutning p& forsgget ©

eInformationsmgder i september
2008

sUndersggelsen i uge 45

- Kunder og chauffgrer

eUndersggelse i uge 12

- Kunder og chauffgrer

¢ Undersggelse i uge 24

- Kunder og chauffgrer

« Ambassadgrmgder i oktober,
december og juni

eKursus i starten af marts og
slutningen af maj

o Et fokusgruppeinterview med
kunder og to interview ture med
bussen

eAfslutning 25. juni 2009

eKommentarer fra kunderne:

eJeg elsker rute 118!

Kommentarer fra kunderne:

e Specielt en af jeres chauffgrer er en
forngjelse at kere med. Meget hjeelpsom,
venlig og gor tingene af
medmenneskelighed og ikke efter regler

* Rigtig god kampagne hvor chauffgrerne
har veeret meget engageret

eDejligt nar chaufferen smiler

eTak for godt humer fra hende som der er
billede af uden pa bussen

*De venligste chauffgrer i verden!

eTusind tak for god service og god kersel. Er
blevet gladere for at kere i bus

eGaverne giver en god mulighed for at fa en
god samtale med chauffgren
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BILAG M: DIGTE
&

‘midttrafik

20. juni 2008
Pressemeddelelse

Flere smil giver fryns til chauffgrerne

Til september starter Midttrafik et forsgg, der skal styrke
busselskabernes lyst til at forbedre den kollektive trafik. Busselskabet
far udbetalt kontant bonus for flere kunder og/eller hgjere
kundetilfredshed.

- Fra svenske forsgg ved vi, at incitamentskontrakter motiverer
busselskaber og chauffgrer til at yde en bedre indsats. Vores egne
erfaringer vil vi bruge i kommende udbud, hvor det er Midttrafiks mal,
at en del af kgrslen skal udliciteres pa incitamentskontrakter. Jeg
forventer, at forsgget giver os stgrre indblik i, hvad der kan motivere
chauffgrerne, og om tilfredse chauffgrer giver gladere kunder, siger
vicedirektgr Mette Julbo.

De Grgnne Busser laegger ud
I fgrste omgang geelder forsgget én regional rute for at opna effektive
malinger. De Grgnne Busser i Hinnerup har sagt ja til at deltage.

Den praecise model opbygges i samarbejde mellem busselskabet, de
medvirkende chauffgrer og Midttrafik. Malet er tilfredse - og gerne
flere - kunder.

Bonus hvis mdlene nés

Kundernes tilfredshed med rejsen males fgr og efter forsgget. Der
udvaelges 3-6 malepunkter pd omrader, som kunderne finder vigtige.
Det kan f.eks. vaere rettidighed, chauffgrens service eller information.
Om busselskabet far udbetalt bonus afhaenger af, om det opnar den
aftalte fremgang inden for malepunkterne.

Pengene gér til bedre forhold for chauffgrer

Midttrafik udbetaler en eventuel bonus til busselskabet 12 méneder
efter projektstart. Pengene gremaerkes til at forbedre chauffgrernes
forhold. Det kan f.eks. vaere frugtordning, motionsordning,
kompetenceudvikling mv.

Midttrafik afsaetter 150.000 kr. til udbetaling af bonus, plus 100.000
kr. til maling og evaluering af forsgget, som i fgrste omgang Igber
over 12 maneder.

Laes mere om incitamentsforsgget:
dagsorden for bestyrelsesmgde i Midttrafik 20/6 2008 (pdf, side 27)

Yderligere oplysninger
e Vicedirektgr Mette Julbo, tIf. 2070 4405, e-mail:
mej@midttrafik.dk
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30. april 2009
Pressemeddelelse

Smil og bedre service i bussen giver tilfredse kunder

Midtvejs i incitamentsforsgget p§ rute 118 svarer kunderne, at de er
blevet mere tilfredse. Chaufforerne er blevet mere venlige, bussen
karer mere rettidigt og indeklimaet i bussen er blevet bedre.

Siden november 2008 har Midttrafik gennemfgrt et sdkaldt
incitamentsforsgg pa rute 118, som kgrer mellem Randers og Arhus.
Forsgget skal give Midttrafik viden om, hvilke initiativer der kan
forbedre kundetilfredsheden.

De fleste kundeundersggelser viser, at det er vigtigt for kunderne, at
bussen kgrer ofte, direkte og til tiden. Men Midttrafiks nyeste
undersggelse viser 0gsa, at chauffgrens veeremade og service spiller
en stor rolle for kundernes tilfredshed pa rejsen.

Kunderne pa rute 118 forteeller, at de far en god rejse, nar chauffgren
smiler, og ndr chauffgren er 8ben for "ping-pong” med et godt
rejserad eller en mere personlig kontakt. Ligeledes mener de, at det
bliver en d&rlig rejse, hvis chauffgren er sur og kerer darligt.

Incitamentsforsgget pa rute 118 afprgver derfor, om og hvordan
busselskabet og chauffgrerne kan pavirke kundernes tilfredshed med
rejsen. Forsgget saetter saledes bl.a. fokus pa de ting chauffgren kan
ggre i den direkte dialog og kontakt med kunden i bussen.

Ekstra fryns til kunderne

I forsggsperioden er der opsat informationstavler, der videregiver
chauffgrernes gode rad til en endnu bedre rejse. Chauffgrerne uddeler
regnslag og reflekser, sa kunderne far en endnu tryggere og behagelig
rejse. Og med nye visitkort til kunderne er det blevet endnu lettere at
komme med ris og ros til Midttrafik eller De Grgnne Busser.

De 25 chauffgrer pd ruten er blevet undervist i kundeservice og
konflikthandtering for at kleede dem pa til opgaven. I den kommende
tid tilbydes chauffgrerne et kursus i kundevenlig kgrsel (miljgrigtig og
glidende kgrsel), som ogsa er noget kunderne vaegter hgit.

Vil bruge erfaringer i kommende udbud

- Fra svenske forsgg ved vi, at incitamentskontrakter motiverer
busselskaber og chauffgrer til at yde en bedre indsats. I de svenske
forsgg er det primaert antallet af afgange, som er blevet forbedret. Vi
manglede konkrete bud pd, om busselskabet og chauffgrerne alene
kan pavirke kundernes tilfredshed - det kan de. Erfaringer fra
forsgget vil vi bruge til at forbedre markedsfgringen og
kommunikationen med kunderne. Og der vil veere elementer, som er
interessante for kommende udbud, siger vicedirektgr Mette Julbo.

Penge til bedre forhold for chauffgrer

Midttrafik udbetaler en eventuel bonus til busselskabet 12 maneder
efter projektets start. Pengene er gremaerket chauffgrerne f.eks. som
tilskud til motionsordning, kompetenceudvikling mv.

Forsgget slutter med en endelig evaluering i efterdret 2009.

I‘ INCITAMENTSFORSOG PA RUTE 118 - EVALUERING - BILAG
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Kundernes tilfredshed med rejsen pa rute 118

Andel af tilfreds/meget tilfreds | November 2008 | Marts 2009
Overholdelse af kgreplan 86% 93%
Chauffgrens venlighed og 82% 89%
imgdekommenhed

Chauffgrens fremtoning 79% 84%
Indeklimaet i bussen 63% 71%

Link

» Laes mere om forsgget pa rute 118

Yderligere oplysninger

e Vicedirektgr Mette Julbo, tif. 20704405

e-mail: mej@midttrafik.dk
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30. juni 2009
Pressemeddelelse

Incitamentskontrakter gor chauffgrjobbet mere
attraktivt og kunderne mere tilfredse

Efter 24 ugers incitamentsforsgg p8 rute 118 har Midttrafik lavet en
afsluttende méling blandt chaufferer og kunder. Chauffgrerne er glade
for mere indflydelse p8 arbejdsdagen. Kunderne mener, at chauf-
farerne er blevet venligere, servicen bedre og kgrslen mere behagelig.

Siden november 2008 har Midttrafik gennemfgrt et sdkaldt
incitamentsforsgg pa rute 118, som kgrer mellem Randers og Arhus.

Chauffgrerne pa ruten siger, at incitamentskontrakter er en god idé.
De mener, at den type kontrakter kan vaere med til at ggre
chauffgrjobbet mere attraktivt.

- Jeg er positiv, fordi kontrakterne giver mulighed for at belgnne
chauffgrerne for deres indsats. Forsgget har givet os indflydelse pd
egen arbejdsdag. Vi har selv opsat mal og besluttet hvilke initiativer,
der skal til for at fa gladere kunder, siger tillidsmand Jan Laursen, De
Grgnne Busser, Hinnerup.

Chauffgrerne mener ogsa, at forsgget har givet en bedre stemning i
bussen. I takt med at kunderne er blevet mere tilfredse, er de ogsa
blevet gladere. Flere hilser, ndr de stiger pa bussen, og chauffgrernes
nye navneskilte har givet en mere personlig kontakt.

- Vi oplever, at kunderne er blevet venligere. Det er som om, at
forsgget har skabt stgrre respekt for chauffgrjobbet. Vi er ikke bare
ratholdere, vi er levende mennesker, siger Jan Laursen.

Stgrre frihedsgrad er vejen til et sjovere chauffgrjob
Midttrafik har sat den overordnede ramme for forsgget, mens
chauffgrerne altsd selv har sat malene og besluttet hvilke initiativer,
der skulle forbedre tilfredsheden.

- P8 kort sigt er stgrre frihedsgrader til busselskaber og

chauffgrer vejen til et sjovere job. Forsgget viser, at vi sagtens kan
give busselskabet og deres medarbejdere et stgrre ansvar i at nd
mere tilfredse kunder, siger Mette Julbo, vicedirektgr i Midttrafik:

- Dette kan veere maden, hvormed chauffgrjobbet far hgjere status -
og pa leengere sigt kan det medvirke til, at busselskaberne far lettere
ved at rekruttere dygtige medarbejdere.

Chauffgrerne far 150.000 kr. i bonus

Incitamentsforsgget pa rute 118 har givet Midttrafik viden om, hvilke
initiativer, der kan hgjne kundetilfredsheden. M&lene er ndet med
forbedringer pa alle 13 méalepunkter. Kunderne svarer bl.a. at chauf-
fgrerne er blevet mere venlige, servicen bedre og kgrslen mere
behagelig.

Forsgget viser, at chauffgrerne spiller en afggrende rolle, ndr man
gnsker at forbedre kundetilfredsheden. Derfor udbetaler Midttrafik nu
den aftalte bonus p& 150.000 kr. til busselskabet De Grgnne Busser.
Pengene er gremeerket til chauffgrerne, f.eks. som tilskud til
motionsordning, kompetenceudyvikling eller lign.

I‘ INCITAMENTSFORSOG PA RUTE 118 - EVALUERING - BILAG
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- Det er ikke nok med en god kgreplan eller en flot bus. Nar produktet
skal serveres, er det chauffsren som ggr forskellen p&, om kunderne
oplever rejsen som god eller darlig, siger vicedirektgr i Midttrafik

Mette Julbo.

Midttrafik vil bruge forsgget som udgangspunkt for mere incitament i
kontrakter, herunder stgrre frihedsgrader for busselskaberne og i
efteruddannelsesprojekter for chauffgrerne.

Skemaet her viser eksempler pa kundernes tilfredshed fgr, under og

efter forsgget:

Kunder: November Marts Juni 2009
Tilfreds/meget tilfreds 2008 2009
Skiltning pa bussen 90% 93% 96%
Chauffgrens vejledning og | 82% 82% 89%
service
Chauffgrens venlighed og | 82% 89% 93%
imgdekommenhed
Chauffgrens fremtoning 79% 84% 87%
Chauffgrens kgrsel 82% 83% 87%
Stgj i bussen 61% 61% 68%
Tryghed i bussen 92% 92% 96%
» Laes mere om forsgget pd rute 118
Yderligere oplysninger
Tillidsmand Jan Laursen, De Grgnne Busser: tIf. 2279 3599

Vicedirektgr Mette Julbo, tIf. 2070 4405, e-mail: mej@midttrafik.dk
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Arhus, 4. september 2009

Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 11. september 2009 kl. 9.30
Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg

Vedr. punkt nr. 10
Bilag nr. 1




™ DSB

Midttrafik
Seren Nymarks Vej 3
8270 Hajbjerg

Hering - Udmentning af puljen - Bedre adgang til den kollektive transport 2009 -
2020.

Vedlagt:

"Udmentning af puljen - Bedre adgang til den kollektive transport 2009 - 2020. DSB's
plan for perioden 2009 - 2011.” af 29. juni 2009 til Midttrafiks eventuelle
kommentarer.

Notatet beskriver de principper, som DSB har lagt til grund for udpegning af de statio-
ner, som foreslds at fa udvidet bil- og/eller cykelparkeringen i perioden 2009-2011.
Derudover er der beregnet overslag for investeringerne, samt efterfglgende drift og
vedligeholdelse, men eksklusive forrentning og afskrivning.

Den konkrete realisering af forslagene er ath@ngig af endelige aftaler med kommuner
mm.

Midttrafiks kommentarer imgdeses senest den 14.09.2009

Med venlig hilsen

IsA. Da
Chef for Bygherre

DSB Ejendomme

21. ausust 2009

DSB Ejendomme
Bygherre

Kalvebod Brygge 32, 5 sal
DK-1560 Kebenhavn V

Mobil 24 68 87 90
nad@dsb.dk

www.dsb.dk

Afsender Niels A. Dam

He\Parkering\Milliardpulje\Heringsnotat med
plan 2009 -2011\Hering Trafikstyrelsen



Notat = bse

Notat til ekstern haring

Udmentning af puljen - Bedre adgang til den kollektive transport 2009-2011
Indledning

| henhold til den politiske aftale “En gren transportpolitik” af 29. januar 2009 har
Transportministeriet og DSB indgdet "Tillaegskontrakt 5.3.3. Investering i parkerings-
faciliteter m.v. " af 20. april 2009. Heraf fremgar bl.a.:

"DSB forpligter sig til, at etablere parkeringspladser for savel bilister som cyklister, og
dertil knyttede adgangsveje og omstigningsforhold ved stationerne m.v. med henblik

pa at sikre en god adgang til og fra banetrafikken og dermed fa flest mulige passage-

rer til at benytte jernbanen. Endvidere kan der vdes bidrag til etablering af tilsvarende
faciliteter ved nye stationer.

DSB's forpligtelse til investering i parkeringsfaciliteter m.v., vil finansieres via avancen
fra salg af DSB’s kommercielle ejendomme samt eventuel offentlig eller privat medfi-
nansiering, idet Transportministeriet i samme forbindelse giver afkald pa udbytte fra
salg af DSB’s kommercielle ejendomme. Det forventede overskud ved saleet af de

kommercielle ejendomme over perioden 2009 til 2020 er-estimeret til ca. 720 mio. kr.

svarende til gennemsnitlig ca. 60 mio. kr. pr. ar for skat. DSB er derfor indforstaet
med at binde sig for et gennemsnitligt aktivitetsniveau, der modsvarer dette belab.

Det samlede belgb for investeringerne, inklusive de med salg og investeringer for-
bundne driftsomkostninger, forventes saledes at kunne udgere i starrelsesordenen op
til 1 mia. kr. i perioden 2009 til 2020.

Forpligtelsen omfatter savel fjern- og regionaltogsstationer som S-togsstationerne,
og opfyldelsen af forpligtelsen sker gradvist over perioden 2009-2020.

DSB har ret til at lade opfyldelsen af denne forpligtelse udfare af andre enheder i DSB
koncernen eller af eksterne.

Prioriteringer af projekter foretages efter falgende kriterier:
o Indtegtspotentiale ved den enkelte station.

o Anlzggets bidrag til transportarbejdet
o Anlagsinvestering og deraf afledte drifts- og vedligeholdelsesomkostninger.

Ejendomme

15. juni 2009

DSB

Ejendomme

Bygherre

Kalvebod Brygee 32,5
DK-1560 Kebenhavn V

Mobil 24 68 87 90
nad@dsb.dk
www.dsb.dk

Afsender Niels A. Dam
Vores ref. Parkering/Plan 2009
-2011
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o Medfinansiering fra anden offentlig myndighed - herunder lokal medfinansie-
ring fra kommune - og medfinansiering fra eventuel privat investor vil kunne
opprioritere projekter, safremt kundepotentialet i gvrigt tilsiger det.

DSB udformer med udsgangspunkt i de fastlagte principper en konkret rullende ud-
mentningsplan for midlerne som forelagges forligskredsen. Planen udarbejdes hvert
andet ar - forste gang i 2009. Heri redeggres for, hvilke investeringer, der pataenkes at
blive gennemfart i den ferstkommende periode, samt hvilke akonomiske midler, der
pataenkes anvendt til hvilke formal. Efterfalgende planer vil bl.a. bygge pa erfaringer
fra allerede gennemfarte projekter.

Forinden iverksattelse af udmentningsplanen gennemfarer DSB folgende proces:

o Trafikstyrelsen informeres om planen og afgiver eventuelle kommentarer til
DSB.

o Planen fremsendes herefter i haring hos andre operaterer af offentlig
servicetrafik pa jernbane, som benytter DSB’s stationer, samt hos trafiksel-
skaberne. d

o Efterindarbejdelse af bemeerkninger fremsendes forslag til investeringsplan
for projekterne til Transportministeriet med henblik pa, at Transportmini-
steriet kan forelgge denne for forligskredsen inden endelig godkendelse”

Forslag til udmentningsplan 2009 - 2011
1. Analyse af behov:

DSB har anvendt felgende metode til at analysere behovet for udvidelse af bil- og
cykelparkering pa de nuvarende stationer pa basis af:

1. grunddata

» nuvrende antal cykel- og bilparkeringspladser ved alle stationer. Tzllingerne
omfatter alle parkeringspladser i tilknytning til stationen, uanset ejerskab. Pa
hovedparten af stationerne er de nuvarende parkeringsanlzg ejet af enten
kommune eller DSB.

+ nuvazrende gennemsnitlige bel@gningsgrader pa pladserne

« Trafikstyrelsens generelle prognosemodel for passagerudvikling frem til 2018
fordelt pa de enkelte stationer

« . nuverende data om kundernes transportform til og fra den enkelte station

o indtagter pr. rejse pr. dag for den enkelte station

2. Vurderingskriterier

o Udvidelse af bilparkeringen pa stationer med mere end 70 % i gennemsnitlig
belegning er vurderet

« Behovet for udvidelse af cykelparkering pa stationer med mere end 85 % i
gennemsnitlig belegning er vurderet (forskellen i valgt belegningsgrad i for-
hold til biler er, at der erfaringsmaessigt kan frigares pladser ved lgbende og
systematisk oprydning af herrel@se cykler)

+ DSB har fastsat behovet for udvidelse af bade bil- og cykelparkering til 35 %
af den stigning i passagerer, som Trafikstyrelsens prognose beregner for den

Side 2/9
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enkelte station. Dvs. med en stigning i antallet af passagerer pa 100 pr. dag Side 3/9
forventes de 35 at anvende cykel og de 35 at anvende bil. De gvrige forventes
at komme til fods, benytte bus mm. Dermed er der ogsa taget hgjde for par- 15,06.2009

keringskapacitet til reel overflytning af passager, som ellers ville have benyttet
bilen pa hele rejsen.

Denne rent talmasssige fremskrivning af behovet er derefter suppleret med

o en ngjere vurdering af den fastsatte vakst i forhold til den enkelte stations
nuvarende fordeling af kundernes brug af transportmiddel til og fra statio-
nen.

Tabellen neden for viser, kundernes brug af transportmiddel til og fra stationen i
gennemsnit for alle DSB og DSB 5-tog stationer, som betjenes af Arriva, DSBFirst,
DSB S-tog A/S og DSB. Kilde: DSB Kommerciel, Forretningsudvikling, Market Intelli-
gence.

Transportform Til stationen Fra Stationen

Cykel, knallert, motorcykel 21% 12 %
Bus 22 %, 21%
Bil, karer selv 7% 6 %
Bil, bliver bragt/hentet 11% 11%
Taxa 3 % 3%
Til fods 34 % 45 %
Andet 4% 4 %

2. Teoretiske lgsninger.

For alle de stationer, som falder ind under de fastsatte belagningsgrader, er der fore-
taget en gennemgang af, hvor kan der vare fysiske muligheder for at udvide kapaci-
teten. Der er i den forbindelse ikke skelet til ejerskab af de umiddelbart mulige udvi-
delser.

Derudover er der foretaget normberegninger for anlagsinvesteringerne, baseret pa
erfaringstal - DSB’s savel som forespergsler eksternt (specielt parkeringshuse og -
kzldre).

Disse tal er forelgbige overslagpriser, som alene angiver sterrelsesorden for potenti-
elle investeringer, samt de arlige drifts- og vedligeholdelsesomkostninger. Derfor skal
der udarbejdes egentlige projekter pr. station med fysisk udformning, eventuelle af-
taler om arealanvendelse, investeringsbudget og afledte drift- og vedligeholdelses-
omkostninger, for der treffes endelige beslutninger.

De afledte drift- og vedligeholdelse omfatter rengering, belysning, snerydning og
vedligehold af belzgning og lignende.

Normberegningerne er foretaget for forskellige typer af lasninger, hvor type 1 er den
gennemsnitligt billigste l@sning, og derefter stigende i anlagsinvestering.

Cykelparkering Type 1: Pa terren uden overdzkning
Type 2: Pa terren overdekket
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Type 3: Pa terreen med dobbeltd=kkere overdakket
Type 4: | konstruktion f.eks. cykelkalder

Bilparkering Type 1: Pa terraen

Type 2: Parkeringshus
Type 3. Parkeringskzlder

3. Prioritering

Analysen viser, at der vil vere tale om en hel del stationer, hvor der er behov for
mindre udvidelse af parkeringskapaciteten, mens der vil vare enkelte, hvor der er
behov for en ganske stor og skonomisk tung udvidelse.

Overordnet viser analysen, at behovet for udvidelse groft kan grupperes i tre katego-
rier af lesninger, som gzlder for bade cykel- og bilparkering:

Kategori 1. Enkel l@sning, hvaor,

a)
b)

c)

d)

investeringen i overslag er overskuelig - mindre end 2 mio. kr. eks. moms
udvidelsen af parkeringskapaciteten er overskuelig bdde med hensyn til antal
pladser og tidsplan for gennemfarelse

arealet er til stede med en samlet plan for alle trafikfunktioner (bus, cykel, bil,
taxi mm)

lokal medfinansiering i form af areal og/eller gkonomi er aftalt, eller forven-
tes at blive aftalt

Kategori 2. Mellem hvor,

a)

b)

d)

investeringen i overslag er i starrelsesordenen - mellem 2 - 10 mio. kr. eks.
moms

udvidelsen af parkeringskapaciteten er overskuelig med hensyn til antal plad-
ser, men gkonomi, tidsplan mm er afhengig af afklaring emnerne i punkt c og
d

areal skal kebes/lejes eller pa anden vis forhandles pa plads med skonomisk
bidrag. Der skal udarbejdes en samlet plan for alle trafikfunktioner

lokal medfinansiering skal forhandles pa plads

Kategori 3. Sver lasning hvor,

a)
b)

o)

d)

Endelig en fjerde kategori, som skal behandles sarskilt, fordi der er andre projektideer

investering i overslag er over kr. 10 mio. eks. moms

udvidelsen af parkeringskapacitet skal vurderes ngje i forhold til investerin-
gen

areal skal kabes/lejes eller pa anden vis forhandles pa plads med gkonomisk
bidrae. Der skal udarbejdes en samlet plan for alle trafikfunktioner

lokal medfinansiering skal forhandles pa plads

og -planer, som influerer p& hvornar, hvordan mm en udvidelse kan ske. Det gelder

f.eks.:

Side 4/9
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o Udvidelse af cykelparkeringen pa Kebenhavn H, hvor der foreligger et forslag,
som farst kan realiseres, nar Metro-stationen ved Kgbenhavn H er bygget i
2018. Omradet hvor cykelparkeringen er planlagt ved Reventlowsgade, skal
bruges som byggeplads til anleeg af Metro-stationen, hvilket forhindrer of-
fentlig adgang til omradet i byggeperioden. Tilsvarende vil kommende Metro-
stationer ved @sterport og Narrebro udlgse starre cykelparkeringsprojekter i
samarbejde med Metroselskabet og Kgbenhavns kommune.

» Roskilde er aktuel for bade udvidelse af cykel- og bilparkering, men sa lenge
projekt Rede Port er i spil og der ikke er truffet beslutning om projektets gen-
nemfarelse med butikker, liberal erhverv, parkering mm, s& m& andre pro-
jekter for parkering afvente.

.« Norreport. DSB har allerede afgivet lofte om et bidrag til kommende ny cy-
kelparkering i forbindelse med Kebenhavns kommunes kommende projekt
for overfladen.

e Beslutning om dobbeltspor til Holbak kan give muligheder for sterre udvidel-
ser i parkeringsanlag pa Hvalsg og Lejre station.

° Realiseriha af byudviklinasprojékter f.eks. ved Svendborg, Silkeborg, Holbzk
og Hillerad stationer vil influere pa, hvornar og hvordan parkeringsanlag kan
anlegees.

o Ligeledes vil projekter udlest af Den Granne Transportpolitisk puljer f.eks. til
"Bedre fremkommelighed for busser” ogsa kraeve bade tidsmassigt, teknisk,
okonomisk og organisatorisk koordinering mellem flere parter.

o Enny busterminal ved Arhus H vil kunne give nye muligheder for placering af
udvidet cykelparkering med god adgang til perroneme.

4. DSB's forslag til plan for bil- og cykelparkeringsprojekter i perioden 2009 -
2011.

Alle belab er overslag, excl. moms, prisindex april 2009. Dog er projekterne placeret i
2009/2010 sa afklarede, at DSB vil gennemfare dem i perioden.

Projekterne placeret i 2010 og 2011 er pa baggrund af de eksisterende forhold de
mest relevante projekter. | farste omgang er der dog tale om forslag til udvidelser,
som er placeret ud fra det vurderede behov for udvidelse, og en vurdering af hvornar
de kunne realiseres. Den endelig realisering vil veere athangig af aftaler med kom-
mune mfl. om samlet plan, fordeling af gkonomi, tidsplan m.m.

Forslagene til udvidelser er resultat af den beskrevne metode. De endelige udvidelser
skal reguleres i forbindelse med udarbejdelse af konkrete projekter. Det kan blive
aktuelt at etapeopdele udvidelserne.

Side 5/9
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4.1 Realisering i perioden 2009/2010 Side 6/9

For projekterne i 2009/2010 har DSB projekter klar til realisering. Dvs. arealer, inve-

steringsomfang m.m. er kendt og afklaret. De projekter, som vil blive realiseret er:

Bilparkering:

Station Antal Overslag excl. moms | Drift/ar excl. moms [ Type
Borup 60 2.100.000 120.000 7
Fredericia 70 900.000 70.000 1
Holstebro 35 1.300.000 80.000 1
Middelfart 55 1.500.000 135.000 1
Skanderborg 120 1.300.000 100.000 1]-
Sorg 120 3.500.000 100.000 1
Sum 460 10.600.000 605.000
Cykelparkering:

Station Antal Overslag excl. moms | Drift/ar excl. moms | Type
Avedare 80 200.000 45.000 1
Borup 155 1.500.000 240.000 2
Ishaj 80 800.000 125.000 2
Kolind 45 115.000 40.000 1
Laven 20 50.000 15.000 1
Lystrup 120 1.100.000 190.000 2
Morke 40 105.000 40.000 1
Nordhavn 130 2.500.000 340.000 3
Redekro 15 40.000 10.000 1
Solrgd Strand 200 500.000 110.000 1
Studsgard 10 20.000 10..000 1
Tarm 30 70.000 25.000 1
Sum 925 7.000.000 1.180.000

_ Derudover. foreslds opstart af draftelser med kommuner pa falgende stationer, hvor
der er vurderet behov for starre anleeg. Formalet med disse draftelser er at udarbejde
en falles plan for placering, starrelse, fordeling af investeringen, og drift- og vedlige-

holdelsesgkonomi:

Ringsted. Opstart af samarbejde med kommunen mhp. afklaring af mulighederne

for parkeringshus eller et andet projekt.

Espergerde. SamarbEJde med kommunen for modernisering af bustermlnal og
supplering af bilparkering.

Kokkedal: Samarbejde med kommunen om udvidelse af parkering ved bustermi-
nal.

Nyborg: Samarbejde med kommune supplering af bilparkering i terreen pa DSB

Ejendomsudvikling A/S’ areal. Dette areal er i en lokalplan udlagt til
byudvikling, men kunne forholdsvis billigt anvendes til stationsnaer bil-
parkering i en periode indtil der viser sig investorinteresse. Alternativet
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i Nyborg er at bygge parkeringshus pa de nuveasrende DSB ejede par- Side 7/9
keringsarealer.

Slagelse Optage forhandling med Banedanmark om at anlzegge p-pladser pa 15,06.2009
deres areal, hvor der tidligere var en remisebygning.

Cykelparkering

Svanemollen Samarbejde med kommune om mulighed for at udvide antallet af
cykelparkeringspladser foran stationsbygningen.

Nordhavn Samarbejde med kommunen om mindre foregelse af cykelparkering,
som vil supplere det store Nordhavnsprojekt.

Narrebro Mindre forgegelse i samarbejde med kommunen. Vil supplere kom-
mende Metrostation ved Nerrebro.

Odense Optage forhandlinger med kommunen om at finde l@sninger pa det

stigende cykelparkeringsbehov f.eks. ved at inddrage dele af den nu
mindre benyttede busterminal.

Realisering af disse projekter afventer aftaler med de aktuelle kommuner, men er i
skemaerne neden for placeret i henholdsvis 2010 og 2011. Dog indgar bilparkerings-
anlzg i Ringsted, Kokkedal og Nyborg ikke i skemaerne pa grund af projekternes for-
ventede kompleksitet.

4.2 Planlagt realisering i 2010

Bilparkering

Station Antal | Overslag excl. moms | Drift/ar excl. moms | Type
Hobro 55 2.820.000 75.000 1
Kokkedal * 45 1.800.000 90.000 1
Langa 20 550.000 15.000 1
Nyborg, terran * 110 3.100.000 225.000 1
Nastved 85 1.200.000 30.000 1
' Rade Kro 3 15.000 1.000 1
Svejbak 6 75.000 5.000 1
Tinglev 8 100.000 5.000 1
Viby Jylland 25 550.000 15.000 1
Vojens 20 1.000.000 25.000 1
Sum 377 11.210.000 486.000
Cykelparkering:

Station Antal Overslag excl. moms | Drift/ar excl. moms | Type
Alken 15 35.000 12.000 1
Farum 160 3.100.000 420.000 3
Grena 115 1.100.000 180.000 2
Garde 7 20.000 | 6.000 1
Hellerup 700 14.000.000 1.800.000 3
Holstebro 310 3.000.000 490.000 2
Lem 20 45.000 15.000 1
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Laeten 15| 40,000 14.000 1 Side 8/9
Nykebing Falster 160 1.500.000 250.000 2
Odense 2000 40.000.000 1.100.000 & 15,06.2009
Randers 180 1.800.000 290.000 2
Redby Farge 15 35.000 |- 15.000 1
Slagelse 500 10.000.000 240.000 3
Stenstrup 60 160.000 50.000 o
Svanemgllen 200 1.900.000 300.000 2
Viby Jylland 30 70.000 25.000 1
@stbanetorvet 15 35.000 10.000 1
Sum 4502 76.840.000 5.217.000

4.3 Planlagt realiseret i 2011

Bilparkering

Station ** Antal | Overslag excl. moms | Drift/ar excl. moms | Type
Silkeborg* 130 6.200.000 156.000 1
Espergezrde * 50 1.200.000 30.000 1
Glumsg 20 300.000 10.000 1
Horsens* 150 8.000.000 350.000 1
Jelling 30 900.000 25.000 1
Ringe 130 5.000.000 140.000 1
Ryomgard 25| 725.000 20.000 1
Skerping 20 650.000 20.000 1|
Slagelse 80 3.200.000 180.000 1
Snekkersten 15 390.000 10.000 1/
Stenstrup 25 410.000 11.000 1
Vejen 10 175.000 5.000 1
Vippered 20 680.000 20.000 1
Vordingborg * 40 1.000.000 - 25.000 1
Rrslev 40 1.000.000 25.000 1
Sum 785 27.830.000 1.027.000

* fornyelse af bilparkering i samarbejde med kommunalt forpladsprojekt.

** Ringsted afventer samlet plan med bilparkering. Roskilde afventer afklaring af pro-

jekt Rade Port.

Cykelparkering

Station Antal Investering Drift/ar Type
Ballerup 200 - 3.840.000 520.000 3
Bording 15 40.000 10.000 1
Boris 5 15.000 5.000 1
Buddinge 15 40.000 15.000 1
Engesvang 30 75.000 25.000 1
Esbjerg 127 1.200.000 200.000 |- )
Give 30 80.000 30.000 1
Hadsten 50 130.000 45.000 1




e

Herlev 150 1.440.000 240.000 i)
Hjortshaj 65 170.000 60.000 1
Holte 100 1.920.000 260.000 3
Hornslet 80 780.000 125.000 2
Hvalse 125 320.000 115.000 1
Klampenborg 80 200.000 +70.000 1
Korser 370 1.400.000 350.000 2
Kvarndrup 25 65.000 25.000 1
Lyngby 700 14.000.000 1.900.000 3
Odense Sygehus 20 210.000 35.000 2
Ringkabing 65 620.000 100.000 2
Ry 125 1.200.000 200.000 9
Skjern 45 450.000 75.000 2
Svendborg * 330 6.400.000 870.000 3
Svenstrup Jylland 20 50.000 20.000 1
Tinglev 15 40.000 15.000 1
Vemb 15 40.000 15.000 1
Viby Sjzlland 100 1.000.000 160.000 2
Vordingborg * 100 1.000.000 160.000 2
Blgod 25 70.000 25.000 1
Alborg 400 3.800.000 620.000 2
Sum 3427 40.595.000 6.290.000 |

* fornyelse af cykelparkering i samarbejde med kommunale forpladsprojekter.
** Ringsted afventer samlet plan med bilparkering. Roskilde afventer afklaring af pro-

jekt Rede Port.
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DSB Ejendomme aren Nvmarks Ve
Bygherre 8270 Hajb
Kalvebod Brygge 32, 5. sal

1560 Kgbenhavn V

Hgring vedr. udmgntning af puljen — Bedre adgang til den kol- Dato
lektive transport 2009 — 2020. 4. september 2009

. . . . . Journalnummer
Midttrafik har modtaget DSB Ejendommes forslag til udmgntning af 1-30-78-3-1-09

puljen "Bedre adgang til den kollektive trafik 2009 — 2020” af 21. au-
gust 2009 i hgring. Forslaget har veeret behandlet pa mgde i Midttra-
fiks Bestyrelse 11. september 2009.

Kontaktperson
Henning Nielsen

Mail
Farst og fremmest vil Midttrafik udtrykke sin gleede over, at forslaget hni@midttrafik.dk
indeholder en reekke forbedringer af forholdene omkring stationerne i
det Midtjyske omrade. Midttrafik er af den opfattelse, at tiltag af den- Direkg:g'ggg

ne karakter er med til at styrke den kollektive trafik i omradet, og
samlet give et bedre tilbud til de borgere der anvender kollektiv tra-
fik.

Midttrafik har dog ogsd i materialet konstateret, at en stor del af de,
der anvender tog, ankommer til stationen med andre kollektive trans-
portmidler — primaert bus. Det er derfor Midttrafiks opfattelse, at det
ogsa er vigtigt at se pd muligheder for forbedringer for denne gruppe.
Det, vurderer vi, ogsd er i overensstemmelse med de overordnede in-
tentioner i den vedtagne grgnne trafikplan, ligesom det fremgar af af-
taleteksten for puljen til bedre adgang til den kollektive transport, at
midlerne ogsa kan anvendes til generelt bedre adgang til stationerne.

Midttrafik skal p& den baggrund opfordre til, at mulighederne for at
sikre bedre adgangsforhold til de kunder, der kommer fra - eller skal
videre med - bus ogsa undersgges, og at mulige projekter indgar i det
samlede katalog. Forbedringer for denne gruppe kan omfatte flere
forhold. Dels kan det veere fysiske forbedringer, der gor det lettere at
skifte mellem bus og tog, dels kan det veere tryghedsfremmende for-
anstaltninger og dels kan det veere bedre information til passagerer-
ne.

Et sddant arbejde kunne evt. starte med en kortlaegning af forholdene
for de kunder der skifter mellem bus og tog pa de starre stationer —
pad samme made, som behovet for cykelparkering og bilparkering er
kortlagt som led i det fremlagte forslag.

Fysikken omkring Busterminaler, rutebilstationer og stoppesteder i
Midttrafik er kommunernes ansvarsomrade. Derfor har Midttrafik ikke
direkte indflydelse pa disse forhold. Midttrafik kan formidle kontakt til
relevante kommuner, og indgar meget gerne i en dialog med DSB og
kommunerne omkring mulige forbedringer.



Konkret kan oplyses at Midttrafik er bekendt med planer og ideer om

forbedringer af stationsnaere busterminaler i Horsens, Arhus, Skive og
Herning. Andre byer kan ogsa have planer, som Midttrafik ikke er be-
kendt med.

Venlig hilsen

Poul Vesterbaek
Bestyrelsesformand
Midttrafik
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Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon

31. august 2009 1-0-1-07 Morten Christensen mc@midttrafik.dk 87 4083 21

Redeggrelse for nggletal fra Trafikstyrelsen vedrgrende
EDB-omkostninger

Trafikstyrelsen har 3. juli 2009 offentliggjort nggletal for de forskellige trafikselskabers administra-
tion baseret pa regnskab 2008. Heraf fremgar det, at Midttrafiks udgifter til EDB udger en betyde-
lig del af administrationsomkostningerne set i forhold til de gvrige trafikselskaber.

Af nagletallene fremgar det, at Midttrafiks omkostninger til EDB udger arligt 12,4 mio. kr. Til
sammenligning er omkostningerne i eksempelvis NT og Sydtrafik opgjort til henholdsvis 3,5 mio.
kr. og 4 mio. kr.

Baggrunden for de forholdsvise store EDB-omkostninger for Midttrafik i forhold til de gvrige trafik-
selskaber, skal findes i flere forhold. | opggrelsen fra Midttrafik er alle omkostninger relateret til
EDB opgjort. Dette omfatter bade grundlaeggende EDB-omkostninger til servere, mails, regneark,
tekstbehandling m.m., men ogsa de trafikfaglige omkostninger som kgreplanprogrammer, system
til salg af uddannelseskort m.fl., samt omkostninger til gkonomisystem og lgnsystem. Hertil er der
i Midttrafiks EDB-omkostninger medregnet udgifter til udvikling af de forskellige systemer, fx en
Web-butik, PDA indberetninger fra billetkontrollgrer og andre.

Til sammenligning skal det bemaerkes, at NT eksempelvis udelukkende har opgjort de faste EDB-
omkostninger i sin opggrelse. Den indeholder saledes ikke udviklingsomkostninger til forskellige
projekter, hvor EDB er en del af projektet. Ligeledes er der i NTs opggrelse ikke udgifter til et gko-
nomisystem eller lgnsystem, hvor NT benytter sig af Regionens systemer. Endvidere har NT i for-
bindelse med kommunalreformen "arvet” en del licenser til grundleeggende EDB systemer, som i
lgbet af kort tid vil udlgbe og derfor vil resultere i en merudgift trafikselskabet.

| forhold til Sydtrafik ger en del af de samme forhold sig geeldende med hensyn til gkonomisystem
og lgnsystem, men samtidig har Sydtrafik ikke elektroniske billetmaskiner i store omrader i trafik-
selskabets busser, hvilket saledes heller ikke belaster deres gkonomi.

Det kan derfor paregnes, at bade NT og Sydtrafik vil fa ggede udgifter pa deres EDB-konto i for-
bindelse med indkgb af gkonomisystem, lgnsystem og licenser i den kommende tid.

Hvis de direkte indberettede tal sammenlignes mellem Midttrafik, NT, Sydtrafik og Movia, sa ser
omkostninger saledes ud:

Movia NT Sydtrafik Midttrafik
EDB (mio. kr.) 25,7 3,5 4 12,4
EDB+andre EDB omk. (mio. kr). 40,8 8,6 0 0
Samlede udg. (mio. kr.) 2.931,1 582,1 531,1 1.312,8
% EDB/samlede udg. 0,88 % 0,6 % 0,75 % 0,94 %
% EDB+andre EDB omk./samlede udg. 2,27 % 2,08 % 0,75 % 0,94 %

Det er vigtigt at bemeerke, at NT og Movia arbejder med en reekke EDB-relaterede projekter — re-
altidsinformation, elektroniske skilte, Rejsekort osv., som Midttrafik og Sydtrafik ikke arbejder
med. Da der i indberetningen fra de forskellige trafikselskaber er opgjort EDB-omkostninger pa
bade administration og drift - og derfor opfart udgifter under forskellige poster - er tallene ikke di-
rekte sammenlignelige. Det kan konstateres, at Movia og NT — som arbejder mere med informati-
onsteknologi end Midttrafik — har et forbrug til EDB pa ca. 2 % af de samlede omkostninger, mens
Midttrafik ligger pa ca. 0,94 % og Sydtrafik pa 0,75%



Hvad gar Midttrafik

Midttrafiks EDB-omkostninger er pa nuveerende tidspunkt hgjere end gnsket. Der er i forbindelse
med oprettelsen af Midttrafik overdraget en del systemer og kontrakter fra amter/trafikselskaber/
kommuner, som belaster EDB-udgifterne ungdigt. | forbindelse med gennemgang af disse kontrak-
ter/systemer, findes der kontinuerligt rationaliseringer sted. Kontrakter genforhandles og "gamle”
systemer udfases og erstattes af nye og mere tidssvarende systemer. Det kan naevnes at der pa
EDB-omkostningerne er allerede er rationaliseret for mellem 1-2 mio. kr.

Udfasning af seerlige systemer samt genforhandling eller udbud af eksisterende kontrakter vil
fremadrettet give flere besparelser.
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TRAFIKSELSKABERNE

Transportminister Lars Barfoed

NOTAT

27. august 2009
Niels Mortensen
36 13 18 63

Hvordan kan trafikselskaberne udfylde nm@trafikselskaberne. dk
deres rolle i transportpolitikken?

Keere Lars Barfoed

Trafikselskaberne i Danmark vil gerne til det aftalte mgde den 16. september
2009 foresla, at vi drafter de nedenstaende punkter:

e Partnerskaber mellem trafikselskab, bestiller og operatar
e Fleksibel gkonomi

e Byrdefordeling

e Bestyrelsens sammensaetning

e Puljer (Trafikaftalen)

Partnerskaber mellem trafikselskab, bestiller og operatar

En mulighed for at forbedre sammenhaengen og styrke den kollektive trafik
kunne veere, at trafikselskabet indgar leengerevarende, politiske aftaler med
hver af sine bestillere om serviceniveau med en tidshorisont pa f.eks. 4 ar i for-
bindelse med godkendelsen af trafikplanen. Det er en model, der med succes
er meget udbredt i Sverige.

Aftalerne kan omfatte:
e Serviceniveau m.h.t. ruter, frekvens og materiel
e Kvalitetsmal
e Mal for efterspargsel (passagertal)
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e Fremkommelighedsprojekter
e Investering i terminaler.

Som en samlet ramme for disse aftaler kan der indgas en aftale mellem samtli-
ge ejere og trafikselskabet om den overordnede strategi og de enkelte parters
forpligtelser i forhold hertil i aftaleperioden. Dette bruges ligeledes i Sverige.

Aftaler med operatgrer om incitamenter bgr indga i aftalerne. Det kan veere bo-
nusordning for opfyldelse af kvalitetsmal, for ekstra passagerer, eller det kan
veere operatgrens hele eller delvise ansvar for passagerindteegterne. | den
sammenhaeng bgar trafikselskaberne overveje at give operatgren et stgrre an-
svar for den konkrete kgreplanlaegning, forudsat at dette kan ske uden negative
virkninger pa konkurrencen mellem byderne.

Fleksibel gkonomi

Trafikselskaberne bgr have mulighed for at indfare et sakaldt omkostningsbase-
ret regnskab (f.eks. som efter arsregnskabsloven). Det vil gare dem bedre i
stand til at jeevne mere tilfeeldige udsving i omkostningerne (f.eks. i oliepriserne)
over en laengere periode, og det vil dermed ogsa lette administrationen af laen-
gerevarende aftaler mellem trafikselskabet og bestillerne. Trafikselskaberne bar
samtidig have mulighed for at oparbejde egenkapital.

Regler og ansvar for de faste anleeg, der er ngdvendige for den kollektive trafik,
iseer stoppesteder og terminaler, er i dag uklare og utilfredsstillende. Det bar
&endres, og trafikselskaberne bgr tildeles en selvsteendig mulighed for at finan-
siere og sikre kvaliteten af disse anleeg.

Takstloftet

Takstloftet bar have en mere fleksibel udformning end i dag — uden at eendre pa
formalet, dvs. at kunderne ikke bliver udsat for stgrre prisstigninger end dem,
der er begrundet i stigende omkostninger.

Med de nuveerende regler kan trafikselskaberne blive tvunget til at udnytte loftet
fuldt ud hvert ar. Nogle ar vil takststigninger dermed blive vaesentlig starre end
de almindelige prisstigninger, andre ar mindre. Dette vil vaere uforstaeligt for
passagererne, og det kan medfere et frafald af passagerer.

Byrdefordeling
Lovens byrdefordeling har i det store og hele fungeret rimeligt pa Fyn og i Jyl-
land.
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| Movia er der derimod eksempler pa uheldige konsekvenser af lovens byrde-
fordeling. Det geelder bade med hensyn til fordeling mellem region og kommune
og mellem kommunerne indbyrdes.

| Movia deekkes alle administrative udgifter af regionerne. Det lsegger op til kon-
flikt om, hvilke udgifter der er karselsafheengige og dermed skal deekkes af ba-
de kommuner og regioner, og hvilke der er (rent) administrative.

| hovedstadsomradet er en stor del af ruterne mellemkommunale, dvs. de forlg-
ber i flere kommuner, men er ikke regionale. Som loven er udformet, giver det
den enkelte kommune vetoret i forbindelse med f.eks. udvidelser eller omlaeg-
ninger af karslen. Det langsomste skib i konvojen bestemmer farten. Det med-
farer behov for mange speciallgsninger, og det ggr administrationen vanskelig.

Den fynsk-jyske model bar veere malet, altsa en forholdsmaessig fordeling af
feellesudgifter pa region(er) og kommuner. Trafikselskabet bgr ogsa have mu-
lighed for en effektiv koordinering af bestillernes gnsker, Hvis der er konflikt
mellem bestillernes forskellige gnsker, bgr trafikselskabet have kompetence til
sikre de bedste trafikale lgsninger.

Sammenseetningen af trafikselskabernes bestyrelser

| nogle trafikselskaber er der ikke seerlig stor forskel pa antallet af kommuner og
antallet af kommunale repraesentanter i bestyrelsen. Det bar overvejes at indfg-
re en starre fleksibilitet, s& selskabets ejere kan aftale repreesentationen i besty-
relsen i disse selskaber.

Puljer (Trafikaftalen)

| forbindelse med Trafikaftalen blev der etableret forskellige puljer, der er rele-
vante for den kollektive bustrafik. Den fgrste ansggningsfrist var den 2. juni, sa
der er ikke konkrete resultater af disse nye muligheder.

Der er imidlertid ikke tvivl om, at puljerne giver mulighed for at udvikle den kol-
lektive trafik. For at understgtte dette vil det isaer veere vigtigt at opretholde den
fleksible administration, som ministeriet har lagt op til. Pa linje hermed kan det
ogsa pa et senere tidspunkt veere relevant at overveje, om fordeling af midler
imellem puljerne, krav om medfinansiering og puljernes (forskellige) levetid bar
justeres.
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For at fremme puljernes gennemslagskraft mest muligt vil det veere afggrende,
at andre end de projektansvarlige kan drage nytte af erfaringerne. Vi vil derfor
gerne tilbyde at medvirke til den evaluering, der indgar som en del af admini-
strationsgrundlaget for puljerne. Vi vil ogsa dermed kunne bidrage til at sprede
erfaringerne fra projekterne.

Venlig hilsen

Thomas Kastrup-Larsen
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