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A-kontrakt

Nggleoplysninger om kontrakten
[Indseettes efter tildeling]

Se selvsteendig fil under udbudsmateriale pa Ethics.
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52. udbud - Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

1. Parterne
Mellem

[Indseet busselskabets navn]
[Indsaet CVR-nr.]

(i det fglgende kaldet "busselskabet”)

og

Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

indgas folgende aftale om buskgrsel:
2. Generelle bestemmelser
2.1. Kontrakten omfatter fglgende pakker/kombinationer i Midttrafiks 52. udbud:

e Pakke x
e Kombination X (pakke x + x)

Alle bestemmelserne i kontrakten finder selvstaendigt anvendelse pd hver enkelt pak-
ke/kombination.

2.2. Kontraktgrundlaget bestar af de tre nedenfor naevnte dele og er prioriteret pa falgende
made:

1) Kontrakten med bilag
2) Udbudsmaterialet, herunder eventuelle rettelsesblade

3) Det vindende busselskabs tilbud med tilhgrende bilag

2.3. Kontrakten underskrives i en enkeltmandsejet virksomhed af ejeren, der samtidig er
den ansvarlige leder af virksomheden. Ved kontraktindgdelse med et interessentskab
underskrives kontrakten af samtlige interessenter. Midttrafik skal have en kopi af en
eventuel interessentskabskontrakt. Ved kontraktindgdelse med et aktie- eller anparts-
selskab skal kontrakten underskrives af en person, der er tegningsberettiget for sel-
skabet. Tegningsretten skal dokumenteres.

2.4. fEndringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskaber i Igbet af kontraktperioden
skal meddeles skriftligt til Midttrafik. Aktie-/anpartsbesiddelse pd under 10 % af aktie-
/anpartskapitalen skal dog ikke oplyses, medmindre en sddan aktiepost giver adgang
til bestemmende indflydelse i selskabet. Selskaberne skal pd Midttrafiks opfordring
indsende regnskaber senest 14 dage efter regnskabernes underskrivelse med en de-
taljeringsgrad og informationsvaerdi svarende til kravet i &rsregnskabsloven.
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52. udbud - Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker &ndringer i ejerforholdet til bestemmende
andele af kapitalen, er Midttrafik berettiget til at opsige kontrakten med 3 maneders
varsel, hvis vaesentlige grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest en
maned efter, at Midttrafik har modtaget meddelelse om aendringen i ejerforholdet.

Busselskabet kan ikke overdrage sin virksomhed til tredjemand uden Midttrafiks ac-
cept. Overdragelse af virksomheden til tredjemand uden forudgdende accept fra Midt-
trafik anses som vaesentlig misligholdelse af kontrakten.

Busselskabet udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for busselskabet
kan indgd alle aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af kontrakten. Den udpegede
kontaktperson skal have hjemsted eller bopael i Danmark. Kontaktpersonen skal kunne
skrive og tale dansk, da al kommunikation med Midttrafik foregdr pa dansk.

Busselskabet skal forud for kontraktens indgaelse oplyse om eventuelle underentre-
prengrer og om omfanget af deres kgrsel, jf. herved krav vedr. underentreprengrer i
udbudsmaterialet. Antagelse eller udskiftning af underentreprengr samt vaesentlige
&ndringer i omfanget af underentreprengrers kgrsel skal godkendes af Midttrafik. Til
brug for vurderingen kan Midttrafik kraeve, at underentreprengren fremlaegger de
samme oplysninger, som busselskabet og evt. tidligere underentreprengrer har udle-
veret i forbindelse med udbuddet af kontrakten, jf. udbudsmaterialet. For at antagelse
eller udskiftning af underentreprengrer kan godkendes, skal underentreprengren leve-
re en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen, saledes at Midttrafik kan vurdere om under-
entreprengren lever op til de samme krav som ved egnethedsvurderingen i forbindelse
med udbuddet, jf. udbudsmaterialet. Busselskabet er eneansvarligt over for Midttrafik
og har det fulde ansvar for den kgrsel, der udfgres af underentreprengrer; herunder at
underentreprengrer er i besiddelse af de kraevede tilladelser til udfgrelse af buskgrsel
efter den til enhver tid gaeldende buslov!.

Busselskabet leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggen-
de afggres af busselskabet.

Busselskabet er forpligtet til at folge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for
chauffgrer, der findes i de pageeldende kollektive overenskomster, jf. busloven § 18,
stk. 2.

Det er et krav, at driften sker pd en arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made og i fuld
overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen. Det er busselskabets ansvar at kg-
re- og hviletidsbestemmelser overholdes.

Busselskabet skal efter anmodning kunne redeggre for, hvordan arbejdsmiljglovgiv-
ningens krav opfyldes.

Busselskabet er i hele kontraktperioden forpligtet til at have en beredskabsplan. Bus-
selskabets chauffgrer skal til enhver tid veere bekendt med beredskabsplanen og ind-
holdet af denne. Busselskabet skal pa Midttrafiks opfordring praesentere selskabets

! Lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12/11/2012
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52. udbud - Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

beredskabsplan for Midttrafik. Beredskabsplanen skal som minimum opfylde og forhol-
de sig til de i Bilag 10 - Beredskabsplan navnte punkter.

Busselskabet er for egen regning ansvarlig for at sikre krisehjaelp til personale, kunder
og andre vidner i tilfeelde af uheld, vold eller trusler i eller omkring bussen. Krisehjeel-
pen skal omfatte akut psykologisk radgivning ved autoriseret psykolog indenfor en
time, dggnet rundt, eventuel ved telefonisk kontakt. Krisehjzelpen skal endvidere om-
fatte mulighed for efterfslgende individuel psykologisk radgivning, savel telefonisk
som ved personlig konsultation. Kriseberedskabet skal fglge Midttrafiks procedure for
akut information til chauffgrer og kunder, jf. pkt. 7.8.

Busselskabet skal til enhver tid holde det anvendte materiel behgrigt ansvarsforsikret i
overensstemmelse med lovgivningen.

Busselskabet skal have tegnet tilstraekkelig erhvervsansvarsforsikring i et anerkendt
forsikringsselskab til fuld daekning for enhver tings- og/eller personskade, som bussel-
skabet matte blive ansvarlig for under udfgrelse af sine pligter i henhold til kontrakten.
Forsikringen skal vaere geeldende i hele kontraktens lgbetid, herunder under en even-
tuel forlaengelse af kontrakten. Busselskabet er efter anmodning fra Midttrafik forplig-
tet til at fremsende dokumentation for, at forsikring er tegnet.

I tilfeelde af, at leverandgren pa et tidspunkt i kontraktperioden, som et led i driften
skal behandle persondata pa vegne af Midttrafik, er leverandgren forpligtet til at indga
databehandleraftale med Midttrafik, jf. geeldende lovgivning herom.

Ikrafttraeden og opsigelse
Dato for kontraktens ikrafttraeden og driftsstart er anfgrt i Nggleoplysningerne.

Kontrakten er en tidsubegraenset kontrakt, hvor begge parter har mulighed for at op-
sige kontrakten til ordineaert kgreplanskifte (udgangen af juni) med minimum 6 mane-
ders varsel for Midttrafiks vedkommende og minimum 18 maneders varsel for bussel-
skabets vedkommende. Kontrakten kan dog tidligst opsiges til ophgr til datoen for
“Tidligste kontraktudlgb”, der er anfgrt i “Nggleoplysninger om kontrakten”.

Safremt busselskabet har opsagt kontrakten, jf. pkt. 3.2, har Midttrafik efterfglgende
ret til at forlaange kontrakten op til 3 maneder p@ uaendrede vilkar, safremt dette er
ngdvendigt at hensyn til en hensigtsmaessig planleegning af installation/afmontering af
rejsekort og andet it-udstyr i busserne, jf. pkt. 15.

Hvis ingen af parterne opsiger kontrakten til ophgr til datoen for "Tidligste kontraktud-

Igb” anfagrt i Nggleoplysningerne, kan bussernes maksimale alder vaere et aftalepunkt
mellem Midttrafik og busselskabet.

Sikkerhedsstillelse
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52. udbud - Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

Til sikkerhed for busselskabets opfyldelse af kontrakten stilles en anfordringsgaranti
pa 100.000 kr. pr. kontraktbus. Garantien skal stilles gennem et af Midttrafik god-
kendt pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab og indesta indtil tre maneder efter kon-
traktens udlgb, medmindre der forinden er rejst krav mod garantien. Garantien skal
pa anfordring fra Midttrafik frigives, uden at Midttrafik kan dokumentere sin ret ved
forlig, endelig domstolsafggrelse eller voldgiftskendelse.

Garantiens udlgbsdato er anfart i “Nggleoplysninger om kontrakten”. Herefter og indtil
kontraktens ophgr er busselskabet forpligtet til af egen drift at forlaenge garantien
med perioder af op til 3 ar. Forleengelse af garantien kan enten ske ved, at den oprin-
delige garanti forlaenges eller alternativt ved, at busselskabet stiller en ny garanti pa
tilsvarende vilkdr. Den forleengede/nye garanti skal veere Midttrafik i haende senest
tre maneder fgr garantiens udlgb.

Modtages den forlaengede/nye garanti ikke indenfor den angivne frist, jf. pkt. 4.2, er
Midttrafik berettiget til at tilbageholde betaling vedrgrende den allerede udfgrte kagrsel
i henhold til kontrakten. Betaling kan tilbageholdes op til det belgb, som garantien ly-
der pd. Modtages den forleengede/fornyede garanti fortsat ikke, betragtes det som
vaesentlig misligholdelse.

Ved en af parternes opsigelse af kontrakten, jf. pkt. 3.2, ophgrer garantien tre mane-
der efter kontraktens udlgb, medmindre Midttrafik forinden skriftligt meddeler bussel-
skabet og garantistiller, at der vil blive rejst krav mod garantien. I sa fald ophgrer ga-
rantien fgrst, ndr misligholdelsen er afhjulpet.

Den i bilag D til udbudsbetingelserne fortrykte garantierklaering er en skabelon. Veael-
ger busselskabet ikke at anvende Midttrafiks skabelon i forbindelse med sikkerheds-
stillelse, skal Midttrafik have samme eller bedre retsstilling som efter den til udbuds-
betingelserne fortrykte skabelon.

A) Kgreplanlaegning og stoppestedstavier Rute 912X
Midttrafik fastlaegger linjefgring og kgreplan.

Midttrafik fastlaegger de vognlgbsplaner, der anvendes som grundlag for beregningen
af kontraktbetalingen. Midttrafik fastlaegger, hvilke vognigb de enkelte bustyper skal
benyttes pa.

Pataenkte aendringer af linjefgring, kgreplan og vognlgb drgftes mellem Midttrafik og
busselskabet, inden Midttrafik traeffer beslutning herom. Ca. 4 maneder fgr kgreplan-
skifte orienterer Midttrafik skriftligt busselskabet om de kgreplanprojekter/andringer,
der foreligger pa det pdgaeldende tidspunkt for de ruter, busselskabet er ansvarlig for,
og der aftales et kgreplanmgde. Forud for kgreplanmgdet meddeler busselskabet Midt-
trafik eventuelle forslag til kgreplanaendringer eller emner, der gnskes drgftet med
Midttrafik. Afhaengig af omfanget og karakteren af kgreplanprojekter aftales det videre
samarbejde om gennemfgrelse af projekterne pa kgreplanmgdet. S&fremt der herefter
fremkommer nye kgreplanprojekter, orienteres busselskabet hurtigst muligt. Midttrafik
star til radighed for dialogmgder med chauffgrerne om kgreplanlaegningen.
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52. udbud - Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Busselskabet skal deltage aktivt i dette samarbejde og via prgvekgrsler og drift med-
virke til at sikre, at tiderne kan overholdes. Busselskabet skal sikre, at forslag og
kommentarer fra kunder kommer videre til Midttrafik. Busselskabet skal ligeledes sik-
re, at chauffgrernes synspunkter indgar i busselskabets forslag til @endringer.

Den endelige kgreplan sendes ssedvanligvis senest tre maneder inden ikrafttraeden til
busselskabet. Hvis vaesentlige andringer gennemfgres med kortere varsel end tre
maneder, drgftes konsekvenserne heraf mellem parterne.

Busselskabet er forpligtet til af egen drift at give Midttrafik oplysninger om samtlige
forhold, der kan hindre, forstyrre eller true busselskabets opfyldelse af denne kon-
trakt. Busselskabet har pligt til at orientere Midttrafik om forhold, der kan have eller
vil fa betydning for valg af rutefgring og/eller kgreplanlaegning. Midttrafik har pligt til
at tage hensyn til busselskabets arbejdstilrettelaeggelse ved tidligst muligt at orientere
busselskabet om andringer.

Busselskabet udskifter stoppestedstavler uden ekstra betaling.

Busselskabet skal sikre, at fejl og mangler ved stoppestedstavler, stoppestedsstandere
og leehuse straks indberettes til Midttrafik.

B) Kgreplanlaagning Rute 925X
Midttrafik fastlaegger linjefgring og kgreplan.

Midttrafik planleegger kgrslen pa baggrund af arlige programmer for flytrafikken, som
Aarhus Lufthavn fremsender til Midttrafik.

Busselskabet modtager hver uge en fortlgbende kgreplan fra Midttrafik for 6 uger ad
gangen.

Der kan forekomme andringer med kortere varsel end en uge, der vil skulle handteres
af busselskabet som driftsaendringer, se bilag 13.

Busselskabet skal deltage aktivt i samarbejde om kgreplanlaagning og via prgvekgrsler
og drift medvirke til at sikre, at tiderne kan overholdes. Busselskabet skal sikre, at
forslag og kommentarer fra kunder kommer videre til Midttrafik. Busselskabet skal li-
geledes sikre, at chauffgrernes synspunkter indgar i busselskabets forslag til aendrin-
ger.

Busselskabet er forpligtet til af egen drift at give Midttrafik oplysninger om samtlige
forhold, der kan hindre, forstyrre eller true busselskabets opfyldelse af denne kon-
trakt. Busselskabet har pligt til at orientere Midttrafik om forhold, der kan have eller
vil fa betydning for valg af rutefgring og/eller kgreplanlaegning. Midttrafik har pligt til
at tage hensyn til busselskabets arbejdstilrettelaeggelse ved tidligst muligt at orientere
busselskabet om andringer.
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52. udbud - Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

A) Kgrselsomfang og andringer i kgrselsomfang for pk. 1 (912X)

Kontraktens uopsigelighedsperiode

Kontraktens kgrselsomfang (antal kereplantimer pr. kgreplandr) fremgar af Nggleop-
lysningerne. Kgreplantimer opggres som angivet i Bilag 5 - Opggrelse af kgreplantimer
og regulering af chauffgrbetaling.

Midttrafik kan aendre kgrselsomfanget med op til +/- 20 % med bibeholdelse af de
kontraktlige afregningssatser, jf. Nggleoplysningerne. Ved beregningerne benyttes
samme kgreplanperiodelaengde som oprindeligt, normalt 52 uger.

Midttrafik kan gge kgrselsomfanget med mere end 20 % efter forudgdende aftale med
busselskabet. Ved beregningerne benyttes samme kgreplanperiodeleengde som oprin-
deligt, normalt 52 uger.

Midttrafik betaler en godtggrelse til busselskabet, sdfremt kgrselsomfanget samlet set
reduceres med mere end 20 %, eller sdfremt kgrselsomfanget i en kgreplanperiode
reduceres med mere end 7% % i forhold til kgrselsomfanget i den foregaende kgre-
planperiode. Godtggrelsen for reduktion i kgreplantimetallet beregnes som anfgrt i
pkt. 6.1.5 - 6.1.7.

Kgrselsomfanget, der ydes godtggrelse for efter 20 % reglen, beregnes som det antal
timer, reduktionen i kontraktperioden udggr ud over 20 % af det oprindelige kgrsels-
omfang. S&fremt der tidligere i kontraktperioden er ydet godtggrelse efter 20 % reg-
len, reduceres det timetal, der nu ydes godtggrelse for, med det antal timer, der tidli-
gere er ydet godtggrelse for.

Kgrselsomfanget, der ydes godtggrelse for efter 72 % reglen, beregnes som det antal
timer, reduktionen udgegr ud over 7> % i forhold kgrselsomfanget i den foregdende
kgreplanperiode. Ved reduktioner i fgrste kgreplanar foretages beregningen dog i for-
hold til det oprindelige kgrselsomfang. Der ydes alene godtggrelse for det stgrste af de
beregnede to tal efter 20 % reglen eller 72 % reglen.

For hver af de timer, det jf. pkt. 6.1.5 eller pkt. 6.1.6 er beregnet, at der skal ydes
godtggrelse for, ydes en godtggrelse pd 60 % af den pd reduktionstidspunktet gael-
dende sats for gvrige timeafhangige omkostninger, jf. pkt. 18.1.2. Godtggrelsen ydes
for kontraktens restperiode, dog maksimalt for ét ar.

Kontraktperiode efter uopsigelighedsperiodens udlgb

Kgrselsomfanget og antal kontraktbusser fgr busselskabets opsigelsesfrist danner nyt
kontraktgrundlag for Midttrafiks aendringsmuligheder efter uopsigelighedsperiodens
udlgb og indtil kontraktens ophgr pd baggrund af en af parternes opsigelse, jf. pkt.
3.2.

Midttrafik kan efter uopsigelighedsperiodens udlgb pa ny justere kontrakten ud fra
samme udvidelses- og reduktionsmuligheder som i uopsigelighedsperioden, jf. pkt.
6.1. Udgangspunktet er kgrselsomfanget og antallet af kontraktbusser i det naest sid-
ste kgreplanar i uopsigelighedsperioden, jf. pkt. 3.2.
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52. udbud - Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

Eksempel: Kontraktens uopsigelighedsperiode udlgber ved kgreplanskiftet i juni 2025.
Neest sidste koreplandr i uopsigelighedsperioden starter sdledes ved koreplanskiftet i
Jjuni 2023 og udlgber ved kareplanskiftet i juni 2024.

/Endringer i antal kontraktbusser

Antallet af kontraktbusser i kontrakten fremgar af Nggleoplysningerne. Midttrafik kan
indsaette ekstra busser eller reducere antallet af kontraktbusser med et varsel pd mi-
nimum tre maneder.

Ved aendringer i antallet af kontraktbusser reguleres betalingen til busselskabet i for-
hold til det faktiske antal kontraktbusser med de gaeldende afregningssatser, jf. pkt.
18.1.3. De faste administrative omkostninger, jf. pkt. 18.1.4, andres ikke - hverken
ved en udvidelse eller reduktion i antallet af kontraktbusser.

Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne dokumenterede meromkostninger
stille krav om, at ekstra busser skal vaere en anden bustype eller med anden kapaci-
tet. /Endringen i betalingen fastsaettes efter forhandling.

Midttrafik kan uden godtggrelse reducere antallet af kontraktbusser saledes:

1-4 kontraktbusser i ved kontraktstart: Ingen reduktion.

Midttrafik yder godtggrelse for det antal kontraktbusser, der reduceres med ud over
antallet anfgrt i pkt. 6.3.4. Godtggrelsen for reduktion i antal kontraktbusser beregnes
som anfgrt i pkt. 6.3.6.

For de busser der skal ydes godtggrelse for, jf. pkt. 6.3.4 og 6.3.5, yder Midttrafik en
godtggrelse pd 50 100 % af den for de pagaeldende busser geeldende afregningssats
pa reduktionstidspunktet, jf. pkt. 18.1.3. Godtggrelsen ydes for kontraktens restperio-
de, dog maksimalt for 12 maneder fra reduktionstidspunktet.

Midttrafik beregner godtggrelsen ved pdkrav fra busselskabet. Midttrafik udbetaler
godtggrelsen som et engangsbelgb senest 2 maneder efter, at busselskabet har rejst
krav om godtggrelse. Busselskabet kan herudover ikke rejse noget krav.

Midttrafik kan indszette ekstra kontraktbusser efter fglgende principper:
1-10 kontraktbusser: Muligt at indsaette tre ekstra kontraktbusser

Der kan dog ikke indseettes flere ekstra kontraktbusser end kontraktens oprindelige
antal kontraktbusser, jf. Nggleoplysningerne.

Eksempel: En kontrakt med to kontraktbusser kan maksimalt udvides med to ekstra
kontraktbusser.

Safremt busselskabet ikke kan indssette ekstra busser med tre maneders varsel, jf.
pkt. 6.3.1, kan busselskabet efter forudgdende aftale med Midttrafik indsaette busser,
der ikke opfylder kontraktens krav i op til ca. 12 maneder. Midttrafik har ret til at afvi-
se de foresldede busser efter en konkret vurdering.
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6.3.10.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.5.
6.5.1.

Safremt indsaettelsen af ekstra busser ikke sker rettidigt, reduceres den faste busbe-
taling, jf. pkt. 18.1.3, med 500 kr. pr. bus pr. kalenderdag frem til levering sker. Re-
duktionen geelder tillige, hvis det er aftalt, at busselskabet kan indsaette en midlertidig
bus, jf. pkt. 6.3.9, og indseettelsen af busser, der opfylder kravene, sker senere end
aftalt.

B) Kgrselsomfang og andringer i kgrselsomfang for pakke 2 (925X)

Kontraktens uopsigelighedsperiode
Kontraktens kgrselsomfang (antal kgreplantimer pr. kgreplanar) fremgar af Nggleop-
lysningerne.

Midttrafik kan zendre kgrselsomfanget med op til +/- 30 % med bibeholdelse af de
kontraktlige afregningssatser, jf. Nggleoplysningerne. Ved beregningerne benyttes
samme kgreplanperiodelaengde som oprindeligt, normalt 52 uger.

Midttrafik kan gge k@rselsomfanget med mere end 30 % efter forudgaende aftale med
busselskabet. Ved beregningerne benyttes samme kgreplanperiodeleengde som oprin-
deligt, normalt 52 uger.

Midttrafik betaler en godtggrelse til busselskabet, sdfremt kgrselsomfanget samlet set
reduceres med mere end 30 %, eller s3fremt kgrselsomfanget i en kgreplanperiode
reduceres med mere end 30 % i forhold til kgrselsomfanget i den foregdende kgre-
planperiode. Godtggrelsen for reduktion i kgreplantimetallet beregnes som anfgrt i
pkt. 6.4.5 - 6.4.7. Opggrelsen foretages bagud for et kgreplanar fra juli til juni. Opgg-
relsen foretages forste gang i efteraret 2020 pa baggrund af kgrslen fra 1. oktober
2019 til 30. juni 2020.

Kgrselsomfanget i forhold til kontraktgrundlag. Der ydes godtggrelse for det antal ti-
mer der reduceres udover 30 % af det oprindelige kgrselsomfang. Safremt der tidlige-
re i kontraktperioden er ydet godtggrelse efter denne regel, reduceres det timetal, der
nu ydes godtggrelse for, med det antal timer, der tidligere er ydet godtggrelse for.

Kgrselsomfanget i forhold til forrige kalenderdr. Der ydes godtggrelse for det antal
timer der reduceres 30 % i forhold kgrselsomfanget i den foregdende ar. Der ydes
alene godtggrelse for det stgrste af de beregnede godtggrelser i forhold til hhv. kon-
traktgrundlag eller forrige kgreplanar.

For hver af de timer, det jf. pkt. 6.4.5 eller pkt. 6.4.6 er beregnet, at der skal ydes
godtggrelse for, ydes en godtggrelse pad 60 % af den pa reduktionstidspunktet geel-
dende sats for gvrige timeafhaengige omkostninger, jf. pkt. 18.1.2. Godtggrelsen ydes
for kontraktens restperiode, dog maksimalt for ét ar.

Kontraktperiode efter uopsigelighedsperiodens udlgb
Kgrselsomfanget og antal kontraktbusser fgr busselskabets opsigelsesfrist danner nyt
kontraktgrundlag for Midttrafiks aendringsmuligheder efter uopsigelighedsperiodens
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6.5.2.

6.6.
6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

udlgb og indtil kontraktens ophgr pd baggrund af en af parternes opsigelse, jf. pkt.
3.2.

Midttrafik kan efter uopsigelighedsperiodens udlgb pa ny justere kontrakten ud fra
samme udvidelses- og reduktionsmuligheder som i uopsigelighedsperioden, jf. pkt.
6.1. Udgangspunktet er kgrselsomfanget og antallet af kontraktbusser i det naest sid-
ste kgreplanar i uopsigelighedsperioden, jf. pkt. 3.2.

Eksempel: Kontraktens uopsigelighedsperiode udlgber ved kgreplanskiftet i juni 2025.
Neest sidste koreplandr i uopsigelighedsperioden starter sdledes ved koreplanskiftet i
juni 2023 og udlgber ved kgreplanskiftet i juni 2024.

/Endringer i antal kontraktbusser

Antallet af kontraktbusser i kontrakten fremgar af Nggleoplysningerne. Midttrafik kan
indsaette ekstra busser eller reducere antallet af kontraktbusser med et varsel pa mi-
nimum tre maneder.

Ved zendringer i antallet af kontraktbusser reguleres betalingen til busselskabet i for-
hold til det faktiske antal kontraktbusser med de gaeldende afregningssatser, jf. pkt.
18.1.3. De faste administrative omkostninger, jf. pkt. 18.1.4, andres ikke - hverken
ved en udvidelse eller reduktion i antallet af kontraktbusser.

Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne dokumenterede meromkostninger
stille krav om, at ekstra busser skal vaere en anden bustype eller med anden kapaci-
tet. Andringen i betalingen fastsaettes efter forhandling.

Midttrafik kan uden godtggrelse reducere antallet af kontraktbusser sdledes:

1-4 kontraktbusser ved kontraktstart: Ingen reduktion.
5-9 kontraktbusser ved kontraktstart: Reduktion med én bus.

Midttrafik yder godtggrelse for det antal kontraktbusser, der reduceres med ud over
antallet anfgrt i pkt. 6.6.4. Godtggrelsen for reduktion i antal kontraktbusser beregnes
som anfgrt i pkt. 6.6.6.

For de busser der skal ydes godtggrelse for, jf. pkt. 6.3.4 og 6.3.5, yder Midttrafik en
godtggrelse pa 50 % af den for de pageeldende busser gaeldende afregningssats pa
reduktionstidspunktet, jf. pkt. 18.1.3. Godtggrelsen ydes for kontraktens restperiode,
dog maksimalt for 12 maneder fra reduktionstidspunktet.

Midttrafik beregner godtggrelsen ved pakrav fra busselskabet. Midttrafik udbetaler
godtggrelsen som et engangsbelgb senest 2 maneder efter, at busselskabet har rejst
krav om godtggrelse. Busselskabet kan herudover ikke rejse noget krav.

Midttrafik kan indszette ekstra kontraktbusser efter fglgende principper:
1-10 kontraktbusser: Muligt at indseette tre ekstra kontraktbusser

Der kan dog ikke indsaettes flere ekstra kontraktbusser end kontraktens oprindelige
antal kontraktbusser, jf. Nggleoplysningerne.
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6.6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Eksempel: En kontrakt med to kontraktbusser kan maksimalt udvides med to ekstra
kontraktbusser.

Safremt busselskabet ikke kan indsezette ekstra busser med tre maneders varsel, jf.
pkt. 6.6.1, kan busselskabet efter forudgdende aftale med Midttrafik indsaette busser,
der ikke opfylder kontraktens krav i op til ca. 12 maneder. Midttrafik har ret til at afvi-
se de foresldede busser efter en konkret vurdering.

Safremt indsaettelsen af ekstra busser ikke sker rettidigt, reduceres den faste busbe-
taling, jf. pkt. 18.1.3, med 500 kr. pr. bus pr. kalenderdag frem til levering sker. Re-
duktionen geelder tillige, hvis det er aftalt, at busselskabet kan indsaette en midlertidig
bus, jf. pkt. 6.6.9, og indszettelsen af busser, der opfylder kravene, sker senere end
aftalt.

Kgrslens udfgrelse

Busselskabet udfgrer kgrslen i naert samarbejde med Midttrafik, Midttrafiks samar-
bejdspartnere og andre virksomheder, der udfgrer kgrsel for Midttrafik. Busselskabet
er ansvarligt for kgrslens planmaessige gennemfgrelse.

Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal busselskabet indsaette reservemateriel af
samme standard og reservechauffgrer eller selv treeffe aftale med anden trafikudgver
om kgrslens gennemfgrelse. Gennemfgres kgrslen i disse tilfaelde ved brug af anden
trafikudgver, er det busselskabets ansvar, at denne anden trafikudgvers materiel og
chauffgrer opfylder de samme krav, der stilles til busselskabets egen reservemateriel
og reservechauffgrer.

Busselskabet er forpligtet til hurtigst muligt at underrette Midttrafik om indstilling
henholdsvis genoptagelse af kgrslen. Busselskabet skal blandt andet indberette udga-
ede ture, forsinkelser mm. Reglerne for indberetning er naermere beskrevet i Bilag 9 -
Indberetninger.

Busselskabet skal sikre, at kgreplanlagte korrespondancer overholdes i overensstem-
melse med de retningslinjer, der Igbende fastsaettes af Midttrafik.

Busselskabet skal sikre, at der inden for de begraensninger, kgreplanerne giver, afseet-
tes tilstraekkelig tid til billettering og betjening af kunder. Ved afgang fra endestation
skal bussen veere til stede og aben for kunderne mindst 5-10 minutter fgr planmaessig
afgangstid, medmindre kort ophold efter forudgdende tur eller overholdelse af kgre-
og hviletidsbestemmelser hindrer dette.

Annoncering af stoppesteder skal ske efter de retningslinjer, der Igbende fastlaegges af
Midttrafik.

Alle chauffgrer skal veaere forsynet med mobiltelefon, chauffgrskaerm eller lignende
udstyr, der giver busselskabet mulighed for at kontakte chauffgren pa ruten. Betjening
af udstyr under kgrslen skal ske efter geeldende lovgivning. Betaling for etablering og
drift af mobiltelefoner eller andet kommunikationsudstyr afholdes af busselskabet.
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7.8.

7.9.

7.10.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Midttrafik skal i hele driftstiden kunne komme i kontakt med busselskabet eller en re-
praesentant for dette. Midttrafik skal have mulighed for at kommunikere med bussel-
skabet via e-mail og internet. Busselskabet skal til hver en tid fglge Midttrafiks proce-
durer for information til chauffgrer og kunder.

Busselskabet har ansvaret for, at pludseligt opstdede kapacitetsproblemer pa de af-
gange, busselskabet udfgrer kgrslen pa, klares bedst muligt. Busselskabet skal hur-
tigst muligt underrette Midttrafik om behov for ekstra kgrsel eller hyppigt forekom-
mende kapacitetsproblemer. Busselskabet er ogsa forpligtet til at meddele, ndr behov
for ekstra kgrsel ikke leengere er til stede.

For at sikre den mest effektive anvendelse af kontraktbusserne kan Midttrafik i de pe-
rioder, hvor de ikke er anvendt ifglge afregningsvognplanerne, forlange, at busselska-
bet udfgrer kgrsel pa de linjer, som busselskabet betjener, eller pa andre linjer eller
straekninger mod betaling af de chauffgrafhaengige og timeafhangige omkostninger,
jf. "Na@gleoplysninger om kontrakten”. Hvis det drejer sig om fast kgrsel, der streekker
sig over mindst 6 maneder, foretages en korrektion efter pkt. 18.4.1.

Ansvar for faciliteter

Ansvaret for aftaler om holdepladser ved rutebilstationer og endestationer pahviler
Midttrafik. Udgifter til anlgb af rutebilstationer og andre udgifter forbundet med benyt-
telsen af stoppesteder m.v. betales af Midttrafik. Busselskabet har ansvaret for busan-
laeg og opstillingspladser.

Chaufforfaciliteter
Busselskabet er ansvarlig for, at chauffgrerne i rimelig afstand fra bussens holdeplads
som minimum har adgang til en af fglgende faciliteter:

Pauselokale:
Chauffgrerne skal have adgang til vedligeholdt, mgbleret pauselokale med ordentlige,
rengjorte toiletforhold, rindende vand, lys og varme.

Toiletforhold:
Chauffgrerne skal have adgang til ordentlige, rengjorte toiletforhold med rindende
vand.

I Nggleoplysningerne fremgar det, hvorvidt der pa de specifikke endestationer er krav
om pauselokale eller toiletforhold, jf. pkt. 8.2.1.

Udgdet
Midttrafik kan til enhver tid kraeve en redeggrelse fra busselskabet om, hvordan bus-

selskabet konkret opfylder kravene til chauffgrfaciliteter. Redeggrelsen skal veere Midt-
trafik i haende inden for en fastsat frist.

Force majeure og andre opfyldelseshindringer
Force majeure
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9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

10.

10.1.

10.2.

Busselskabet er fritaget for ansvar, nar kgrslen ikke kan udfgres som aftalt pa grund
af force majeure. Busselskabet kan derfor ikke palaegges bod mv., ligesom Midttrafik
ikke er berettiget til at ophaeve kontrakten i force majeure-situationer. Busselskabet
er ikke berettiget til betaling for kgrsel, der ikke udfgres pa grund af force majeure, jf.
pkt. 18.3.2.

Hvis busselskabet gnsker at pdberdbe sig force majeure, skal busselskabet straks ved
forekomsten af force majeure-begivenheden, eller ndr en force majeure-begivenhed
formodes at opsta, underrette Midttrafik om arsagen til force majeure-situationen og
om muligt om den forventede varighed af force majeure-situationen.

Hver part betaler sine egne omkostninger/baerer sit eget tab som fglge af en force
majeure-situation.

Arbejdskonflikt, blokade, strejke el.lign.

I tilfeelde af arbejdskonflikt, blokade, strejke eller lignende bortfalder betalingen til
busselskabet for den periode, hvor kagrslen ikke gennemfgres som planlagt, jf. pkt.
18.3.1. Dette geelder uanset, om de naevnte forhold rammer busselskabet direkte,
rammer underentreprengrer eller andre, der medvirker til busselskabets opfyldelse af
kontrakten. Hvis kun en del af kgrslen er indstillet, betales der for den resterende kgr-
sel som en forholdsmaessig andel af den samlede betaling, der opggres pa grundlag af
det udfgrte antal kgreplantimer i forhold til det planlagte antal kgreplantimer.

Busselskabet baerer ansvaret, ndr kgrslen ikke kan udfgres pa grund af arbejdskon-
flikt, blokade, strejke eller lign., hvis drsagen er begrundet i busselskabets forhold.
Sadanne tilfeelde er omfattet af kontraktens misligholdelsesbestemmelser, jf. pkt. 21,
og modregningsbestemmelser, jf. pkt. 22. Hvis arsagen til arbejdskonflikt, blokade,
strejke eller lign. ikke er begrundet i busselskabets forhold, er busselskabet dog frita-
get for ansvar. Sadanne tilfaelde er saledes ikke omfattet af kontraktens misligholdel-
sesbestemmelser, jf. pkt. 21, og modregningsbestemmelser, jf. pkt. 22.

Underretning
Busselskabet er forpligtet til straks at underrette Midttrafik om indstilling henholdsvis
genoptagelse af kgrslen.

Busselskabet er forpligtet til at oplyse Midttrafik om enhver arsag til arbejdskonflikt,
blokade, strejke eller lignende, der pavirker eller hindrer kgrslens udfgrelse.

Kundebetjening og krav til chauffgrer

Busselskabet er ansvarligt for, at billettering sker korrekt. Chauffgrerne skal have ra-
dighed over det ngdvendige billetteringsudstyr.

Chauffgren skal have et kendskab til betalingsformer i Midttrafik, der sikrer, at billette-
ring og kontrol kan foretages korrekt. Det gaelder bade Midttrafiks egne betalingsfor-
mer samt betalingsformer fra gvrige trafikmyndigheder med gyldighed i Midttrafik.
Chauffgren skal have tilstraekkelig indsigt i Midttrafiks takster og takstsystem til at
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.

11.1.

kunne svare kunderne pa grundlaeggende spgrgsmal om priser og billetter. Ved gvrige
spgrgsmal skal chauffgren kunne henvise kunden til Midttrafiks kundeservice. Vejled-
ningsmateriale udarbejdet af Midttrafik til brug for chauffgrerne samt gvrigt relevant
materiale skal vaere tilgeengeligt for og kendt af chauffgrerne.

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer oprettes til Midttrafiks Chauffgrnet. Bussel-
skabet skal i den forbindelse sikre, at chauffgrerne har mulighed for at fa daglig ad-
gang til Chauffgrnet, eksempelvis via smartphone, Ipad eller it-adgang p& chauffgrfa-
ciliteterne eller andet tilgeengeligt sted (fx ved opsaetning af feelles pc eller Ipad med
internetadgang).

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer kgrer kundevenligt og miljgrigtigt (en gli-
dende og sikker kgrsel) efter de anvisninger, der fastsaettes af Midttrafik. Busselskabet
har pligt til at give Midttrafik meddelelse om problemer, der forhindrer kundevenlig
kgrsel.

Chauffgrerne, andet personale og busselskabet skal yde en kundevenlig og serviceori-
enteret betjening. Midttrafik kan praecisere eventuelle krav om hjaelp til handicappede.
Chauffgrerne skal forstd og kunne bruge begrebet konduite.

Chauffgrerne ma ikke ryge i og omkring bussen eller i og omkring stoppestederne.
Rygeforbuddet gaelder ogsa elektroniske cigaretter og lignende.

Busselskabet skal sikre nul-tolerance politik i forhold til vold og trusler om vold mod
busselskabets ansatte. P& opfordring fra Midttrafik skal busselskabet indsende opgg-
relse over politianmeldte episoder om vold og trusler om vold for de seneste 12 ma-
neder.

Chauffgrerne skal senest 8 uger efter ansaettelse veere ifgrt uniform. Se Midttrafiks
bestemmelser vedr. krav til uniform i Bilag 8 - Chauffgruniformering.

Chauffgrerne skal i gvrigt veere velsoignerede, praesentable og kunne tale, lzese og
forsta dansk. Herudover skal chauffgrerne kunne beherske engelsk. Chauffgrerne skal
ligeledes kunne bruge en mikrofon, saledes at der kan gives mundtlig information om
destination, kgretid og stoppesteder, samt eventuelle uregelmaessigheder p& dansk og
engelsk.

Midttrafik kan kraeve, at busselskabet udelukker en chauffgr fra kersel for Midttrafik,
hvis denne har givet anledning til gentagne eller grove berettigede klager.

Krav til uddannelse af chauffgrer og andet personale

Busselskabet har ansvaret for, at chauffgrerne far en grund- og efteruddannelse, der
ggr dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfgrelse og til kundebetjening, der
er angivet i denne kontrakt. Efteruddannelsen af chauffgrerne, der udfgrer kgrsel i
henhold til denne kontrakt, skal vaere p& mindst to dage pr. chauffgr i hvert kalender-
ar. Nar kontrakten alene omfatter en del af et kalenderar, omregnes de to dage pr. ar
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12,

12.1.

forholdsmaessigt. Bruger busselskabet mere end to efteruddannelsesdag pr. chauffar i
et kalenderar, kan overskuddet overfgres til det kommende kalenderar.

Den obligatoriske del (tre kursusdage) af den lovpligtige efteruddannelse for chauffg-
rer, jf. bekendtggrelse nr. 177 af 25. februar 2013, kan ikke medregnes i de ovenfor
navnte to dage. Den selvvalgte del af den lovpligtige uddannelse (to kursusdage) kan
medregnes i de ovenfor to navnte dage.

Kursusgebyret og udgifter til fornyelse af chauffgruddannelsesbeviset i forbindelse
med den lovpligtige efteruddannelse, jf. bekendtggrelse om kvalifikationskrav til visse
fgrere af kgretgjer i vejtransport?, er Midttrafik uvedkommende.

Busselskabet skal sgrge for en passende efteruddannelse af det gvrige personale, her-
under driftsledelsen.

Busselskabet skal hvert ar senest den 1. marts indsende dokumentation for uddannel-
sesforlgbet samt indhold heraf for samtlige medarbejdere for det seneste kalenderar.

Busselskabet forpligter sig til, at alle driftsledere pa Midttrafiks anmodning skal delta-
ge i Midttrafiks kurser for chauffgrer, jf. pkt. 11.6.

Deltagelse i Igbende Fly High (FH) kurser er obligatorisk for busselskabets chauffgrer.
FH1 skal senest vaere gennemfgrt inden udlgbet af kontraktens andet driftsar. FH2
skal vaere gennemfgrt senest to ar efter, at FH1 er gennemfgrt. FH3 skal gennemfgres
senest to ar efter, at FH2 er gennemfgrt, og sa fremdeles for efterfglgende FH-kurser.
Kursusdagene kan fratraekkes i de kraevede to dage efteruddannelse pr. chauffgr pr.
ar og kan tilsvarende maksimalt udggre to dage pr. ar.

Busselskabet og dettes personale skal deltage i instruktionsmgder om takst- og billet-
teringssystem, chauffgrkurser o.l., der arrangeres af Midttrafik. Chauffgrerne skal
normalt hgjst deltage i et m@de pr. &r. Udgifter hertil deekkes af busselskabet.

Busselskabet og dettes chauffgrrepraesentant(er) er pd Midttrafiks opfordring forpligtet
til at deltage i 2-4 kvalitetsudvalgsmgder pr. &r. Midttrafik betaler for chauffgrernes
deltagelse i kvalitetsudvalgsmgder.

Driftsopfglgning og kvalitetssikring

Busselskabet er forpligtet til at ivaerksaette en driftsstyring og -overvagning, der sikrer
tilstraekkelig information om den Igbende drift og styring af kvaliteten. Busselskabet
skal p& Midttrafiks anmodning dokumentere, hvordan der sikres tilstraekkelig driftssty-
ring og —overvagning. Midttrafik kan kraeve, at busselskabet laver tiltag til at forbedre
kvalitetsstyringen.

2 BEK nr. 177 af 25. februar 2013
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.
14.1.1.

Busselskabet er forpligtet til at indberette driftsforstyrrelser til Midttrafik efter de ret-
ningslinjer, der Igbende fastleegges af Midttrafik. Indberetningerne skal ske via Midt-
trafiks webbaserede driftsdatabase inden for de fastsatte frister, jf. Bilag 9 - Indberet-
ninger, der ligeledes oplister de driftsforstyrrelser, der som minimum skal indberettes.

Midttrafik er berettiget til at fgre kontrol med busselskabets opfyldelse af kontrakten
ved inspektion af eller i de anvendte busser, herunder evt. ved brug af mystery shop-
ping. En sadan kontrol fritager ikke busselskabet for ansvaret for, at busserne opfylder
de aftalte betingelser, og at kgrslen udfgres som aftalt. Busselskabet skal medvirke til
et positivt samarbejde mellem kvalitetskontrollgrer og busselskabets personale.

Hvis der registreres en kvalitetsbrist hos busselskabet, skal busselskabet afhjzelpe
bristen inden for en af Midttrafik fastsat frist. Busselskabet skal fremsende dokumen-
tation for udbedringen af kvalitetsbristen inden for den af Midttrafik fastsatte frist.

Kundehenvendelser behandles af Midttrafik. Henvendelser direkte til busselskabet skal
videresendes til Midttrafik. S&fremt Midttrafik modtager kundehenvendelser, der knyt-
ter sig til busselskabets forhold, fremsendes klagen til busselskabet til udtalelse. Be-
svarelse skal veere Midttrafik i haende senest fem arbejdsdage efter fremsendelse.

Midttrafik kan gennemfgre kundeundersggelser med henblik pa at f& viden om kun-
dernes oplevelse af busrejsen, busselskabet mm. Busselskabet og dets chauffgrer
skal, pd opfordring fra Midttrafik, medvirke til undersggelsernes gennemfgrelse, her-
under uddeling og indsamling af spgrgeskemaer eller andet materiale.

Busselskabet skal p& opfordring fra Midttrafik deltage i forssgg med nye incitaments-
modeller samt indfgrelse af permanente incitamentsmodeller.

Takstsystem, kontrol og tzaelling

Midttrafik fastleegger takst- og billetteringssystem og gvrige rejsebestemmelser. Midt-
trafik kan til enhver tid foretage andringer heri mod dakning af busselskabets even-
tuelle dokumenterede meromkostninger.

Busselskabet medvirker til gennemfgrelsen af de kontrolforanstaltninger, der iveerk-
saettes af Midttrafik, herunder passagerkontrol i busserne.

Midttrafik kan ivaerksaette trafiktzellinger og -undersggelser. Busselskabet og dettes
personale skal medvirke konstruktivt hertil i op til 30 dage om aret pr. rute uden eks-
tra kontraktbetaling.

Kgrselsmateriellet

Krav til busser

Alle busser skal opfylde kravene i Nggleoplysningerne. Kravene gezelder pakkevis, uan-
set om pakken ved udbud er vundet som enkeltpakke eller som en kombination af
pakker.
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14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.2.
14.2.1.

14.2.2.

14.3.
14.3.1.

14.3.2.

14.4.
14.4.1.

14.4.2.

Der kan efter aftale dispenseres for afvigelser fra buskrav, hvor det er hensigtsmaes-
sigt af gkonomiske eller betjeningsmeaessige grunde. Det gaelder for eksempel mindre
busser end de i Nggleoplysningerne kraevede busser pa tidspunkter, hvor mindre bus-
ser er store nok i forhold til kapacitetsbehovet, og hvis forholdene i gvrigt ggr det mu-
ligt. Enhver afvigelse skal pa@ forhand aftales konkret med Midttrafik. Det er Midttrafik
der afggr, om afvigelser kan accepteres.

Midttrafik kan lgbende zendre kravene til bustype og -kapacitet m.v. for fremtidige
busudskiftninger. Andrede krav meddeles busselskabet skriftligt. Busselskabet kan
kreeve forhandling, hvis sendringerne pavirker kgbsprisen af bussen i vaesentlig grad.

Hvis lovgivningen medfgrer andrede regler for beregning af veegt og stapladser, kan
Midttrafik forlange, at busselskabet omregistrerer busserne. Det sker uden andring af
betalingen.

Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne dokumenterede omkostninger
stille krav om udskiftning af en bus til en anden type eller en anden kapacitet. A£n-
dringen i betalingen fastszettes efter forhandling.

Kontraktbusser ma ikke uden Midttrafiks godkendelse anvendes til andre formal.
Reservebusser
Reservebusser skal leve op til buskravene og opfylde busforskrifterne p& linje med

kontraktbusser med mindre andet er aftalt. Busselskabet skal rade over det aftalte an-
tal reservebusser, jf. Nggleoplysningerne.

Reservebusser kan—ma ikke uden Midttrafiks godkendelse benyttes til andre formal
end kgrsel for Midttrafik. I-dettifeeldeskal-Midttrafiks loge-tidackkesMidttrafik-mate-
. F' ) . : g . .

Destinationsskiltning

Busselskabet har ansvaret for, at kontraktbusser og reservebusser er forsynet med de
ngdvendige destinationsnavne for at kunne udfgre kgrslen. Omkostningerne ved an-
dring af navne eller numre i forbindelse med rute- eller k@grselsomlaegninger afholdes
af busselskabet.

Destinationsskiltningen skal vaere indstillet i overensstemmelse med de retningslinjer,
der Igbende fastlaegges af Midttrafik.

Ekstraudstyr

Busselskabet skal sikre, at kontrakt- og reservebusser til enhver tid er udstyret med
forbindings- og forstehjeelpskasse, sdledes at alle busser uanset rutelaengde fglger de
krav til udstyr, der er specificeret i § 5 i bekendtggrelse om saerlige krav til busser, jf.
BEK nr. 1487 af 12. december 2007 med senere andringer.

Chauffgrens personlige billetteringsudstyr (mgntveksler, kortholder og taske) anskaf-
fes og betales af busselskabet. Mgntbord anskaffes og betales af busselskabet.
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14.5.
14.5.1.

14.5.2.

14.5.3.

14.6.
14.6.1.

14.6.2.

14.6.3.

14.6.4.

Busindberetning

Busselskabet skal senest 30 dage efter kontrakttildelingsdato give meddelelse om,
hvilke busser der forventes anvendt til kgrslen. Dette gaelder ogsa for reservebusser.
Der skal fremsendes oplysninger om bussernes bustype, dgrkombination, busmaerke
og internt busnummer. Hvis indregistreringsdato og registreringsnummer foreligger
skal dette ogsa oplyses. Hvis der opstar problemer med at indsaette de forventede
busser pa grund af leveringstid pa busser, vil Midttrafik i den situation veere indstillet
pd at godkende en hensigtsmaessig midlertidig I@sning p& op til tre maneder. En sddan
godkendelse kan medfgre reduktion (ikke at forveksle med modregning efter pkt.
19.1) i den faste busbetaling, hvis bussen ikke opfylder de gnskede krav til f.eks. ka-
pacitet, euronorm eller andre krav til bussen

Senest 30 dage fgr driftsstart og senest 30 dage fgr enhver busudskiftning i kontrakt-
perioden, skal der for de kontrakt- og reservebusser, der anvendes, indsendes opdate-
rede oplysninger om bussernes bustype, dgrkombination, busmaerke og internt bus-
nummer. Hvis indregistreringsdato og registreringsnummer foreligger skal dette ogsa
oplyses. Registreringsnummer for eventuel bus der samtidigt udgar, skal ogsa oply-
ses.

Senest ved idriftsaettelse af en bus skal komplet udfyldt busoplysningsskema tilsendes
Midttrafik elektronisk. Midttrafik kan til enhver tid kontrollere, om de anvendte busser
opfylder kontraktkravene. Busselskabet skal endvidere efter pdkrav fra Midttrafik ind-
sende registreringsattester, luftforureningscertifikater, samt officiel dokumentation for
bussernes braendstofforbrug (jf. UITPs SORT) for alle bustyper.

Busudskiftning

Den maksimale busalder for busserne omfattet af kontrakten fremgar i Nggleoplysnin-
gerne. En bus skal senest udskiftes i den maned, hvor bussen bliver det antal ar, som
er angivet som maksimal busalder.

Eksempel: Ved en maksimal busalder p4 12 8r, skal en bus indregistreret forste gang
den 5. september 2000 senest udskiftes i september 2012.

Udskiftning af kontrakt- og reservebusser skal ske, sa de i udbudsmaterialet anfgrte
krav til enhver tid overholdes. Midttrafiks logo skal fjernes ved salg af busser, hvis de
skal anvendes til andet formal end kgrsel for Midttrafik.

Busselskabet kan efter indberetning til Midttrafik, jf. pkt. 14.5 udskifte en kontrakt- og
reservebus, hvis den indsatte bus er af samme type, standard og kapacitet og i gvrigt
overholder krav til busser i kontrakten. Busselskabet er dog forpligtet til at betale
overflytning af det af Midttrafik installerede udstyr, jf. pkt. 15.

Ved udskiftning af kontrakt- eller reservebus skal den indsatte bus overholde Midttra-
fiks aktuelle designmanual. Den aktuelle designmanual er tilgeengelig pa
www.midttrafik.dk.

Version 6 - 22 november 2018 21


http://www.midttrafik.dk/

52. udbud - Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

14.7.
14.7.1.

14.7.2.

15.

15.1.
15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.2.

15.2.1.

Renggring og vedligeholdelse

De anvendte busser skal vaere rengjorte og vel vedligeholdte. Busserne skal ggres
rene ind- og udvendig mindst én gang om dagen. Busserne skal hovedrenggres mindst
én gang om aret. Busselskabet er forpligtet til at lave og overholde en renggringsplan.
Renggringsplanen skal pa opfordring fremsendes til Midttrafik inden for 5 arbejdsdage.

Busselskabet skal sgrge for, at busserne ved endestationen eller ved pauser efterses
for passagerer eller glemte sager og for, at fundne sager indsamles, opbevares og af-
leveres til politiet i overensstemmelse med Midttrafiks rejsebestemmelser. Kunderne
skal kunne henvende sig til busselskabet om glemte sager, spgrgsmal vedrgrende drif-
ten, kgreplan- og takstoplysninger m.v. i almindelig kontortid, dvs. minimum i tids-
rummet kl. 9-15 pa hverdage.

It-udstyr

Krav til IT-udstyr udleveret af Midttrafik
Busser skal veere forberedt til installation af udleveret IT-udstyr, jf. Bilag 7.2 - IT-
udstyr i busserne.

Specifikke krav til busselskabets hdndtering af rejsekort og realtid (udleveret IT-
udstyr), herunder krav til tidsfrister, busudskiftninger og anvendelse i drift med mere
er beskrevet i underbilag til Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne.

Midttrafik udleverer IT-enheder til det antal busser, busselskabet er forpligtet til efter
kontrakten. Dette gzelder bdde kontraktbusser og kontraktligt forpligtede reservebus-
ser.

Udleveret IT-udstyr indkgbes af Midttrafik medmindre andet aftales. Udleveret IT-
udstyr forbliver Midttrafiks ejendom gennem hele kontraktperioden.

Midttrafik kan mod betaling af de dermed forbundne omkostninger kraeve, at kontrakt-
og reservebusser a&ndres eller installeres med nyt IT-udstyr, jf. pkt. 15.1.1.

Midttrafik har ret til at installere yderligere IT-udstyr i kontrakt- og reservebusser, for
eksempel passagerteelleudstyr, infotainment, signalprioriteringsudstyr, lane manage-
ment eller displays til stoppestedsannoncering. Listen er ikke udtgmmende. Udstyret
bliver betragtet som udleveret af Midttrafik, og dermed underlagt bestemmelserne i
kontraktens pkt. 15.2.

Midttrafik kan stille krav om, at busselskabet udpeger en fast, ansvarlig medarbejder
som kontaktperson vedrgrende alle IT-relaterede spgrgsmal hos busselskabet.

Installation, drift, fejlmelding, uddannelse, ansvar og afmontering af udleveret IT-
udstyr

Midttrafik er ansvarlig for planlaeagning og udfgrelse af installation, reparation og af-
montering af udleveret IT-udstyr. Klager skal tilgd Midttrafik senest 1 uge efter endt
installation, reparation eller afmontering.
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15.2.2. Installation, reparation eller afmontering af udleveret IT-udstyr m& udelukkende fore-
tages af Midttrafik eller en af Midttrafik udpeget leverandgr. Busselskabet skal stille
busser omkostningsfrit til radighed. Tidspunkt og sted aftales med Midttrafik. Midttra-
fik kan kraeve, at installation, reparation og afmontering foretages pa en specifik loka-
tion.

15.2.3. Midttrafik afholder udgifter til installation ved kontraktstart, reparation og afmontering
ved kontraktophgr eller ved andringer begrundet i Midttrafiks forhold, dog jf. pkt.
15.2.13.

15.2.4. Udgifter til flytning af udleveret IT-udstyr i forbindelse med busudskiftning eller om-
flytning af en bus, afholdes af busselskabet. Forventede udgifter hertil kan oplyses af
Midttrafik.

15.2.5. Som udgangspunkt installeres udstyret af leverandgren efter Midttrafiks standarder.
Busselskabet kan medvirke til afklaring af placering af udleveret IT-udstyr, kabelfgring
og andre afklaringer om installationen. Busselskabets medvirken sker uden omkost-
ninger for Midttrafik.

15.2.6. Hvis busselskabet bazerer ansvaret for, at installation, reparation eller afmontering af
udleveret IT-udstyr ikke kan gennemfgres som aftalt, kan Midttrafik palaegge bussel-
skabet bod, jf. pkt. 22.1.

15.2.7. Den daglige drift af udstyret varetages af busselskabet. Busselskabet skal sikre, at
udleveret IT-udstyr Igbende vedligeholdes, herunder at det er rengjort og ikke frem-
star med skrammer og ridser.

15.2.8. Busselskabet udfgrer 1st line service, det vil sige, at busselskabets medarbejdere skal
kunne udskifte mindre dele og afhjeelpe mindre fejl, fx fjerne papir, der sidder fast i en
printer. Udskiftningen af udstyr skal ske snarest muligt efter fejimeldingen fra bussen.
Udskiftning kan finde sted i normal drift, fx ved naeste endestation.

15.2.9. Busselskabet kan blive palagt at opretholde et sikret reservedelslager med relevante
komponenter til 1st line service. Dette lager skal veere tilgaengeligt for afhentning og af-
levering af fejlmeldte/reparerede komponenter. Midttrafik leverer komponenter til at
opretholde et tilstraekkeligt lager.

15.2.10. Busselskabet skal stille minimum én chauffgr/driftspersonale til radighed for in-
struktion i betjening af udleveret IT-udstyr. Denne person instruerer efterfglgende
chauffgrer/driftspersonale hos busselskabet. Busselskabet har ansvaret for, at ngd-
vendige medarbejdere lgbende er tilstraekkeligt uddannede i betjening udleveret IT-
udstyr. Busselskabet kan rekvirere instruktions- og kursusmateriale i betjening af ud-
leveret IT-udstyr hos Midttrafik.

15.2.11. Busselskabet skal fejlmelde udstyr, nar fejl opdages eller indikeres. Bussen tages
herefter ud af drift hurtigst muligt, og m& ikke anvendes fgr end fejlen er udbedret.
Fejlmelding skal foretages som anvist af Midttrafik. Instrukser for fejlretningsprocedu-
rer kan rekvireres hos Midttrafik.
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15.2.12. Midttrafik har ret til at benytte udleveret IT-udstyr til at indsamle busselskabsspe-
cifikke oplysninger. Der kan treeffes aftale om, at data ikke videregives til tredjeparter.

15.2.13. Busselskabet har det fulde ansvar for udleveret IT-udstyr, der er i busselskabets
varetaegt, indtil udstyret er afmonteret og tilbageleveret. Busselskabet kan blive er-
statningspligtig overfor Midttrafik sdfremt udstyret beskadiges i forbindelse med fx
brand, fejlbetjening, heaervaerk, tyveri eller lignende. Dette geelder ogsa for reserve-
delslager udleveret af Midttrafik.

15.2.14. Umiddelbart efter kontraktophgr afmonteres udleveret IT-udstyr. Udstyret skal
ved afmontering vaere i funktionsdygtig og ubeskadiget stand, bortset fra almindelig
slitage.

15.2.15. Komponenter pa reservedelslagre, WLAN udstyr, diverse dokumentation, under-
visningsmateriel og gvrigt materiale udleveret af Midttrafik tilbageleveres til Midttrafik.

15.3.  IT-udstyr leveret af busselskabet
15.3.1. Busselskabet er forpligtet til at levere og installere tradlgst internet og overvagnings-
udstyr i alle busser, jf. Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne.

16. Miljeforhold

16.1. I nggleoplysninger om kontrakten star angivet,
e Evt. krav om specifikt drivmiddel,
e Evt. mindstekrav til drivmidlets CO2 belastning,
e Mindstekrav til bussens emissioner (Euronorm),
e Evt. mindstekrav til bussens indvendige og udvendige stgj,
e Evt. krav om miljgsyn af busserne

16.2. Neermere krav til drivmidler, emissioner og miljgsyn, samt dokumentation for overhol-
delse af miljgkrav er angivet i Bilag 7.3 - Forskrifter vedrgrende bussers miljoegen-
skaber.

16.3. Alle busser der kgrer indenfor en miljgzone, skal til enhver tid opfylde kravene i Be-
kendtggrelse om krav til lastbiler og busser i kommunalt fastlagte miljgzoner m.v., jf.
BEK nr. 700 af 24. juni 2011 med senere a&ndringer.

16.4. Busselskabet skal p& opfordring fra Midttrafik fremsende opggrelse over breendstoffor-
bruget pd kerslen omfattet af kontrakten. Opggrelsen skal vedrgre den periode, som
Midttrafik anmoder om. Busselskabet er forpligtet til at kunne oplyse om forbruget for
indevaerende samt foregdende hele kalenderar. Opggrelsen skal veere Midttrafik i
haende senest 14 kalenderdage efter fremsendelsen af anmodningen.

16.5. Midttrafik forbeholder sig ret til at foretage stikprgvekontrol af en bus vedrgrende bus-
sens udledninger og stgj, jf. bilag 7.3.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Markedsfgring, reklamer og information

Det er Midttrafik, der stdr for markedsfgring over for kunderne. Busselskabet ma ikke
promovere sig selv over for kunderne uden godkendelse fra Midttrafik.

Midttrafik og busselskabet har ret til at disponere over plads til information, markeds-
foring og reklame, sdledes som det er angivet i Bilag 7.4 - Design, markedsfgring, re-
klamer og information.

Markedsfgring, herunder reklamer skal overholde og respektere lovgivningen, herun-
der EU-direktiver, markedsfgringsloven og saerlovning sa som lov om forbud mod to-
baksreklamer mv., alment accepterede nationale/internationale reklameetiske normer
og kodeks, herunder ICC’s kodeks for reklame og markedskommunikation, samt For-
brugerombudsmandens udtalelser, retningslinjer/vejledninger mv. Reklamer skal her-
efter fremstd som reklamer, saledes der ikke er tale om skjult reklame, og kontaktop-
lysninger pa annoncgren skal fremga i forngdent og passende omfang. Markedsfgring
ma ikke fremstd vildledende, urimelig eller utilbgrlig, ligesom markedsfgring bl.a. ikke
ma udnytte angst, spillelidenskab, overtro eller frygt, samt tilskynde til voldshandlin-
ger, til adfaerd i strid med hensynet til sikkerheden, sundheden eller miljget samt far-
lig, uansvarlig, forsgmmelig, kriminel, forkastelig adfaerd.

Markedsfgring, herunder reklamer m3 ikke vaere diskriminerende med hensyn til race,
kgn, religion, alder eller nationalitet eller kraenke personers religigse, seksuelle eller
politiske overbevisning. Sdledes ma markedsfgring ikke fremstille fx et kgn eller en
nationalitet pd en nedsaettende eller ringeagtende made eller i gvrigt latterligggrende,
kraenkende eller stgdende.

Markedsfgring, herunder reklamer rettet mod bgrn og unge ma aldrig, hverken direkte
eller indirekte opfordre til vold eller anden farlig eller hensynslgs adfeerd, herunder
mishandling og mobning, eller pa utilbgrlig made benytte sig af vold, frygt, overtro el-
ler seksuelle referencer som virkemidler. Ligeledes ma markedsfgring rettet mod bgrn
og unge ikke indeholde omtale af, billeder af eller henvisninger til rusmidler, herunder
alkohol. Herudover skal markedsfgring vaere udformet under hensyntagen til, at denne
henvender sig til bgrn og unge, safremt det er tilfaeldet.

Busselskabet er over for Midttrafik ansvarlig for markedsfgringens, herunder rekla-
mers, overholdelse af retningslinjerne i Bilag 7.4 — Design, markedsfaring, reklamer
og information. Er der tvivl om en reklames overholdelse af retningslinjerne, skal Midt-
trafik kontaktes forud for ophaengning. Midttrafik kan dog ogsd af egen drift til enhver
tid foretage en vurdering af en reklames overholdelse af retningslinjerne. Busselskabet
skal respektere Midttrafiks vurdering, uanset om denne fgrer til, at en reklame kan
ophanges eller skal fjernes.

Busselskabet sgrger uden beregning for opsaetning af Midttrafiks hangeskilte, plaka-
ter, “streamers” og andre eventuelle reklamer udleveret af Midttrafik eller tredjepart
godkendt af Midttrafik. Opsaetning af materiale skal finde sted indenfor den af Midttra-
fik angivne tidsfrist.
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17.8. Informationsmateriale udleveret af Midttrafik skal placeres i busserne og udleveres til
kunderne i overensstemmelse med de retningslinjer, der lgbende fastlaegges af Midt-
trafik. Det er busselskabets ansvar at rekvirere yderligere materiale hos Midttrafik,
hvis noget af materialet slipper op. Informationsmateriale, der ikke er udarbejdet af
Midttrafik, ma ikke udleveres i busserne uden godkendelse fra Midttrafik.

17.9. Der ma ikke anvendes helfoliering. Reklamer ma hverken helt eller delvist daekke for
ruderne.

17.10. Busselskabet ma ikke opseette egenproduceret informationsmateriale, piktogrammer
eller lignende i eller pd bussen uden forudgdende godkendelse fra Midttrafik.

18. Betalingsmodellen

18.1. Betalingsgrundlag og satser
Grundlaget for beregningen af betalingen er anfgrt pa tilbudsblanketten, der er ved-
lagt kontrakten i Bilag 2 — Busselskabets tilbud. Alle indtzaegter ved kontraktkgrslen til-
falder Midttrafik.

Antallet af kgreplantimer beregnes efter reglerne i Bilag 5 - Opggrelse af kgreplanti-
mer og regulering af chauffgrbetaling. Se dog pkt. 6 B) for pk2. rute 925.

Der ydes betaling for kgrslen pr. udfgrt kgreplantime, pr. indsat kontraktbus samt for
administrative omkostninger, jf. nedenstdende betalingssatser:

18.1.1. Variable chauffgromkostninger pr. kgreplantime: Se Nggleoplysningerne.
18.1.2. Variable busomkostninger pr. kgreplantime: Se Nggleoplysningerne.
18.1.3. Faste busomkostninger pr. bus pr. maned: Se Nggleoplysningerne.

18.1.4. Faste administrative omkostninger pr. maned: Se Nggleoplysningerne

18.2.  Betaling for ekstrakorsel
18.2.1. Ekstrakgrsel, der kan udfgres med ledige kontraktbusser, jf. pkt. 7.10, afreg-
nes med almindelig kontraktbetaling, jf. pkt. 18.1.1 og 18.1.2. Busselskabet
er forpligtet til at udfgre ekstrakgrsel, som bestilles senest tre hverdage, in-
den kgrslen skal udfgres. Dette gaelder uanset hvilken slags kgrsel det drejer
sig om. Ekstrakgrslen kan f.eks. vaere almindelig rutekgrsel, dubleringskgrsel,
natbuskgrsel eller arrangementskgrsel. Hvis busselskabet ikke udfgrer den
bestilte kgrsel, vil Midttrafik modregne efter bestemmelserne i pkt. 22.4.

18.2.2. I tilfeelde hvor en kontraktbus pa kgrselstidspunktet i henhold til Midttrafiks
vognlgbsplaner vil kunne udfgre ekstrakgrslen vil afregning altid ske som en

kontraktbus.

18.2.3. Kgrsel, der ikke kan udfgres med kontraktbusser, jf. 7.10, betales efter saer-
skilt aftale, jf. Bilag 6 — Kagrsel med ikke-kontraktbusser.
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18.3.

18.4.

Bortfald af betaling

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

Hvis planmaessig kgrsel ikke gennemfgres, bortfalder betalingen efter pkt.
18.1.1 og 18.1.2. De faste omkostninger jf. pkt. 18.1.3 og pkt. 18.1.4 opret-
holdes.

Uagtet det i pkt. 18.3.1 anfgrte bortfalder hele betalingen efter pkt. 18.1 i til-
feelde af force majeure, jf. pkt. 9.1.

Se desuden afsnit 22 om modregning i betalingen i tilfaelde af kvalitetsbrister,
straf for udgaet kgrsel mm.

Se dog seerlige bestemmelser vedrgrende aflysning af flyafgange i bilag 13
pkt. 5.

Regulering af betalingen

18.4.1.

18.4.2.

Ved kontraktens indgdelse og ved kgreplanskifte reguleres betalingen af
chauffgrafhaengige omkostninger efter pkt. 18.1.1 for et eventuelt aendret
tidsforbrug til pauser og for en eventuelt sendret fordeling af kgrslen pa dgg-
nets timer og ugedagene, jf. Bilag 5 - Opggrelse af kareplantimer og regule-
ring af chauffgrbetaling. Dette geelder dog ikke for rute 925X

Regulering af betalingen af faste busomkostninger efter pkt. 18.1.3 ved an-
dring af antallet af kontraktbusser sker forholdsmaessigt efter antallet af kon-
traktdage, hvor busserne konkret er indsat i kontrakten. Det samme geelder i
forbindelse med kontraktstart og kontraktophgr, hvor betalingen efter pkt.
18.1.3 ydes forholdsmaessigt efter antallet af kontraktdage i maneden og an-
tallet af dage i maneden.

Eksempel: kontrakten udigber d. 24. marts ved driftsdognets ophgr og nyt busselskab
har kontrakt fra og med d. 25. marts. Det ophgrende busselskab far betalt 24/31 af
den faste ménedlige busbetaling. Det nye busselskab far udbetalt 7/31 af den faste
ménedlige busbetaling.

18.4.3.

18.4.4.

18.4.5.

Indseettes der busser ved kontraktstart eller efter planlagt busudskiftning, der
ikke opfylder buskravene, vil Midttrafik modregne efter bestemmelserne i pkt.
22. Hvis indsaettelsen forsinkes ud over 6 uger, bortfalder betalingen af de
busafhaengige omkostninger, jf. pkt. 18.1.3.

Hvis kontrakten fortszetter efter uopsigelighedsperioden angivet i N@ggleoplys-
ningerne, reduceres betalingen jf. pkt. 18.1.3 med 5 %.

Betaling efter pkt. 18.1.1-18.1.4 reguleres hver maned efter udviklingen i et
feelles omkostningsindeks for buskgrsel i Danmark. Omkostningsindekset be-
regnes hver maned af Trafikselskaberne i Danmark og offentligggres pa
www.trafikselskaberne.dk. Udgangsniveauet fremgar af Nggleoplysninger om
kontrakten.
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19.

19.1.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

18.4.6. Hvis et delindeks i det feelles omkostningsindeks, jf. pkt. 18.4.5, bortfalder el-
ler @endrer indhold i kontraktperioden, forbeholder Midttrafik sig ret til at ind-
saette et andet tilsvarende indekstal, safremt dette sker under hensyntagen til
den hidtidige vaegtning af udviklingen i det relevante delindeks. Dette vil ske
efter drgftelser mellem Trafikselskaberne i Danmark, Danske Busvognmand
og Dansk Kollektiv Trafik.

18.4.7. Parterne er berettiget til at forhandle om betalingens stgrrelse, hvis omkost-
ningsudviklingen vedrgrende busdrift pd@ grund af ny lovgivning afviger vee-
sentligt fra reguleringen jf. pkt. 18.4.5. Busselskabet og Midttrafik kan dele-
gere forhandlingsretten efter naervaerende bestemmelse til Danske Busvogn-
maend henholdsvis Trafikselskaberne i Danmark.

Bonusordning - kundetilfredshed

Midttrafik foretager Isbende malinger af kundetilfredshed pa kgrslen omfattet af kon-
trakten. Kundetilfredsheden maéles pa parametre, som ligger indenfor busselskabets
ansvarsomrader. Busselskabet har mulighed for at opnd en arlig bonus, safremt det
malte kundetilfredshed overstiger et vist niveau. Det maksimalt mulige bonusbelgb
fremgar af Nggleoplysningerne.

Gennemfgrelse af malinger og udbetaling af bonus sker i henhold til bilag 14.

Afregning

Senest den 10. bankdag i maneden skal busselskabet sende en indtaegtsopggrelse til
Midttrafik samt en opggrelse over ekstra ture og ikke udfgrte ture m.v. i den forega-
ende maned samt en indberetning om kgrslens udfgrelse. Skema til opggrelse findes
pd www.midttrafik.dk. Midttrafik kan aendre og supplere skemaet samt procedure for
indberetning. Ved gentagen for sen indberetning, gentagne ufuldstaendige eller gen-
tagne fejlbehaeftede oplysninger i den modtagne indberetning udskydes Midttrafiks be-
taling efter pkt. 18.1 med samme antal bankdage. Udskydelse af betalingen finder og-
sa anvendelse for aconto afregningen anfert i pkt. 20.2.

Senest den 10. bankdag i maneden sender Midttrafik et acontobelgb til busselskabet
svarende til forskellen mellem de skgnnede udgifter og indtaegter ved kgrslen i den
pdgzeldende maned. Endelig afregning sker samtidig med aconto afregningen for den
anden maned derefter. F.eks. afregnes der endeligt for januar senest den 10. bankdag
i marts. Ved overskridelse af betalingsfristen anvendes reglerne i lov om renter ved
forsinket betaling m.v., jf. LBK nr. 743 af 4. september 2002 med senere andringer.

Udbetaling af acontobelgb standses, hvis busselskabet ikke efterkommer bestemmel-
serne om indberetning og eventuel indbetaling til Midttrafik. Enhver indberetning un-
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20.4.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

derskrives af busselskabets ansvarlige leder eller en person, der har faet fuldmagt
hertil af denne.

Busselskabet skal efter retningslinjer fastsat af Midttrafik fgre saerligt indtaegtsregn-
skab vedrgrende billetsalg, der sker uden brug af rejsekortudstyr.

Misligholdelse

Hver af parterne kan ophave kontrakten med gjeblikkelig virkning, hvis den anden
part vaesentligt misligholder kontrakten. Den ophavende part er efter eget skgn be-
rettiget til at give den misligholdende part en frist til at rette misligholdelsen, uden at
adgangen til ophzevelse herved mistes.

Som veaesentlig misligholdelse eller anticiperet vaesentlig misligholdelse af kontrakten
anses navnlig fglgende (ikke udtgmmende):

21.2.1. Grov eller ofte gentagen overtraedelse af kontraktens bestemmelser

21.2.2. Manglende tilladelser til buskgrsel fra Trafikstyrelsen

21.2.3. Manglende forsikringsdaekning, jf. pkt. 2.14 og 2.15

21.2.4. Forhold, der giver grund til at antage, at busselskabet ikke fremover vil udfgre
kgrslen pa forsvarlig vis

21.2.5. Overdragelse af virksomheden til tredjemand uden Midttrafiks accept

21.2.6. Manglende opfyldelse af kontraktens krav til busser, herunder fx passagerka-
pacitet, alder, euronorm, saadeafstand, busfarve, eventuelle hofteseler mv. i
en periode pd mere end 12 uger

21.2.7. Manglende indsattelse af korrekte busser ved kontraktstart eller efter plan-
lagt busudskiftning i en periode p& mere end 12 uger

21.2.8. Manglende rettidig sikkerhedsstillelse eller bortfald af den efter pkt. 3 stillede
sikkerhed

21.2.9. Manglende uddannelse af chauffgrer, jf. pkt. 11

Opregningen under pkt. 21.2 udelukker ikke ophaevelse af kontrakten af andre arsa-
ger.

Midttrafik er desuden berettiget til at ophaeve kontrakten i tilfaelde, hvor en anden
kontrakt mellem Midttrafik og busselskabet ophaeves som fglge af vaesentlig mislighol-
delse af den anden kontrakt.

I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan Midttrafik ophaeve
kontrakten, hvis busselskabet gar konkurs eller undergives rekonstruktionsbehandling,
eller hvis busselskabets gkonomiske forhold i @vrigt viser sig at veere sdledes, at den-
ne ma antages at vaere ude af stand til at opfylde kontrakten. Hvis busselskabet driver
en personlig enkeltmandsvirksomhed og afgdr ved dgden, og boet behandles som
geeldsfragaelsesbo, gaelder det samme som anfgrt ovenfor. Hvis boet har ret til at ind-
traede i kontrakten i medf@r af konkurslovens regler, skal boet efter forespgrgsel inden
for en frist pd fem arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil indtraede.
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21.6. Busselskabet er over for Midttrafik ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forar-
saget af misligholdelse af kgrselsaftalen, dog ikke i de af pkt. 9.1 omfattede situatio-
ner.

21.7. 1 tilleeg til ovenstdende kan dansk rets almindelige misligholdelsesbefgjelser ggres

gaeldende overfor den misligholdende part. Dette geelder tillige retten til erstatning i
forhold til indirekte tab som fglge af misligholdelsen.

22, Modregning i betalingen

22.1. Midttrafik kan palaegge gkonomiske sanktioner i form af modregning i busselskabets
betaling i forbindelse med de i nedenstaende skema anfgrte kvalitetsbrister og med de
i skemaet anfgrte belgb. Sanktionerne kan paleegges ved kvalitetsbrister konstateret
af Midttrafik ved kontrol i eller uden for busserne, eller ved i gvrigt dokumenterede
kvalitetsbrister.

Kvalitetsbrist Bods- Modregnes
starrelse pr.
Drift og kgreplan
1) Manglende overholdelse af afgangs- og korre- 500 kr. | Konstateret
spondancetider, samt forbikgrsler, hvor bus- tilfaelde
selskabet har ansvaret
2) Manglende adgang til bus ved endestationsop- 500 kr. | Konstateret
hold tilfaelde
3) Manglende udskiftning af stoppestedstavler 250 kr. | Konstateret
tilfaelde
Kvalitet
4) Chauffgrs benyttelse af handholdt mobiltelefon 1.000 kr. | Konstateret
tilfaelde
5) Hasarderet og ikke-kundevenlig kgrsel 1.000 kr. | Konstateret
tilfaelde
6) Ikke servicevenlig chauffgroptraeden 1.000 kr. | Konstateret
tilfaelde
7) Overtraedelse af chauffgrens rygeforbud 1.000 kr. | Konstateret
tilfaelde
8) Manglende eller uacceptabel uniformering af 100 kr. | Dag
chauffgr
9) Uacceptabel ud- eller indvendig renggring af 100 kr. | Dag
bus
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Krav til busmateriel

10) Anvendelse af kontraktbus eller reservebus til 2.000 kr. | Dag
anden kgrsel

11) Anvendelse af kontraktbus der ikke opfylder 500 kr. | Dag
buskravene, uden aftale

12) Uacceptabel ud- eller indvendig vedligeholdel- 300 kr. | Dag
se af bus (pr. brist)

13) Anvendelse af reservebus der ikke opfylder 200 kr. | Dag

buskravene, uden aftale

14) Manglende efterlevelse af Midttrafiks design- 100 kr. | Dag
manual, uden aftale

15) Manglende eller mangelfuld destinationsskilt- 100 kr. | Dag
ning eller vognmandslogo

16) Manglende levering af tradlgst internet til kun- 100 kr. | Dag
derne

Information og markedsfgring

17) Manglende eller ukorrekt palogning af real- 2.000 kr. | Konstateret
tidsudstyr tilfaelde

18) Opsaetning af ikke godkendt materiale 100 kr. | Dag

19) Manglende informationsmateriale eller rekla- 100 kr. | Dag

mer fra Midttrafik eller en af Midttrafik god-
kendt tredjepart i og pa bussen

20) Manglende nedtagning af uaktuel rekla- 100 kr. | Dag
me/informationsmateriale

Indberetninger til Midttrafik

21) Manglende, mangelfuld eller for sen indsendel- 100 kr. | Dag
se af busoplysninger ved kontrakttildeling,
kontraktstart, busudskiftning eller udskiftning
af IT-udstyr

22) Manglende gennemfgrelse af taelling eller for 100 kr. | Dag
sen indsendelse af teelleskemaer

23) Manglende indsendelse af dokumentation for 100 kr. | Dag
uddannelsesforlgb for medarbejdere efter pa-
krav

24) Manglende indsendelse af regnskaber, ar- 100 kr. | Dag
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bejdsmiljgredeggrelse, beredskabsplan eller
opggrelser over vold- og trusselsepisoder efter
pakrav

25) Manglende eller for sen indsendelse af oplys- 100 kr. | Dag
ninger om nuvarende kontraktforhold til for-
beredelsen af kommende udbud.

26) Manglende, mangelfuld eller for sen indsendel- 50 kr. | Dag
se af rlig opggrelse over kgrselsomfang og
braendstofforbrug

27) Manglende indsendelse af miljgsynsrapport 50 kr. | Dag

28) Manglende indsendelse af redeggrelse om 50 kr. | Dag
chauffgrfaciliteter efter pakrav

29) Manglende overholdelse af procedurerne for 2.000 kr. | Konstateret
overdragelse af personale, jf. Bilag 11 - Pro- tilfaelde og
cedurer og Vilk8r i forbindelse med overdra- herefter 100
gelse af medarbejdere. kr. pr. dag

Kommunikation og samarbejde med Midttra-

30) Manglende eller for sen afgivelse af melding 2.000 kr. | Konstateret
ved driftsuregelmaessigheder jf. Bilag 9 - Ind- tilfaelde
beretninger

31) Manglende videregivelse af klager over bus- 1.000 kr. | Konstateret
selskabet til Midttrafik tilfaelde

32) Manglende eller for sen afgivelse af redeggrel- 100 kr. | Dag
ser i sager ved kvalitetsbrister

33) Manglende eller for sen afgivelse af udtalelser 100 kr. | Dag
ved kundeklager

34) Manglende efterkommelse af uddannelseskrav 1.000 kr. | Konstateret
til chauffgrer (bodsbelgbet er angivet pr. tilfaelde,
chauffgr, for hvem uddannelseskravene ikke herefter 25
er opfyldt) kr. pr. dag

Billettering

35) Udeblivelse af bus til installation, reparation 10.000 kr. | Konstateret
eller afmontering af udleveret IT-udstyr tilfaelde

36) Manglende indmelding om defekt rejsekort- el- | 2.000 kr. | Konstateret
ler realtidsudstyr tilfaelde

37) Ukorrekt indstilling af billetmaskiner 2.000 kr. | Konstateret

tilfaelde
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22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

38) Manglende synkronisering og manglende eller 2.000 kr. | Konstateret
ukorrekt palogning af rejsekortudstyr tilfaelde
39) Manglende eller forkert billettering 1.000 kr. | Konstateret
tilfaelde
40) Manglende udskiftning af defekt billetterings- 300 kr. | Dag
udstyr

Chauffgrfaciliteter

41) Manglende eller mangelfulde chauffgrfaciliteter 200 kr. | Dag
(bodsbelgbet er angivet pr. lokation, hvor kra-

vene ikke er opfyldt)

De under pkt. 22.1 naevnte modregningsbestemmelser kan bringes i anvendelse bade
som alternativ til ophaevelse ved vaesentlig misligholdelse samt i tilfeelde af ikke-
vaesentlig misligholdelse. Anvendelse af modregningsbestemmelserne udelukker ikke
Midttrafik fra senere at ophaeve kontrakten som fglge af samme forhold, safremt for-
holdet udggr vaesentlig misligholdelse af kontrakten.

Hvor der i skemaet under pkt. 22.1 er anfgrt dag, sker modregningen ved fgrste kon-
staterede tilfeelde, og herefter modregnes der én gang pr. kalenderdag indtil kvalitets-
bristen er dokumenteret udbedret fra busselskabets side.

Ved udgdede ture foretages der modregning i betalingen pa fglgende vilkar:

22.4.1. Hvis en del af den aftalte kg@rsel ikke gennemfgres som planlagt, foretager
Midttrafik modregning i betalingen p& 1.250 kr. pr. kgreplantime, svarende til
kr. 20,83 pr. minut.

22.4.2. Udgdet kgrsel, hvor busselskabet er fritaget for ansvar i henhold til pkt. 9,
indgar ikke i modregningen jf. pkt. 22.4.1.

22.4.3. Modregningen i betalingen sker ud over bortfald af betaling i henhold til pkt.
18.1.1 og 18.1.2.

Hvis busselskabet undlader at anvende det kraevede braendstof, jf. pkt. 16.1, har Midt-
trafik ret til at reducere betalingen med 100 kr. pr. kgreplantime for den kgrsel, det
drejer sig om. Midttrafik kan kraeve dokumentation for, at det aftalte braendstof an-
vendes.

Busselskabet skal indsaette busser, der opfylder de krav, som fremgar af udbudsbetin-
gelser og busselskabets tilbud, jf. Bilag 2 - Busselskabets tilbud. Safremt de indsatte
busser ikke opfylder disse krav, modregner Midttrafik 500 kr. pr. kalenderdag pr. bus,
jf. pkt. 22.1 nr. 11 og nr. 13, indtil der indseettes busser, der opfylder samtlige krav.
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22.7.

22.8.

22.9.

23.

23.1.

23.2.

Busselskabet skal opfylde alle forhold angivet i deres tilbud, bade hvad angar certifice-
ringsordninger, frister mm. Safremt busselskabet ikke kan fremvise dokumentation for
opfyldelsen af hvert enkelt forhold, modregner Midttrafik for hvert ikke-opfyldt forhold
1.000 pr. kontraktbus pr. kalenderdag, indtil den/de pageeldende forhold er bragt i or-
den.

De sanktioner, der er opregnet i pkt. 22.1-22.7 kan bringes i anvendelse, selv om
Midttrafik ikke kan sandsynligggre/dokumentere noget gkonomisk tab. Det forhold, at
busselskabet ma tdle modregning i henhold til ovenstdende, fritager ikke selskabet fra
uopholdeligt at bringe de patalte forhold i orden. Sker dette ikke, m& busselskabet og-
sa for samme forhold tale yderligere modregning, ligesom andre sanktioner til kon-
trakten kan bringes i anvendelse.

Sanktionerne under dette pkt. 22 er ikke til hinder for, at Midttrafik kan krzaeve erstat-
ning for et eventuelt yderligere tab. Anvendelse af sanktionerne udelukker endvidere
ikke ophaevelse af kontrakten i tilfaelde af misligholdelse, jf. pkt. 21.

Overdragelse af medarbejdere og oplysningspligt ved kontraktophgr

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virksomheds-
overdragelseslovens forstand, er opfyldt, skal reglerne i lov om Ignmodtageres retsstil-
ling ved virksomhedsoverdragelse, jf. LBK nr. 710 af 20. august 2002 fglges. Bussel-
skabet vil derfor i sddanne tilfeelde vaere stillet som erhverver af en virksomhed i virk-
somhedsoverdragelseslovens forstand.

Dette indebaerer bl.a., at busselskabet umiddelbart indtraeder i de pligter, som pahvi-
lede tidligere busselskaber i henhold til (1) kollektiv overenskomst og aftale, (2) be-
stemmelser om Ign- og personaleforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig
myndighed, eller (3) individuel aftale om lgn- og arbejdsforhold, jf. virksomhedsover-
dragelseslovens § 2, stk. 1.

I Bilag 11 - Procedurer og vilk3r i forbindelse med overdragelse af medarbejdere er de
procedurer, der skal overholdes af busselskabet, bade ved kontraktstart og ved kon-
traktophgr. Manglende overholdelse af procedurerne kan medfgre modregning i beta-
lingen, jf. pkt. 22.1.

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virksomheds-
overdragelseslovens forstand ikke er opfyldt, er busselskabet forpligtet til at ansaette
de hos den tidligere kontrakthaver ansatte medarbejdere pa datoen for kontraktens
ikrafttraeden i det omfang, at de pdgaeldende medarbejdere i det vaesentligste er til-
knyttet den eller de af kontrakten omfattede busruter.

Busselskabet er ligeledes forpligtet til at give de pagseldende Isnmodtagere minimum
samme vilkar, som péhvilede kontrakthaver i henhold til (1) kollektiv overenskomst og
aftale, (2) bestemmelser om Ign- og personaleforhold, der er fastsat eller godkendt af
offentlig myndighed, eller (3) individuel aftale om Ign- og arbejdsforhold. I Bilag 11 -
Procedurer og Vilk8r i forbindelse med overdragelse af medarbejdere er de procedurer
er de procedurer, der skal overholdes af busselskabet, bade ved kontraktstart og ved
kontraktophgr.

Dermed er busselskabet ikke forpligtet til at overtage krav, som de lgnmodtagere,
som overtages, matte have pa datoen for kontraktens ikrafttreeden mod den tidligere
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23.3.

23.4.

23.5.

24.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4,

25.

kontrakthaver. Manglende overholdelse af procedurerne kan medfgre modregning i
betalingen, jf. pkt. 22.1.

En eventuel uenighed mellem busselskabet, den tidligere kontrakthaver og/eller med-
arbejderen eller dennes organisation i relation til naervaerende pkt. 23 er Midttrafik
uvedkommende.

Busselskabet har i forbindelse med genudbud af kontrakten i forbindelse med kon-
traktophgr pligt til at afgive de erklzeringer og oplysninger, der er ngdvendige for at
efterleve sine forpligtelser i forhold til naerveerende pkt. 23 og bestemmelserne i Virk-
somhedsoverdragelsesloven, safremt betingelserne for, at der er sket en virksom-
hedsoverdragelse i virksomhedsoverdragelseslovens forstand, er opfyldt, herunder
fremsende oplysninger om medarbejderforhold til Midttrafik. Busselskabet har ligele-
des pligt til at orientere egne medarbejdere, der bergres af overdragelsen. Se Bilag 11
- Procedurer og vilk8r i forbindelse med overdragelse af medarbejdere for naermere
beskrivelse af hvilke oplysninger, der skal afgives, og proceduren herfor. Busselskabet
ma ikke efter fremsendelsen af oplysninger indgd lokalaftaler eller personlige aftaler
med personalet, som medfgrer merudgifter for Midttrafik eller det busselskab, der
overtager kgrslen.

Busselskabet er inden kontraktudlgb forpligtet til at afgive oplysninger om andre for-

hold p& ruterne. Skema til indberetning fremsendes af Midttrafik forud for genudbud af
den af kontrakten omfattede kgrsel.

Tvister og lovvalg
Nzerveerende kontrakt er underlagt og skal fortolkes pa baggrund af dansk ret.

Tvister mellem busselskabet og Midttrafik berettiger ikke nogen af parterne til at
standse eller udsaette leverancen af aftalte ydelser.

S&fremt der opstar uoverensstemmelser eller tvister mellem parterne, skal disse fgrst
sgges Igst i mindelighed.

Hvis en uoverensstemmelse eller tvist ikke kan lgses gennem parternes forhandling

eller ved maegling, kan hver part indbringe sagen for domstolene med Midttrafiks
hjemting som 1. instans.

Underskrifter

Denne kontrakt er udfaerdiget og underskrevet elektronisk af begge parter pa,

[link til kontraktside indszettes]
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Bilag til A-kontrakt
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Bilag 1 - Kontraktgrundlag

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 2 - Busselskabets tilbud

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 3 — Busselskabets garantierklaering

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 4 - Spgrgsmal/svar samt rettelsesblade

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]
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Bilag 5 - Opggrelse af kgreplantimer og regulering af chauffgrbetaling
Dette bilag geelder ikke for kgrslen p§ rute 925X, se naermere herom i bilag 13.

1. Opggrelse af kgreplantimer. Opggrelse af kgreplantid
Opggrelse af antallet af kgreplantimer sker pa grundlag af de kgreplaner, Midttrafik fastlaegger. Pauser
regnes ikke med, heller ikke de pauser, der fremgar af kgreplanen.

Antallet af kgreplantimer for en kgreplanperiode opggres ved at opggre det daglige antal kgreplantimer
for hvert vognlgb og for dage med forskellig kgreplan. Det daglige antal kgreplantimer ganges med antal-
let af dage af den pdgaeldende type i kgreplanaret.

Antallet af kgreplantimer i en maned opggres tilsvarende, men med det antal dage, der er i den aktuelle
maned. Antallet af kgreplantimer justeres for faktiske ekstrature og for planlagte, men ikke-udfgrte ture i
maneden. Afregning sker pd grundlag af det sdledes opgjorte antal kgreplantimer.

Midttrafik forestdr ovenstdende opggrelser for den planlagte kgrsel. (normalkgrslen). Busselskabet ind-
beretter ekstrakgrsel og ikke-udfgrte ture.

2. Tomkgrsel

Busselskabet afggr selv, hvor busserne skal vaere stationeret. Der er i afregningsvognlgbene fastsat et
beregningsmeessigt stationeringssted, der benyttes ved opggrelse af tomkgrslen i forbindelse med bereg-
ningen af antallet af kgreplantimer.

I udbudsgrundlaget er ikke indlagt tomkgrsel. Tomkgrsel medregnes hvis senere a&ndringer af kgrslen
medfgrer gget tomkgrsel i vognlgbene.

Ved andringer i vognlgbene, som medfgrer gget tomkgrsel, vil tomkgrsel, der er begrundet i chauffar-
vagter, kgrsel til og fra renggrings- eller vaerkstedsfaciliteter eller i forbindelse med brug af bussen til
andre kgrselsformal ikke blive medregnet.

Hvis en aendring i kgrslen eller i kgreplanen medfgrer, at der skal betales for tomkgrsel, er parterne be-
rettiget til at forhandle om, i hvilket omfang tomkgrsel skal medregnes i opggrelsen af kgreplantimer,
og/eller om busstationeringen skal sndres.

Midttrafik kan, hvis busselskabet veelger et andet busstationeringssted end det i afregningsvognlgbene
forudsatte, palaegge busselskabet at aendre tomkgrsel, der er et resultat heraf, til kgreplanlagt kersel,
mod at det ekstra tidsforbrug ved aendringen indregnes som kgreplantid.

Kgreplantimer ved tomkgrsel opggres som den faktiske normalt ngdvendige tid til at udfgre tomkgrslen
pd det aktuelle tidspunkt. Dette gzelder bade normalkgrslen og ekstrakgrsel med kontraktbus.

Ved ekstrakgrsel indgar ophold i forbindelse med tomkgrsel kun i det omfang Midttrafik forlanger at bus-
sen er til stede og aben for publikum fgr afgangstidspunkt. S&danne forlangte ophold medregnes som
kgreplantid.

3. Regulering for andret tidsforbrug til pauser

Reguleringen har til formal at korrigere for aendringer af pauser - herunder opstarts- og afslutningstid for
chauffgrer - i forbindelse med aendret kgrsel eller kgreplanaendringer. Busselskabet har ved beregning af
chauffgrtimeforbruget i sit tilbud indregnet den tid, der medgar til sddanne pauser, ud fra kgreplanerne i
udbudsmaterialet. Reguleringen beregnes derfor som en korrektionsfaktor til den angivne sats i kontrak-
ten pkt. 15.4.

Der opggres en tillaegstid for pauser pa folgende made:
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. For mellemliggende ophold op til 15 minutter medregnes hele opholdet som tillaegstid. For mel-
lemliggende ophold over 15 minutter medregnes 15 minutter som tillaegstid.

. Hvis summen af kgreplantimer og tilleegstid er mindre end 420 minutter for det enkelte vogn-
Igb, laegges der 30 minutter til tillaegstiden. Hvis summen af kgreplantimer og tillaegstid er 420
minutter eller derover, leegges der 30 minutter til tillaegstiden for de fgrste 420 minutter og
yderligere 15 minutter for hver pdbegyndt 420 minutter herudover.

Tilleegstiden opggres for hvert vognlgb og for dage med forskellig kgreplan og den daglige tilleegstid gan-
ges op med antallet af dage, tilsvarende som ved opggrelse af antallet af kgreplantimer.

Herefter beregnes korrektionsfaktoren som:

1 + tillaegstid efter kgreplanskiftet
kgreplantid efter kgreplanskiftet

1 + tillaegstid i udbudsmaterialet
kgreplantid i udbudsmaterialet

Reguleringen fremkommer ved at gange satsen i kontrakten pkt. 15.4 med Ki

4. Regulering for aendret dag- og dggnfordeling

Reguleringen har til formal at korrigere for sendret fordeling af chauffgrarbejdstiden pd tidsrum med for-
skellige Ignsatser. Busselskabets tilbud er baseret pd den fordeling af chaufférarbejdstiden, kgreplanerne
i udbudsmaterialet giver og Ignudgifterne i forhold hertil er indregnet. Reguleringen beregnes derfor som
en korrektionsfaktor til satsen i kontrakten pkt. 15.4.

Kgreplantimerne opggres for hver af de nedenfor navnte dagperioder. Opggrelsen sker for kgreplanperi-
oden samlet og efter den metode, der er beskrevet under pkt.1 ovenfor.

De benyttede vaegte ved beregningen af den vaegtede kgreplantid er falgende.

Hverdage 06-18 = faktor 100
Hverdage 00-06 og 18-24 (lgrdage dog 14-24) = faktor 115
Sgn- og helligdage 06-18 = faktor 150
Sgn- og helligdage 00-06 og 18-24 = faktor 165
Der beregnes en veegtet kgreplantid pd falgende made:
\'"/ = (100 x antal kgreplantimer hverdage 06-18) + (115 x antal kgreplantimer hverdage 00-

06/18-24) + (150 x antal kgreplantimer sgn- og helligdage 06-18) + (165 x antal kgre-
plantimer s@n- og helligdage 00-06/18-24).

Korrektionsfaktoren beregnes herefter pa fglgende made:

V efter
kgreplantid efter

V fgr
kgreplantid fagr
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Reguleringen fremkommer ved at gange K> med satsen i dette bilags pkt. 3, sidste linje.

5. AEndringer i lgbet af kgreplanaret

De under pkt. 3 0g 4 naevnte korrektionsfaktorer andres arligt i forbindelse med kgreplanskifte. Safremt
der foretages aendringer (smajusteringer) i kgreplanen i Igbet af kgreplanaret, sker der kun regulering af
K-faktorerne, safremt disse samlet andrager mere end +/- 1% af aktuel chauffgrsats.
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Bilag 6 — Kgrsel med ikke-kontraktbusser

Der indgés altid en skriftelig aftale om kgrslen med ikke-kontraktbusser mellem Midttrafik og busselska-
bet. Vilkar i den skriftlige aftale har forrang for vilkarene i naerveerende bilag.

1. Krav til bussen

Til kgrslens udfgrelse skal anvendes en bus af den aftalte type og stagrrelse. Krav til bussen, herunder
krav om alder aftales parterne imellem. De anvendte busser skal veere i drifts- og sikkerhedsmaessig
forsvarlig stand samt vaere dagligt rengjorte og vel vedligeholdte. Busselskabet skal forsyne bussen med
destinationsskiltning (rutenummer og endestation).

2. Takster og indtaegter

Busselskabet er forpligtet til at fglge Midttrafiks takst- og befordringsregulativ. Det aftales p& forhdnd,
om og i givet fald hvilket billetteringsudstyr bussen skal veere forsynet med. Alle indtaegter tilfalder Midt-
trafik.

3. Billetkontrol m.v.
Midttrafik kan i busser, der er omfattet af denne aftale, ivaerkszette taellinger og undersggelser og udfgre
billet- og kvalitetskontrol, i samme omfang som i kontraktbusser.

4. Indberetning og afregning

Busselskabet indberetter senest 10. bankdag i den efterfslgende maned om den udfgrte kgrsel. Indbe-
retning skal ske pd den af Midttrafik til enhver tid anviste made. Afregning for kgrslen sker samtidigt med
afregning for kgrslen med kontraktbusser.

5. Kgrslens ophgr
Busselskabet er forpligtet til at indstille karslen, s&fremt behovet ikke lzengere er til stede. Midttrafik un-
derrettes samtidigt.

Midttrafik kan opsige den skriftelige aftale om kgrsel med ikke-kontraktbusser med 2 dages varsel.

6. Opggrelse af tid

DDer betales for den tid, hvor bussen kgrer fra sit hjemsted, og indtil bussen igen kan veere pa sit hjem-
sted. Det vil sige, at den for kgrslens udfgrelse ngdvendig tomkgrsel og ngdvendige ophold medregnes.
Tomkgrsel beregnes ud fra en gennemsnitlig hastighed p& 60 km i timen ud fra den korteste mulige rute.

Den tid, der skal betales for, aftales samtidigt med indgdelse af en skriftelig aftale.

Der betales pr. pabegyndt halve time, dog mindst for 1 time.

7. Betalingssatser
Satser ved indeks 112,2 for juni 2018:

Max Max Max Max Max Herudover pr. padbegyndt
1 172 time | 2 2% time | 3 2 time
time timer timer

6-15 m busser | 929,14 1.107,25 | 1.284,23 | 1.605,29 | 1.929,08 | 322,19

Ledbusser 1.271,75 | 1.620,04 | 1.967,19 | 2.460,69 | 2.949,65 | 493,50

Indeks benyttes med 1. decimal.

Betalingssatsene reguleres pd samme made og samtidigt med satserne for kontraktkgrslen.
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Bilag 7 - Forskrifter vedrgrende bussers indretning og udstyr generelt

Alle kontrakt- og reservebusser skal opfylde de krav, der er stillet i "Nggleoplysninger om den udbudte
kgrsel” og forskrifterne i naervaerende bilag, der gaelder den bustype, der fremgar af “Nggleoplysningerne
om den udbudte kgrsel”.

Hvis der er uoverensstemmelse mellem bilaget og "Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”, er det
"Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”, der har forrang.

De for den enkelte pakke anfgrte krav vedrgrende maksimal alder og euronorm gaelder for busserne i
pakken, uanset om pakken er vundet som en enkeltpakke eller en kombination af pakker.

Der stilles ikke krav om en bestemte buslaengde. Midttrafik ser gerne, at der bruges busser kortere end
de sadvanlige, blot kravene til kapacitet m.v. er opfyldt.
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Bilag 7.1- Busforskrifter vedrgrende indretning af X Busser
Forskrifterne udarbejdes og aendres af Trafikselskaberne i Danmark og gaelder for busser med flere end
30 afregningspladser.

1. Myndighedskrav

Alle busser skal opfylde de krav til indretning, feerdselssikkerhed med videre, som myndighederne matte
stille som fx: Detailforskrifter for Kgretgjer, Bekendtggrelse om szerlige krav til busser samt Dimensions-
bekendtggrelsen.

2. Leengde
Busser laengere end ca. 13,7 m. kan ikke indsaettes uden saerskilt aftale. Indszettes 3-akslede busser skal
disse vaere med medstyrende/medlgbende bagaksel.

3. Bustype

| Ekspres/komfortbus (KB) |

Busserne skal veere godkendt til at kunne kgre 100 km/t.

4. Tilgeengelighedskrav

| Gulv Korestolsadgang
Ingen krav Lift

Lift til korestol
Busserne skal vaere forsynet med lift til en kgrestol inklusiv bruger. Liften kan vaere manuel eller motor-
drevet. Liftens flader skal vaere skridsikre i bade vad og ter tilstand. Der skal vaere afkgrselsstop pa lift.

Liften skal vaere udformet, sdledes at der sikres en smudsfri og nem betjening.
Liftens flader skal vaere minimum 87 x 87 cm (leengde x bredde). Liften skal kunne tale en belastning pd
mindst 300 kg. Liftens flader skal vaere skridsikre.

Bussen ma ikke kunne kgre med liften i funktion.

Foran den relevante dgr skal der p8 den udvendige busside monteres trykknap for bestilling af dgrabning.
Trykknappen skal placeres sdledes, at kgrestolsbrugeren ikke kan kollidere med hverken lift eller dgr
under aktivering.

5. Dgre

Medmindre andet er tydeligt angivet, skal alle busser indrettes sdledes, at indstigning foregar foran, og
udstigning sker via de gvrige dgre. Undtaget herfra er kunder med barnevogn eller kgrestol. De benytter
den dgr, der er naermest perronen til bade ind- og udstigning.

Dorkombination

Kravet til dgrkombination er angivet som antallet af fordgre-midterdgre-bagdgre. Der er tale om mini-
mumskrav.

| 1-1-0 eller 1-0-1 |

Fri dorbredde
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Den fri derbredde ved 8bning af dobbeltdgre skal veere mindst 110 cm og ved 8bning af enkeltdgre
mindst 70 cm - dog mindst 90 cm ved enkeltdgre med kgrestolslift. Medmindre andet er angivet i afsnit
om fx billetteringsudstyr, ma der ikke vaere holdesteenger midt i indgangspartiet i busser med to fordgre.

Dgrtype
For alle busser gzelder det, at fordgren ikke ma bevaege sig frem foran bussens front ved 8bning og luk-
ning.

Udsvinget ved 8bning og lukning af udad svingende dgre skal vaere mindst muligt og maksimalt 35 cm
malt vinkelret fra bussens side.

Sikkerhed ved dgre

Alle busser skal forsynes med holdebremse, der sikrer, at bussen ikke kan kgre med dbne midter- og
bagdgre.

Alle dgre forsynes med en eller flere former for sikring, saledes at passagererne under ingen omstaendig-
heder kan fastklemmes i dgrarrangementet ved abning og lukning af dgrene. Det ma heller ikke utilsigtet
veere muligt at haenge fast i dgrabningen med frakke eller lignende ved passage af &ben dgr.

I alle busser skal der ved hver udstigningsdgr placeres en lydgiver, som aktiveres automatisk ved &bning
og lukning af midter- og bagdgre. Der skal vaere tale om en enkelt tone, der ikke gentages. Lydniveauet
skal sikre, at lydgiveren er tydelig samtidig med, at den ikke virker generende. Der ma ikke veere lydgi-

ver ved fordgrene.

Ved midter- og bagdgre skal der vaere en lyskilde, som lyser ned over udstigningsarealerne dvs. pa selve
fortovet (groftekant mm.). Udstigningslyset ma kun vaere aktiveret, nar udstigningsdgrene er abne. P3
nye bybusser og servicebusser skal lyskilden vaere integreret i bussens dgrabning.

Chauffgren skal kunne overvdge midter- og bagdgre via TV-overvagning.
Kunderne ma ikke kunne betjene abne-/lukkefunktionen af dgrene.

Autoradio
I alle busser skal autoradioen automatisk frakobles (mute-funktion), nar fordgrene er abne.

6. Ind- og udstigning
Ind- og udstigningshgjder skal overholde fglgende krav:

‘ Type Krav
Indstigningshg@jde ved fordgre, gvrige busser Maks 35,0 cm
Udstigningshgjde ved midter- og bagdgre, gvrige busser Maks 36,0 cm
Trinhgjde ved dgre hvor trin er tilladt, alle busser Maks 27,0 cm

Indstigningshgjderne i skemaet er gaeldende for busser i ikke-knaelende stand. Alle mal er med ubelastet
bus.

@vrige trinhgjder skal vaere s lave som muligt.
Trinbelaegningen skal vaere skridsikker og ma ikke kunne fjernes.

7. Kapacitet

Trafikselskabet gnsker flest mulige siddepladser.

Der geelder fglgende minimumskrav til totalkapacitet, antallet af siddepladser samt antallet af fremad-
vendte siddepladser:

Eventuelle afgransninger af bussens laengde fremgar af “Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”.
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Totalkapacitet Siddepladser Fremadvendte siddepladser
(minimum) (inkl. klapszeder)3 (eks. klapszeder)

Ca. KB 2 45 45 37 i nye busser

8. Saeder

Saederne skal som minimum vaere polstrede med stofbetraek, hvor polstertykkelsen pa siddeflade og sto-
leryg mindst bgr vaere hhv. 5 cm og 3 cm. Saederyggens hgjde skal veere minimum 70 cm fra malt fra

gverste punkt pa siddefladen. Kravet geelderalle nye busser:

Markant krumning i seederygge skal undgas.

Hvis der tilbydes vippefunktion skal rygleenets grundlaaggende position ligge mellem 18 og 23 grader.
Ryglaenet vippefunktion skal hgjest kunne vippe 30 grader bagud fra lodret tilstand.

Eventuelle armlaen skal kunne klappes op.

Sadeafstand
Mindst 72 cm

Afstanden méles i en hgjde af 60 cm over gulvet fra fronten af seederyggen (midt pd saedet) og frem til
ryggen af det foregdende szede.

Ved seeder med front mod vaeg, fx pladsen bag chauffgrvaeggen, afskaermning og lignende, skal der fra

saedets forkant til vaeg vaere minimum 30 cm malt i bussens laengderetning. Saedets afstand til sidevaeg-
gen skal vaere 2-3 cm.

9. Perron: Kgrestolsareal
Der er fglgende krav til antallet af kgrestolspladser: 1

Nar en kgrestolsplads ikke benyttes af en kgrestolsbruger, skal pladsen kunne benyttes til en barnevogn.

Til dette formal skal der vaere en vandretliggende perron med falgende mal:
Perronlaengde Perronbredde Bemaerkning

Min 130 cm Min 90 cm Pladsen kan bruges til enten saeder eller til bagage?*, safremt plad-
sen hurtigt kan ggres tilgeengeligt for en evt. kgrestolsbruger

Perronen vaere placeret i umiddelbar naerhed af dgr med lift. Perronen kan placeres i bussens hgjre eller
venstre side.

Barnevogne skal kunne fastggres med velcroband eller lignende.

Fastspaending af kgrestol skal i alle busser ske ved hjaelp af en enkeltstrenget sikkerhedssele, som er
monteret.

Kgrestole skal p& perronen kunne placeres med ryggen mod kgrselsretningen og med sidestgtte mod
midtergangen. 65-75 cm over gulvfladen monteres enkeltstrenget sele til fastholdelse af kgrestolen.

3 se dog pkt. 9 om godkendelse af klapsaeder som siddepladser.
4 En bagagelgsning skal kunne tilbyde en trafiksikkerhedsmaessig godkendt lgsning.
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Klapsaeder
P& langs af perronen skal der som minimum etableres folgende antal klapsaeder:

‘ Antal klapsaader
0

Perronen er beregnet til kgrestolsplads, men ikke som udgangspunkt til stdende. Midttrafik accepterer
derfor, at perronen bruges til siddepladser under forudsaetning af, at disse seeder hurtigt kan sl&s op. Nar
saederne er sldet op, skal perronen opfylde kravene om fri plads i laengderetning p& 130 cm og bredde-
retning pa 90 cm.

Siddepladser i perronafsnit kan godkendes af Midttrafik som siddepladser, s&fremt klapsaederne har
samme siddekomfort som gvrige saeder, dvs. med samme mal pa siddefladen og en ryghgjde p& mini-
mum 55 cm. Ryglaenet skal vaere skratstillet, men behgver dog ikke at vaere vipbart. Seederne behgver
ikke at veere retvendte. Den konkrete Igsning skal godkendes af Midttrafik fgr indsaettelse af bussen.
Klapsaeder, der ikke benyttes, skal automatisk stille sig i opsldet position.

10. Midtergang og gulvarealer
Midtergangen skal som minimum vare 450 mm.

Gangarealer og gulve ma hgjst vaere etableret i to vandrette planer.
Gulvhaeldningen m& maksimalt veere 8 % i bussens laengderetning.

Trin i midtergangen mellem fordgr og midterdgr accepteres ikke. I busser med trin mellem midterdgr og
bagdgr/bagende gnsker Trafikselskabet, at trinnene er sa fa og s lave som muligt - dog ma trinene hgjst
veere 25 cm.

Den fri gangbredde skal vaere minimum 45 cm. Kravet gaelder i enhver hgjde.
Niveauforskelle samt trinforkanter skal markeres klart.

Podesterhgjder skal vaerre sd lave som muligt. Podestre over 25 cm skal godkendes af Trafikselskabet.

11. Holdestzenger og stoptryk
Holdesteenger ved seeder
Der er fglgende krav til placeringen af lodrette holdestaenger mellem stoleryg og loft:

Krav til placering af holdestaenger ved sader

Ingen krav

Ved saederaekker, hvor der ikke er en holdestang, skal der veere et holdegreb.

@vrige holdestanger

Ved alle dgre anbringes holdestaenger, der sikrer gode holdemuligheder ved ind- og udstigning.

Ved langsgdende saeder, samt perron, skal der monteres vandrette gennemgaende holdestaenger 190 -
200 cm over gulv/evt. podesterkant. Holdearrangement ved sader mod hinanden aftales med Trafiksel-
skabet.

P& ovennaevnte vandrette holdestaenger monteres et passende antal holdestropper (ved perron minimum
6 styk), som sikrer en ubesvaeret gribefunktion.

Ved perronen monteres i hele leengden en vandret holdestang i vinduessiden lige under vinduernes kant.
Denne holdstang kan erstattes af holdegreb gverst pa klapsaederne.

Version 6 - 22 november 2018 49



52. udbud - Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

Diameteren pa holdestaenger og handtag mv. skal ligge i intervallet 3-4 cm.

Der skal tages hensyn til, at flest mulige kunder kan se kombinationsskilt, display med kundeinformation
eller lignende uden placeringen af holdearrangementer generer udsynet.

Stoptryk
Der skal placeres stoptryk ved alle stolersekker pa begge sidder af gangen pa et for passagererne lettil-
gaengeligt sted.

12. Kombinationsskilt indvendig

Alle busser skal indvendigt vaere udstyret med et kombinationsskilt visende zonenummer, tid samt “stop”
ved aktivering af stoptryk. Skiltet placeres synligt for alle passagerer forrest i bussens loft over midter-
gangen. Tal og bogstaver skal fremtraede tydeligt i réd eller gul farve pa sort baggrund.

Uret i kombinationsskilt og p& instrumentbord skal vaere radiostyrede.

Trafikselskabet har mulighed for at beslutte, at der skal monteres et andet skilt/display til passagerinfor-
mation i bussen fra kontraktstart eller i Igbet af kontraktperioden. Displayet mm. leveres af Trafikselska-
bet. Busselskabet har det fulde ansvar for levering og funktionalitet for kombinationsskiltet, hvis Trafik-
selskabet beslutter at fjerne Trafikselskabets skilt igen. @vrige vilkar fremgar af afsnittet om IT-udstyr.

13. Indeklima og ruder
Alle busser skal kunne sikre et behageligt indeklima.

Temperaturen i bussen skal ligge mellem 18 °C og 22 °C. I tilfeelde af hgjere udendgrstemperatur er
Trafikselskabet dog indforstdet med, at der kan forekomme afvigelser fra temperaturkravet. Der gaelder
saerlige krav for busser med klimaanlaeg jf. nedenstdende.

Temperaturen i bussen males ved en sdkaldt standmaling, hvor motoren kgrer og dgrene er lukkede.
Temperaturmalingen foretages 1,2 m over gulv i midtergangen ved hhv. for- og bagaksel. Gennemsnittet
af de malte temperaturer anses som udtryk for bussens indvendige temperatur. Af hensyn til malingens
palidelighed foretages méalingen 3 gange med 1 minuts mellemrum.

Malemetoden kan efterfglgende justeres, hvis de anfgrte forudsaetninger ikke er hensigtsmaessige at ar-
bejde med.

I ekspres/komfortbusser skal der ved alle siddepladser veere individuelt indstillelig ventilation.

Klimaanlaeg

X Busser skal vaere udstyret med klimaanlaeg Den mélte temperatur i bussen skal kunne seenkes med 3-6
grader i forhold til den naermeste udvendige skyggetemperatur. Temperatursaenkningen skal kunne op-
nds inden for 10 minutter, ndr bussens dgre er lukkede. Derudover skal affugtning af indblaesningsluften
kunne ske i et omfang, der forhindrer duggede ruder.

Klimaanlaegget skal kunne tilkobles/frakobles fra chauffgrpladsen.

Ruder
X Busser skal have tonede termoruder ruder og der skal vaere solafskaermning i form af rullegardiner.

Alle ruder skal til enhver tid holdes dugfri — uanset vejr og temperatur. Der er ikke krav om termoruder,
hvis ruderne kan holdes dugfri p& anden made - fx ved hjeelp af ventilation eller klimaanlaeg.

Toningsgraden pa ruder md maksimalt vaere enkelttonet.
Alle nye busser skal vaere udstyret med en bagrude.

14. Indvendig belysning
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Der skal veere lys jeevnt fordelt over hele bussen. Lyset skal teendes efter behov. Under saerlige forhold
(ingen vejbelysning, regn, sne, slud mv.) er det tilladt at deempe belysningen i bussen for at undga re-
flekser i frontruden.

Over ind- og udstigningsdgre samt billetteringsudstyr skal der monteres kraftig blaendfri punktbelysning.
Lysmaengden skal afstemmes i forhold til den gvrige belysning og veere taendt, ndr dgrene star i 8ben
position.

Hver siddeplads skal veere udstyret med laeselampe.

15. Indretning af chauffgrpladsen og billetteringsareal

Indretning af chauffgrpladsen skal ske i samarbejde med repraesentanter for chauffgrerne.
Indretningen skal overholde gaeldende regler, “Branchevejledning om busser i rutekgrsel” (eller opdate-
ring heraf).

16. Sikkerhedsforhold

Cyklist- og sidespejle

Alle busser skal udstyres med cyklistspejle, der giver chauffgrerne stgrre udsyn ved hgjresving til sikker-
hed for cyklister m.fl.

Endvidere skal sidespejle monteres i en hgjde og med en vinkel ud fra bussiden, saledes at spejlarmene
ved indkgrsel til stoppestederne ikke er til fare for ventende passagerer. Det ma forventes, at en mini-
mumshgjde pa 180 cm over kantstenen sikrer dette. Denne minimumshgjde skal, sd vidt det er muligt,
efterleves.

Bakalarm og -kamera
Alle busser skal forsynes med bakalarm i form af et lydsignal.
N&r bussen er i bakgear, skal chauffgren kunne se omradet bag bussen pa en TV-skaerm.

17. @Qvrige krav

Bagage
Se nggleoplysninger vedrgrende plads og krav til hylder.

Stromudtag
Ved hvert dobbeltsaede skal der vaere monteret mindst et stremudtag. Strgmudtaget skal placeres, sa det
er umiddelbart synligt for kunden.

PC-borde

X Busser skal veere udstyret med minimum to pc-borde, som skal vaere udformet som vist i Bilag 7.1.1
Design af PC-bord. Der skal vaere mulighed for individuel vippefunktion af de fire enkelte del-borde pa

hvert pc-bord. Placering af borde og montering af mere end to borde aftales naermere med Midttrafik.

Toilet

veere toilet til rdighed i busser pa rute 912X. Toilettet skal veere tilgaengeligt for kunderne under hele
rejsen.

Betalingskortterminal

Busselskabet skal for egen regning indkgbe og installere betalingskortterminal i alle X Busser. Der skal
indgds en indlgsningsaftale og en serviceaftale (support) pa terminalerne, saledes der kontinuerligt fore-
findes en funktionsdygtig terminal i bussen.

Terminalerne skal til en hver tid kunne modtage galdende danske og internationale betalingskort. Pt.
geeldende betalingskort er Dankort, Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro, American Express, JCB og
UnionPay. Der skal vaere mulighed for kontaktlgs betaling.

Safremt der kommer nye betalingskort pa markedet skal betalingsterminalerne opdateres til at modtage
disse.
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Terminalerne skal kunne modtage betaling via Mobile Pay.

Transaktionerne overfgres til selskabets konto. Afregning af indtaegter sker efter kontraktens pkt. 20.1.
Evt. tab pa grund af manglende daekning eller stjalne kort daekkes af Midttrafik efter dokumentation her-
for fra busselskabet.

Flag
Alle busser forsynes i hver side af tagets forparti med flagholdere for lodret anbringelse af 2 flag med
malene H: 35 cm x B: 46 cm.

Busselskabet anskaffer flag og s@rger for, at de er intakte og fremtraeder paene. Flagene skal veere stut-
flag udfgrt af flagdug og fglge de for Dannebrog geeldende regler for farver og proportioner. Busselskabet
skal kunne supplere flagningen med sort sgrgeflor.

Flagning sker efter Trafikselskabets anvisninger.

Affaldsspand
Der skal vaere en affaldsspand ved alle dgre.

Avisholdere
@nsker busselskabet at have avisholdere i busserne skal disse samt deres placering godkendes af Trafik-
selskabet.

18. Destinations- og linjenummerskilte

Generelt

Alle busser skal forsynes med destinations- og linjenummerskilte. Skiltene skal vaere laesbare under alle
lysforhold og til enhver tid — 0gsa ved endestationsophold. Teksterne skal veaere lysaegte.

P8 alle busser skal disse veere diodeskilte (LED-skilte). Tal og tekst pa diodeskiltene skal vaere amber
(ravgule) pa sort baggrund. Tal og tekst pd diodeskiltene skal fremtraede med ensartet lysstyrke. Diode-
skiltenes lysstyrke skal indstille sig efter vejrforholdene vha. lyssensorer. Defekte dioder skal straks ud-
skiftes.

Der tillades ikke matrix-skilte
Alle destinations- og linjenummerskilte skal kunne betjenes fra chauffgrpladsen.
Glaspartier foran skilte skal veere refleksfri.

Placering
I bussens front placeres et destinations- og linjenummerskilt gverst i forruden / eller over forruden. Skil-
tene skal vaere adskilt fra forruden, sa fx snavs fra defrosterluft ikke saetter sig pa skiltene.

P8 hgijre side placeres et destinations- og linjenummerskilt i eller taet ved tagkant, naer indstigningsder.

I bussens bagende placeres udvendigt et 4-cifret linjenummerskilt. Skiltet placeres i eller taet ved tag-
kant.

Stgrrelse/oplgsning, LED-skilte
Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens front:

e Punkter i hgjden: Min 24
e Punkteri bredden: Min 160
e Samlet diodeareal Min 300 x 1580 mm

Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens hgjre side:

e Punkteri hgjden: Min 24
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e Punkteri bredden: Min 160
e Samlet diodeareal Min 200 x 1100 mm

Linjenummerskilt i bussens bagende (udvendig/indvendiqg):

e Punkter i hgjden: Min 24
e Punkteri bredden: Min 40
e Samlet diodeareal: Min 200 x 270 mm

Linjenummerskilt i bussens venstre side:

e Punkteri hgjden: Min 24
e Punkteri bredden: Min 40
e Samlet diodeareal: Min 200 x 270 mm
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Bilag 7.1.1 Design af PC-bord

Podester

Midtergang

Podester

Ingen fastgerelse af bord i midtergangen

Fastgerelse til gqulv ved sidevag

Bordoverflademdl: 900x600mm
Hojde fra podester til bords nederste kant:750mm
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Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne

1. Indledende bestemmelser vedrgrende IT-udstyr i busser
I dette bilag specificeres kravene til IT-udstyr i busserne jf. kontraktens pkt. 15.

Herefter gennemgas saerlige vilkar for IT-udstyr, som Midttrafik udleverer eller kreever installeret:
e Rejsekortudstyr udleveret af Midttrafik (afsnit 3)
e Realtidsudstyr udleveret af Midttrafik (afsnit 4)
o Tradlgst internet installeret af busselskabet (afsnit 5)
e Overvagningsudstyr installeret af busselskabet (afsnit 6)

Krav og forpligtelser i forbindelse med IT-udstyr udleveret af Midttrafik fremgar af kontraktens pkt. 15.1
og 15.2.

2. Teknisk specifikation
I dette afsnit er kravene til bussernes IT-udstyr naermere beskrevet.

2.1. Skab til IT-udstyr
Busser skal indeholde et skab, hvor IT-udstyret skal placeres. Der skal vaere plads til styringsenheder til
fglgende udstyr:

e Rejsekort

e Realtid

e  Wi-Fi

e Passagertzlleudstyr

e Signalprioriteringsudstyr
e Flere switches

Skabet skal veere placeret taet ved chauffgren og veere indrettet og placeret sdledes, at der er let adgang
til skabet og indhold. Hvis skabet er 13st, skal ngglen veere umiddelbart tilgaengelig. Ved benyttelse af to
skabe skal der installeres strgmforsyning i begge skabe. Skabe skal vaere velventileret, forsynet med
termostatstyret blaeser og ind- og udblaesningshuller.

Medmindre andet er godkendt af Midttrafik, skal IT-skabet udformes som en 19" * rack med monterings-
skinner i hver side. De gvrige indvendige dimensioner skal veere 1.000 mm x 500 mm (h x d). Hvis ska-
bet deles i to, skal hgjden pr. skab vaere min. 500 mm. Krav til kabler, strgmforsyning, elektriske signaler
fra bussen og ventilation gaelder for begge skabe.

I skabet skal forefindes en klemraekke med standard spadestik med fremfgring og tydelig afmeaerkning af
plus, stel og alle elektroniske signaler, monteret gverst pd IT - skabets bagvaeg indeholdende flg. signa-
ler, afskaermede og kortslutningssikrede.

2.2. Strgmforsyning

Der skal fremfgres 2 elforsyningskabler til IT skabet. Det ene forsyningskabel skal vaere fgrt uden om
bussens hovedafbryder. Kablet forsynes med en sikring pa ca. 50 amp. Det andet kabel skal kobles pa
hovedafbryderen. Hvert forsyningskabel skal kunne tilkobles 6 monteringskabler. Der skal fremfgres mi-
nuspol til IT Skabet.

Strgmforsyningen fra bussen til IT-udstyret skal vaere p& 24 volt. Spaendingen ma pa intet tidspunkt
overstige 32 volt. Busselskabet er ansvarligt for alle skader pd IT-udstyr, der matte opsta, hvis spaendin-
gen overstiger 32 volt.

Version 6 - 22 november 2018 55



52. udbud - Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

Det ma forventes, at det samlede stremforbrug for IT- og gvrigt udstyr samlet vil medfgre en belastning
pd 40 Ampere. Det samlede stramforbrug for IT- og gvrigt udstyr forventes at medfgre en belastning pa
ca. 17 amp. ved standby (kgrsel udenfor rute eller bus holder stille uden adgang til publikum) med ho-
vedafbryder taendt. Nar bussen ikke er i drift(parkeret med hovedafbryder slukket), forventes forbruget
at vaere 5 Ampere.

2.3 Kabelveje
Fra IT-skabet skal der vaere kabelveje med en diameter pd mindst 50 mm. Kablerne skal forbinde IT-

udstyret i skabet med falgende:

e De enkelte dgre i bussen (til billetmaskine/kortlaeser, dgrskilt, passagertzellesystem-sensorer).
Kabelvejen skal forefindes pa begge sider af dgrene, fra gulv til loft.

e Tag, udvendigt (til antenner).

e Tag, indvendigt. Kabelvejen skal ga fra bussens forende til bussens bagende (til kundeinformati-
onsskilte, linjenummerskilt bag og destinations- og linjenummerskilt foran).

e Undervogn, udvendigt (til eventuelle sensorer).

e El-systemtavle.

e Instrumentpanel hos chauffar.

Safremt busselskabet gnsker at benytte de samme kabelveje til brug af eget udstyr, og der opstar
pladsmangel i flere kabelveje, skal busselskabets installation enten fjernes, eller busselskabet skal afhol-
de udgiften til en udvidelse eller installation af nye kabelveje.

Ved benyttelse af to IT-skabe skal der vaere kabelvej mellem disse. Kabelvejen skal vaere af en sddan di-
mension, at alle de ngdvendige kabler kan forbindes til de to skabe.

2.4 Antenner
Der skal kunne installeres 2 GPS-antenner. Der skal vaere kabeltilslutning til IT-udstyret i IT-skabet be-
stdende af minimum 2 stk RG 58 coaxial kabler mellem skab og antenneplacering.

I bussens tag skal der findes tilstraekkeligt jordplan til antennerne, ogsa ved montering pa ikke-metal
karrosseridele. Bussens tag skal endvidere veaere tilstraekkeligt solidt til montage af antennesoklen. An-
tenne og antennesokkel skal kunne tdle gennemkgrsel i vaskehal.

2.5 USB-stik

Der skal monteres USB-udtag til opladning af mobile enheder i alle fabriksnye busser. USB-udtag skal
veere tilgengelige for siddende kunder, ved alle siddepladser. Dog accepterer Midttrafik, at USB-udtag
ikke forefindes ved enkelte siddepladser, f.eks. bag chauffgrvaeg, bag skilleveegge, og ved bagerste sae-
deraekke. USB-udtag kan monteres enkeltvis eller parvis, i loft, i hattehylder, pa seederygge eller i veeg-
ge, dog altid sdledes, at de er indenfor siddende kunders raekkevidde. USB-stikket skal veere en god og
holdbar kvalitet, der er beregnet til busser.

2.5 Mikrofon og hgijtalere
Bussen skal veere installeret med mikrofon ved chauffgrpladsen, og der skal veere installeret minimum én
hgjtaler per 10. ssede.
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3. Rejsekort udstyr — beskrivelse og forpligtelser

3.1 Rejsekortet fuldt udstyr

Midttrafik billetsystem, Rejsekortet, indeholder dels kontaktlgse chipkort, dels et system til kontantbillet-
tering. Udstyret udleveres af Midttrafik. For gvrige bestemmelser om installation, reparation, drift, an-
svar, uddannelse og afmontering i relation til rejsekort henvises til kontraktens pkt. 15.1 og 15.2.

3.1.1 Udstyr og Installation

Alle busser skal veere praeinstallerede for rejsekort, og Busselskabet afholder alle omkostninger hertil.
Det omfatter al kabling og installation af monteringsmateriel af hensyn til rejsekort.

Alle busser skal have selve rejsekortudstyret monteret. Standardmanual for praeinstallation kan rekvire-
res fra Midttrafik, som skal godkende et designoplaeg for udstyrsplacering i busserne.

Inden idriftsaettelse skal hver enkelt bus godkendes af Midttrafik og leverandgren af rejsekort. Busselska-
bet skal stille busserne til radighed for test pd et sted med WLAN daekning. Godkendelsen benaevnes
"Kommisionering”.

Der installeres fglgende udstyr i bussen:

e Kortleesere - som udgangspunkt 1 stk. ved enkeltdgr og 2 stk. ved dobbeltdgre.

e Chauffgrkonsol (bergringsfglsom skaerm til chauffgrens betjening af rejsekort)

e Printer monteres ved fordgren (til udskrift af kontantbilletter og til udskrift af opggrelser til chauf-
fgren). Kunderne skal selv kunne tage billetten fra printeren

e Rejsekortcomputer (TCU) placeres i IT-skab. TCU enheden er en central dedikeret computeren-
hed for systemet

e Kombineret WLAN/GPS placeres pa bussens tag min. 50 cm fra andre antenner

Busselskabet skal senest 30 dage efter kontrakttildeling indsende et udfyldt busoplysningsskema (incl.
det af Midttrafik godkendte antal reservebusser), hvor som minimum fglgende oplysninger skal angives:
bustype (lavgulv, hgjgulv, mv.), dgrkombination, busmaerke og intern busnummer. Hvis bussens indregi-
streringsdato og registreringsnummer foreligger skal dette ogsa oplyses. Der skal desuden fremga, hvor-
nar busserne forventes at blive tilgaengelige for installation af rejsekortudstyr (som minimum 3 uger for
kontraktstart).

Busselskabet skal minimum 30 dage fgr gnsket busudskiftning ved opdateret indsendelse af busoplys-
ningsskema oplyse om den nye bustype, dgrkombination, busmeerke og intern busnummer. Hvis bussens
indregistreringsdato og registreringsnummer foreligger skal dette ogsd oplyses. Samtidig skal busselska-
bet oplyse hvilke busser, der udgdr og skal have udstyr afmonteret.

Manglende eller forsinket indsendelse af oplysninger modregnes efter kontraktens bestemmelser.

I forbindelse med installation af rejsekortudstyr i bussen, skal bussen stilles til radighed til installation i
en til to dage, fra kl. 7:00. Midttrafik anviser installationssted.

3.1.2 Installation af WLAN

Der skal installeres kommunikationsudstyr (WLAN) pa nogle garageanlaeg, busterminaler, stationer, mv.
Til dette etableres en selvstaendig internetforbindelse. Midttrafik star for etablering og drift af denne for-
bindelse. Det bemaerkes, at der skal paregnes en etableringstid pa mellem 12 og 24 uger.

Busselskabet skal medvirke til afklaring og beslutninger om placering af udstyr, kabelfgring og med me-
re. Busselskabets medvirken skal ske uden omkostninger for Midttrafik.

Der etableres forbindelse gennem Midttrafiks/Rejsekortets netvaerk for udtraek af rapporter vedrgrende
chauffgrers salg og for administration (oprettelse, nedlaeggelse, etc.) af chauffgrer i rejsekort. Omkost-
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ninger til etablering af Rejsekort-WLAN betales af Midttrafik. Busselskabet skal have en fungerende inter-
netforbindelse pd stedet, som busselskabet selv finansierer. Busselskabet afholder selv omkostninger til
strem.

Busselskabet skal meddele Midttrafik om planlagt flytning eller 2endring af WLAN forhold, minimum 12
uger inden pataenkt andring, flytning, mv. A£ndringer af WLAN forhold foretages af Midttrafik, eller én af
Midttrafik udpejet installatgr. Omkostninger ngdvendiggjort af flytning/nedlaeggelse eller ombygning af
garageanlaeg afholdes af busselskabet, herunder ogsa ved nyetablering af garageanlaeg. Normal drift skal
altid kunne opretholdes.

3.1.3 Drift

Under kgrslen skal chauffgrer sikre, at rejsekortsystemet fungerer efter hensigten ved at logge ind, veel-
ge rute og tur og efter endt vagt foretage aflogning/chauffarskift.

Chauffgrerne skal anvende systemet til kontantbilletsalg og i det hele taget betjene udstyret efter de
retningslinjer, der fremgar af Midttrafiks chauffarhandbog.

Chauffgren skal sikre, at der er papir i printeren, og busselskabet skal sikre, at der er tilstraekkeligt papir
til rAdighed i bussen. Papirruller rekvireres hos Midttrafik. Der ma ikke anvendes andet papir end det af
Midttrafik leverede.

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer/gvrigt personale er oprettet i systemet og tildelt log-on id og
pinkode.

Ved utilsigtede rutezendringer kan det vaere ngdvendigt at foretage manuel korrektion pd chauffgrkonsol-
len, sdledes at der foregar korrekt billettering.

Med mindre andet er aftalt med Midttrafik, skal busselskabet sikre, at alle busser i drift dagligt synkroni-
serer og udveksler data. Manglende synkronisering modregnes efter kontraktens bestemmelser.

Hvis en bus tages ud af drift pa grund af fejl ved bussen, skal det sikres, at data overferes samme dag,
selvom bussen ikke kan bringes til garagen og dermed til normal synkronisering. Bussen erstattes hur-
tigst muligt med en anden bus med rejsekortudstyr.
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3.2 Rejsekortet - Bus Light

Midttrafik billetsystem, rejsekortsystemet Bus Light indeholder dels det kontaktlgse chipkort, dels udstyr
til kontantbillettering. Udstyret udleveres af Midttrafik. For gvrige bestemmelser om installation, reparati-
on, drift, ansvar, uddannelse og afmontering i relation til rejsekort henvises til kontraktens pkt. 15.1 og
15.2.

Bus Light udstyret skal forsynes med 12 Volt. Leverer bussen andet end 12 Volt, installeres transforma-
tor. Der bliver installeret fglgende udstyr i bussen:

e Tablet monteret pd et beslag p& mgntbordet.
e Chauffgrvendt billetprinter
e To kortleesere der bliver monteret som i busser med fuldt udstyr

Der skal traekkes kabelforbindelse til den bageste kortlaeser

Under kgrslen skal chauffgrer sikre, at rejsekortsystemet fungerer efter hensigten ved at logge ind, veel-
ge rute og tur og efter endt vagt foretage aflogning/chauffgrskift.

Chauffgrerne skal anvende systemet til kontantbilletsalg og i det hele taget betjene udstyret efter de
retningslinjer, der fremgar af Midttrafiks chaufferhandbog.

Chauffgren skal sikre, at der er papir i printeren, og busselskabet skal sikre, at der er tilstraekkeligt papir
til rédighed i bussen. Papirruller rekvireres hos Midttrafik. Der ma ikke anvendes andet papir end det af
Midttrafik leverede.

Busselskabet skal i samarbejde med Midttrafik sikre, at alt ngdvendigt personale er oprettet i systemet
og tildelt log-on id og pinkode. Oprettelse af personale skal bestilles senest en 5 hverdage fgr fgrste ar-
bejdsdag. Ved utilsigtede rutezendringer kan det vaere ngdvendigt at foretage manuel korrektion pa
chauffgrkonsollen, sdledes at der foregar korrekt billettering.

Med mindre andet er aftalt med Midttrafik, skal busselskabet sikre, at alle busser i drift dagligt synkroni-
serer og udveksler data.

Hvis busselskabet gnsker at foretage busudskift, skal bussen vaere forberedt til Bus Light udstyr. Hvis
busselskabet gnsker at foretage busudskiftning med bus, der ikke er forberedt, skal Midttrafik meddeles
senest 30 dage for pdtaenkt busudskiftning.

Hvis en bus tages ud af drift pd grund af fejl ved bussen, skal det sikres, at data overferes samme dag,
selvom bussen ikke kan bringes til garagen og dermed til nhormal synkronisering.

Busselskabet skal minimum 30 dage fgr gnsket busudskiftning meddele Midttrafik ved fornyet indsendel-
se af busoplysningsskema eller tilsvarende, med oplysninger om den nye bus’ bustype, dgrkombination,

busmaerke, bussens indregistreringsdato, intern busnummer, samt registreringsnummer, hvis dette fore-
ligger mv. Samtidig skal Busselskabet oplyse hvilke busser, der udgar og skal have udstyr afmonteret.

Manglende eller forsinket indsendelse af oplysninger modregnes efter kontraktens bestemmelser.
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4. Realtidsudstyr

I det fglgende beskrives de vaesentligste forhold omkring installation, drift og afvikling af realtidsudstyret.
Udstyret leveres af Midttrafik. For gvrige bestemmelser om installation, reparation, drift, ansvar, uddan-
nelse og afmontering i relation til realtidsudstyr henvises til kontraktens pkt. 15.1 og 15.2.

Alle busser skal have fglgende realtidsudsyr installeret:

e Chauffgrskeerm (normalt placeret i venstre side)
e Bus PC/ Switchbox (placeret i IT skab)

e GPS antenne (placeret pa bussens tag)

e Kabling

I forbindelse med installation af realtidsudstyr i bussen, skal bussen stilles til radighed til installation i én
halv dag.

Fagr hver turs begyndelse skal chauffgrer sikre, at realtidssystemet fungerer efter hensigten ved at logge
pa efter Midttrafiks anvisninger. Se bodsbestemmelser i kontrakten pkt. 18.1 for manglende af- og pa-
logning af realtidsudstyr.

Hvis en bus tages ud af drift, skal denne erstattes med en anden bus med realtidsudstyr.

Busselskabet skal minimum 30 dage fgr gnsket busudskiftning meddele Midttrafik ved fornyet indsendel-
se af busoplysningsskema eller tilsvarende, med oplysninger om den nye bus’ bustype, dgrkombination,

busmaerke, bussens indregistreringsdato, intern busnummer, samt registreringsnummer, hvis dette fore-
ligger mv. Samtidig skal Busselskabet oplyse hvilke busser, der udgar og skal have udstyr afmonteret.

Manglende eller forsinket indsendelse af oplysninger modregnes efter kontraktens bestemmelser.
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5. Tr4dlost internet til kunderne
Busselskabet skal selv sta for indkgb, drift og vedligehold af udstyr, samt levering af tradlgst Internet til
kunderne med mindre andet aftales med Midttrafik.

Busselskabet skal levere trddlgst internet med hastigheder svarende til minimum 4G. Kundens adgang til
data i minimum 4G skal veere ubegraenset.

Alle forbindelser pa WIFI skal starte pd en logon side, hvortil Midttrafik leverer design, herunder vilkarene
for brug af den gratis WIFI tjeneste. Midttrafik bestemmer, hvilken hjemmeside internettet dbnes i; som
udgangspunkt www.midttrafik.dk. Dette kan Igbende aendres.

Der kraeves, at kunderne ikke skal registrere sine personlige oplysninger, fgr der gives adgang til Inter-
nettet. Dog har busselskabet ansvaret for at fglge bekendtggrelse nr. 988 af 28/9/2006 (logningsbe-
kendtggrelsen) eller senere bekendtggrelser, der erstatter denne.

Busselskabet skal p& opfordring kunne levere dokumentation for netvaerkets ydelse, bl.a. oppetid, antal
brugere af internet og trafikmaengde fordelt pa dage.

Busselskabet er forpligtet til at opsaette klistermaerker om adgang til WIFI uden p& bussen, jf. Midttrafik
designmanual for busser.

6. Overvdgningsudstyr
6.1. Videoovervgning

Busselskabet skal sikre, at alle busser og reservebusser er videoovervaget. Busselskabet afholder alle
omkostninger til udstyr og installation og drift.

I busser med bagdgr skal der vaere minimum 4 kameraer, tre 360 graders kameraer eller tilsvarende
kameralgsning godkendt af Midttrafik. I busser uden bagdgr skal veere minimum 3 kameraer, to 360 gra-
ders kameraer eller tilsvarende kameralgsning godkendt af Midttrafik. Kameraerne skal deekke omradet
ved ind- og udstigningsdgrene samt sa8 meget af passagerkabinen i bussen som muligt.

Der skal som minimum sikres digital lagring af billedmaterialet i 120 timer. Kvaliteten af billeddata skal
veere med en oplgsning, der sikrer tydelig visuel genkendelse af personer eller haendelser.

Data kan alene videregives til relevante myndigheder eller Midttrafik, safremt dette ikke strider mod gzel-
dende lovgivning. Videoovervagning i Midttrafiks busser skal skiltes med piktogrammer, jf. Midttrafiks
designmanual.

Busselskabet er dataansvarligt i henhold til persondataloven. Det er busselskabets ansvar, at anvendel-
sen af udstyret samt den efterfglgende behandling, opbevaring, videregivelse m.v. af data sker i over-
ensstemmelse med gaeldende lovgivning, herunder at kravene i persondataloven, tv-overvdgningsloven,
straffeloven og anden relevant lovgivning.

6.2. Lydoptagelse

Busselskabet skal sikre, at der i alle busser og reservebusser installeres udstyr, der giver mulighed for at
optage lyd ved chauffgrpladsen. Busselskabet afholder alle omkostninger til udstyr og installation og drift.

Lyddata skal vaere af en sddan kvalitet, at samtaler med chauffgren tydeligt kan hgres. Apparatet skal
kunne aktiveres manuelt, og der ma saledes ikke ske kontinuerlig optagelse af lyd. Der skal som mini-
mum sikres digital lagring af optaget lydmateriale i 120 timer.
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Data kan alene videregives til relevante myndigheder eller Midttrafik, safremt dette ikke strider mod geel-
dende lovgivning. Lydoptagelse i Midttrafiks busser skal skiltes med piktogrammer, jf. Midttrafiks de-
signmanual.

Busselskabet er dataansvarligt i henhold til persondataloven. Det er busselskabets ansvar, at anvendel-
sen af udstyret samt den efterfglgende behandling, opbevaring, videregivelse m.v. af lyddata sker i over-
ensstemmelse med gaeldende lovgivning, herunder at kravene i persondataloven, straffeloven og anden
relevant lovgivning.
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Bilag 7.3 - Forskrifter vedrorende bussers miljoegenskaber

1. Drivmiddel
Midttrafik har til hensigt at fremme den mindst forurenende busdrift. . I nggleoplysninger om kontrakten
er angivet, hvis der stilles krav til drivmiddel udover konventionel diesel.

Mod betaling af busselskabets meromkostninger kan Midttrafik kraeve, at der anvendes biobraendstof eller
andre alternative drivmidler.

Ved brug af diesel eller andet braendstof:

Midttrafik kraever brug af svovlfri dieselolie (svovlindhold hgjst 0,001 pct.) i henhold til EU-direktiv
2008/50/EF artikel 22 (PM10) eller andet braendstof, der totalt set forurener mindre end dette. Midttrafik
kan kraeve dokumentation herfor.

Ved brug af gas:

Busselskabet er forpligtet til at anvende certificeret naturgas. Leverandgren sgrger for bionaturgascertifi-
kater svarende til den maengde naturgas, som tankes. P8 opfordring fra Midttrafik skal busselskabet do-
kumentere indkgbet af bionaturgascertifikater.

Ved brug af elektricitet:

Midttrafik kan ved udbud eller mod en merbetaling kraeve at strgmmen leveres som “grgn” strgm (CO2-
neutral strgm fra vedvarende energikilder, eksempelvis i form af RECS-certifikater - Renewable Energy
Certificate System).

Ved brug af brint:

Midttrafik kan ved udbud eller mod en merbetaling kraeve at brinten produceres med “grgn” strgm (CO2-
neutral strgm fra vedvarende energikilder, eksempelvis i form af RECS-certifikater - Renewable Energy
Certificate System).

2. Emissioner og miljgsyn

Kravene i EU-direktivet for reggasemission skal opfyldes. Emissionskravene (Euronormen) i dette udbud
fremgar af skemaet "Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”.

Alle kgretgjer, dog ikke el- og brintkgretgjer, skal testes efter den transiente cyklus.

2.1 Emissioner Det pahviler busselskabet at sikre, at graansevaerdierne ikke overskrides. Overholder bus-
sen ikke kravene, skal busselskabet - senest 1 maned efter at problemet er konstateret - indsende do-
kumentation for, at fejlen er udbedret. Dette gzelder bade, hvis busselskabet selv opdager problemet,
hvis det konstateres ved miljgsyn, eller hvis Midttrafik - via en stikprgvekontrol - pdviser en overskridel-
se. S3fremt dokumentationen ikke foreligger efter 1 maned, skal bussen tages ud af drift.

Der henvises i gvrigt til Trafikselskabernes Miljgsynsmanual. Manualen kan rekvireres pa Extranet pa
www.midttrafik.dk.

Specielt for EURO 1V eller hgjere EURO-norm

For at overholde EURO 1V eller hgjere EURO-norm har nogle busfabrikanter valgt en teknisk Igsning, der
inkluderer tankning af et additiv. Hvis busselskabet anvender busser, der anvender denne teknologi, kan
Midttrafik forlange, at busselskabet dokumenterer, at dette additiv er indkgbt og anvendt.

2.2 Stgj
Midttrafik gnsker at busserne har det lavest mulige stgjniveau. Bussernes stgjniveau skal angives pa

busoplysningsskemaet.

Ved brug af dieseldrevne busser
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e Mindstekrav for udvendigt stgjniveau:
M3 hgjst vaere 77 DB (A).

e Mindstekrav for indvendigt stgjniveau:
M3 hgjst vaere 72 DB (A).

Kravet kan vaere mindre i nggleoplysninger, som har forrang for ovenstaende vaerdier.

Ved brug af andre drivmidler, se nggleoplysninger.

Der henvises i gvrigt til Trafikselskabernes Miljgsynsmanual del II for malemetode.

2.3 Stikprgvekontrol

Midttrafik forbeholder sig ret til at foretage stikprgvekontrol af en bus. Ved kontrol pa stikprgvebasis be-
taler Midttrafik omkostningerne til selve malingen, og malingen vil blive foretaget, sa den er til mindst
mulig gene for busselskabet. Malingerne kan foretages uden forudgdende varsel og uden beregning, nar
bussens drift ikke forstyrres derved. Operatgren skal stille bus med chauffgr til rédighed for miljgsynet
uden omkostninger for Midttrafik.

Kontrollen foretages efter Trafikselskabernes Miljgsynsmanual. Der kan kontrolles for emissioner eller
stgj, eller begge dele.

2.4 Miljgsyn

Der kan stilles krav om miljgsyn af busserne i denne kontrakt. S&fremt dette er et krav, vil det fremg3 af
nggleoplysninger om den udbudte kgrsel. Hvis det kraeves, skal samtlige busser i kontrakten, inklusive
ikke-kontraktbusser, en gang arligt gennemga et miljgsyn.

Miljgsyn skal udfgres efter retningslinjerne i Trafikselskabernes Miljgsynsmanual.
3. Dokumentation

3.1 Breendstofforbrug

Ved indsaettelse af busser skal busselskabet indsende dokumentation for bussernes braendstofforbrug.
For nyere busser pa 12 meter eller derovre, skal UITPs SORT (Standardised On-Road Test Cycles) anven-
des. Forbrugstallene fra SORT-cyklerne 1, 2 og 3 skal angives pa busoplysningsskemaet. For gvrige nye
busser kan anden officiel dokumentation accepteres.

Ved indseettelse af brugte busser skal der sa vidt muligt vedlaegges samme dokumentation, og forbrugs-
tallene fra SORT-cyklerne 1, 2 og 3 angives pa busoplysningsskemaet. Safremt disse SORT-forbrugstal
ikke eksisterer, eller udelukkende er udfgrt uden evt. eftermonteret emissionsreducerende udstyr, skal
de brugte bussers hidtidige gennemsnitlige braendstofforbrug oplyses pa busoplysningsskemaet. Ligele-
des skal det oplyses, hvad busselskabet forventer af bussernes braendstofforbrug ved den kgrsel, omfat-
tet af dette udbud.

3.2 Miljgsynsdokumentation

Busselskabet efter Midttrafiks pakrav om miljgsyn dokumentere, at kreevede busser har vaeret gennem
miljgsyn. Dokumentationen skal vaere i form af en malerapport, hvoraf det skal fremga, om bussen har
"bestdet” miljgsyn og med hvilke vaerdier. Rapporten, der skal vaere underskrevet af en godkendt, uvildi-
ge instans, indsendes senest 14 dage efter malingen er foretaget.

Kravene til godkendelse som maleinstans er beskrevet i miljgsynsmanualen.

Midttrafik forbeholder sig ret til at offentligggre resultaterne fra miljgsynene med oplysning om bussel-
skab og busfabrikat.
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Bilag 7.4 - Design, markedsfgring, reklamer og information
Midttrafiks geeldende designmanual skal som udgangspunktet altid fglges.

Fndrer Midttrafik kravene i designmanualen p@ omrader, som giver ggede udgifter til busselskabet midt i
en kontraktperiode, kan Midttrafik kun mod betaling af de dermed forbundne omkostninger krzeve, at
allerede anskaffede busser sendres i overensstemmelse med den nye designmanual.

Den geeldende designmanual kan altid findes p& Midttrafiks hjemmeside, www.midttrafik.dk, eller kan

rekvireres ved henvendelse.

1. Farve, paskrifter og bomaerker m.v.

Farve
Midttrafiks krav med hensyn til busfarve fremgar af skemaet “Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”.

I Midttrafiks designmanual fremgar krav til farvekoder busser, krav til placering og stgrrelse af Midttrafik
logoer og busselskabets firmanavn/logo. Bussen skal pafgres busselskabets firmanavn/logo.

For mindre delkomponenter kan der dog tillades afvigelser, hvis farveholdning udfgres som sort, alumini-
um og/eller krom.

Paskrifter
Paskrifter udfgres s& vidt muligt som piktogrammer.

Udvendige paskrifter:

P& begge sider af midterdgr/bagdgr anbringes: "Ingen indstigning" i gjenhgjde og med let lzeselig skrift
(Helvetica medium) eller som piktogram. P3 et igjnefaldende sted anbringes ved forreste fordgr: "Billet-
ter" og ved bageste fordgr: "Kort".

Ud for dgren anbringes piktogrammer, der angiver, at kgrestole kan medtages, og at bussen har forbe-
holdte pladser.

Indvendige paskrifter:
Piktogrammer, der angiver rygeforbud, placeres synligt 3 steder i bussen, et forrest, et midt i og et ba-
gerst i bussen.

Der ma i bussen ikke vaere opsat piktogrammer, der forbyder indtagelse af mad og drikkevarer.

Ved klapsaeder i kgrestolsomrader opsaettes skilt med teksten: “Overlad venligst denne plads til en kgre-
stolsbruger”.

Med piktogram angives endvidere kgrestolspladser og forbeholdte pladser.
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DESIGN PA LUFTHAVNSBUSSER

BLA GRUNDFARVE I HVID
RAL 5015 HIMMELBLAL SCOTCHCAL SC 100-366
L UFTHAVNSBUSSEN [Ess [ &
kofangeren og kelegitteret.
Lzkeringen forsegles med L
Al RPO RT EKS PRESS Enkelte X Busser fungerer ogsi som lufthavasbusser. Disse busser skal bade kunne Kar lzk
afkodes som X Busser OG lufthavnsbusser. Derfor er det store "X” modificeret s3
det ligner et fly. Derudover tilfajes der ogsi "AIRPORT EXPRESS". Diet er kun i for-
bindelse med logoet, at der er forskel pi de to typer busser. Ellers er de identiske

AIRPORT EXPRESS

LOGO BUS FRONT BUS BUS TAG BUS SIDE 2 OG BAGENDE
Starrelsesforholdet mellem "X™ Miditrafik logo placeres X Bus logoet placeres | Midttrafik logo placeres
o "Bus” bibeholdes pa logo- i fronten, som vistpd b forreste ende af bussen pa bage vict
erne pi alle sider af bussen — billedet. og sA stort som bussens -,

bortset fra logoet p4 taget bredde tilader det Pa billedet.

" : "Bus™ skl have samme
Evhrne ki bredde som nederste

om placering pa forrige del af det store "X".
side i denne manual.

Find mere infomation
om placering pa fomige
side | denne manual.

Ramme til reklame

Bemnaerk venligst, at X Bussan ikke r den somme bus-modef og at fizste mél, men kun avisninger pd stermelser, afttande og indbyrdes mélfarhold
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2. Kgreplan- og informationsholdere

Holdere til Midttrafiks kgreplaner og informationsfoldere placeres med minimum 3 stk. forrest i bussen og
3 stk. midt i bussen, s de er nemme at se og komme til for kunderne.

3. Information og reklamepladser

Reklamer

Midttrafik disponerer over alt indvendig som udvendig reklameplads og eventuelle indtaegter tilfalder
Midttrafik eller dennes samarbejdspartner. Busselskabet sgrger uden beregning for opsaetning af materia-
le pd bussens sider, bagender og indvendigt i form af f.eks. haengeskilte, streamers eller og andre even-
tuelle reklamer udleveret af Midttrafik eller tredjepart godkendt af Midttrafik.

Busselskabet ikke selv lave aftaler om reklamer:
Udvendigt:  Der skal vaere ledig plads til reklame pa bussens bagende. Den ledige plads skal minimum
veere 150 cm bred og 54 cm hgj.

Busselskabets eget navn og bomaerke ma ikke fungere som reklame. Det betyder, at busselskabets navn
og bomaerke kun ma pafgres efter de krav der er beskrevet i designmanualen.

Midttrafik rader over:

- Fire pladser til haengeskilte, to i bussens forreste halvdel og to i bussens bagerste halvdel. Pladserne
skal forsynes med klemmer.

- Plakatramme bag farerplads til opsaetning af plakat. De indvendige mal skal for bybusser minimum
vaere (hxb) 600x500 mm og for landevejsbusser (hxb) 700x500 mm.

- En plads til "streamer" i bagruden (hxb) 300x1200 mm. I busser uden bagrude: I hgjde svarende til
bagruden. Der kan ikke szelges yderligere reklameplads i bagruden.

- I X Busser: En udvendig ramme til reklamer pa bussens bagende med minimumsmalene 150 cm

bred og 54 cm hgj.

Infotainmentskaerme

Midttrafik kan stiller krav om infotainment skaerme i alle X Busser. Systemet leveres af en af Midttrafik
udpeget leverandgr, som har ret til at levere indhold til skaeermene. Skaermene installeres uden omkost-
ninger for busselskabet, idet denne dog stiller bussen vederlagsfrit til radighed i installationsperioden.

Leverandgren af det padgaeldende udstyr bibeholder ejendomsretten til udstyret. I tilfeelde af at bussen
udtages af normal drift i mere end 15 pa hinanden falgende hverdage, er busselskabet forpligtiget til at
kontakte leverandgren med henblik pd evt. flytning af udstyr. Leverandgren kan med fordel inddrages fgr
en eventuel ny bus er faerdigmonteret.

Informationstype og flow fastlaegges af Midttrafik.
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Bilag 8 - Chauffgruniformering

1.

Chauffgren skal veere uniformeret ved al kgrsel for Midttrafik. Chauffgren skal altid fremtraede prae-
sentabel og velsoigneret.

Den enkelte beklzedningsdel skal vaere ensfarvet og merk, f.eks. mgrkegra, sort eller marinebla.
Undtaget er skjorter, der ogsa kan vaere i lyse farver, f.eks. hvid, lysebld eller -gra. Mandlige
chauffgrer ma beere slips, og kvindelige chauffgrer ma baere halstgrklaede eller slips. Bukser (eller,
for kvindelige chauffgrer eventuel nederdel) ma maksimalt have to side- og to baglommer. Korte
bukser skal nd til knae, dog ma knae vaere friholdt. Uniformen ma ikke vaere beskidt, hullet eller
meaerkbart slidt.

Chauffgren m3 bruge busselskabets uniformskasket, men ikke privat hovedbeklaedning. Der ma
dog gerne anvendes religigs hovedbeklaedning, sdfremt denne ikke er til fare for sikkerheden, fx
ved at begreense chauffgrens udsyn. Religigs hovedbeklaedning skal godkendes af busselskabet og
veere farvemaessigt afstemt til den gvrige uniform.

Treeningsbukser og lyse treeningssko, lyse traesko, lyse sandaler o.l. ma ikke anvendes.

Busselskabets logo ma kun fremga i ét sted pa hver beklaedningsdel og maksimalt i stgrrelsen 3,5
cm hgj og 15 cm bred. Centreret pd venstre bryst placeres et skilt med “Midttrafik” logo. Skiltet re-
kvireres hos Midttrafik.

Midttrafik kan til enhver tid stille krav om, at busselskabet skal have et uniformsregulativ, der skal
godkendes af Midttrafik. Midttrafik kan kraeve at uniformsregulativet skal veere godkendt fgr kon-
traktstart. Busselskabet har pligt til at sikre sig, at chauffgren til enhver tid er ifgrt beklzedning, der
lever op til busselskabets uniformsregulativ. Udgifter til anskaffelse af uniform afholdes af bussel-
skabet.
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Bilag 9 - Indberetninger

Udbudskontrakt

Busselskabet skal til enhver tid falge den af Midttrafik fastlagte indberetningsmade. Chauffgrerne skal
forstd, hvorfor der skal indberettes, hvad der skal indberettes, og hvor der skal indberettes til. Bussel-
skabet skal indberette driftsforstyrrelser direkte i Midttrafiks webbaserede driftsdatabase.

Fglgende driftsforstyrrelser skal som minimum indberettes inden for de fastsatte frister:

Driftsforstyrrelse

Frist for indberetning

Sen indberetning -
500 kr. i bod

Manglende indberet-
ning - 2.000 kr. i bod

Indstilling af kgrsel

Senest 10 minutter
efter kgrslen er indstillet

Ved indberetning senere
end 10 minutter efter
kgrslen er indstillet

Ved indberetning senere
end 60 minutter efter
kagrslen er indstillet

Udgaet tur

Senest 10 minutter
efter turens planmaessi-
ge afgangstidspunkt

Ved indberetning senere
end 10 minutter efter
turens planmaessige
afgangstidspunkt

Ved indberetning senere
end 60 minutter efter
turens planmaessige
afgangstidspunkt

Forsinkelse

Straks, hvis forsinkelsen
er pa 15 minutter eller
derover

Hvis indberetningen
ikke sker straks ved
forsinkelse pa@ minimum
15 minutter

Ved indberetning senere
end 60 minutter efter
forsinkelsen er konsta-
teret

Korrespondancesvigt
(hvor de fremgar af
publikumskgreplanen)

Senest 10 minutter
efter

Ved indberetning senere
end 10 minutter efter
korrespondancesvigtet

Ved indberetning senere
end 60 minutter efter
korrespondancesvigtet
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Bilag 10 - Beredskabsplan
Busselskabet skal have en beredskabsplan, som pa opfordring skal praesenteres for Midttrafik. Beredskabs-
planen skal som minimum forholde sig til nedenstdende punkter.

1. Chauffgrens opgaver,
hvis nedenstdende situationer indtreeffer i forbindelse med buskgrslen:

Ekstreme vejr- eller vejforhold forsinker eller stopper driften:

[indsaet beskrivelse]

Ved oliespild:
[indsaet beskrivelse]

Ved faerdselsuheld med personskade:
[indseet beskrivelse]

Ved faerdselsuheld med materiel skade:
[indseet beskrivelse]

Ved voldsepisoder eller trusler om vold mod kunder eller chauffgrer:

[indseet beskrivelse]

2. Kontoret eller driftslederens opgaver,
hvis nedenstdende situationer opstar i forbindelse med buskgrslen:

Hvis driften indstilles p& grund af ekstreme vejr- eller vejforhold:
[indsaet beskrivelse]

Hvis driften indstilles generelt:
[indsaet beskrivelse]

Ved oliespild:
[indsaet beskrivelse]

Ved faerdselsuheld med personskade:
[indseet beskrivelse]

Ved faerdselsuheld med materiel skade:

[indsezet beskrivelse]

Ved nedbrud af bus:

[indseet beskrivelse]

Ved voldsepisoder eller trusler om vold mod kunder eller chauffgrer:
[indsaet beskrivelse]
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Bilag 11 - Procedurer og vilkdr i forbindelse med overdragelse af medarbejdere
Fglgende definitioner er gaeldende:

Erhververen: Det busselskab, der skal udfgre kgrslen omfattet af kontrakten efter kontraktstart ved
genudbud (overtagelsesdagen).

Overdrageren: Det busselskab, der har udfgrt kgrslen omfattet af kontrakten indtil kontraktophgr (da-
gen fgr overtagelsesdagen).

Meddelelsesdagen: Den dag, hvor Midttrafik sender meddelelse om, hvilket busselskab, der har vundet
udbuddet. Dette busselskab er Erhververen, jf. ovenstaende definition.

Overtagelsesdagen: Den dag, hvor Erhververen pdbegynder kgrslen, og hvor medarbejderne overtages
fra Overdrageren.

1. Midttrafik meddeler i god tid Overdrageren om, hvorndr medarbejderoplysningerne, der skal indg3 i
Midttrafiks udbudsmateriale, senest skal vaere indsendt til Midttrafik. Overdrageren er forpligtiget til
at indsende oplysningerne inden for den fastlagte frist. Midttrafik sender skema til Overdrageren,
som skal anvendes.

2. Umiddelbart efter meddelelsesdagen skal Overdrageren orientere medarbejderrepraesentanterne eller
de bergrte medarbejdere om resultatet af udbuddet, herunder om overtagelsesdagen. Hvis resultatet
indebzaerer, at en del af eller al Overdragerens kgrsel skal overdrages, skal Overdrageren indlede for-
handlinger om evt. pdtaenkte foranstaltninger for de bergrte medarbejdere, og om hvem der ikke gn-
sker at flytte over til Erhververen. Overdrageren skal endvidere give de pdgaeldende medarbejdere
en generel orientering om deres retsstilling i forbindelse med den forestdende overdragelse.

3. Senest 14 dage efter meddelelsesdagen, skal Erhververen rette henvendelse til Overdrageren for at
fa oplyst, hvilke medarbejdere, der vil vaere omfattet af overdragelsen.

4. Senest 7 dage efter henvendelsen fra Erhververen skal Overdrageren fremsende en liste over de
medarbejdere, der vil vaere omfattet af overdragelsen. Listen skal, udover korrektioner til oplysnin-
gerne om medarbejderne anfgrt i udbudsmaterialet (som fglge af fratradte eller nyansatte medarbej-
dere i den forlgbne periode), som minimum indeholde medarbejdernes CPR-nr., navn, adresse, job-
funktion, Ignanciennitet og szerlige ansaettelsesvilkar.

5. Senest 30 dage efter meddelelsesdagen skal Erhververen bekraefte den fortsatte ansaettelse af med-
arbejderne, der skal overtages, samt indkalde til orienteringsmgde(r) for disse medarbejdere. Er-
hververen skal over for medarbejderne przecisere, at medarbejderne overgar med uzendret lgnanci-
ennitet og pensionsordning i henhold til Overdragerens overenskomst. Erhververen skal desuden give
de pagaeldende medarbejdere en generel orientering om deres retsstilling i forbindelse med den fore-
stdende overdragelse.

6. Alle informationsmgder skal vaere afholdt senest to maneder efter meddelelsesdagen. Erhververen
skal, ud over de involverede medarbejdere, indbyde repraesentanter fra relevante faglige organisatio-
ner samt eventuelle tillidsrepraesentanter, sikkerhedsreprasentanter og/eller andre medarbejderre-
praesentanter til disse informationsmader.

7. Safremt faerre medarbejdere, end det antal Erhververen har behov for, gnsker at overga til anszettel-
se hos Erhververen, drager Erhververen selv omsorg for anseettelse af yderligere personale.

8. Safremt Overdrageren, tilbyder at overdrage flere medarbejdere, end der er behov for, for at drifte

den overdragne kgrsel, er det op til de to parter indbyrdes at aftale en tilpasning af antallet af med-
arbejdere og sikre, at eventuelle afskedigelser sker i overensstemmelse med reglerne herom i virk-
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somhedsoverdragelsesloven § 3, idet afskedigelse skal vaere begrundet i gkonomiske, tekniske eller
organisatoriske a&ndringer, der medfgrer beskaeftigelsesmaessige andringer.

9. Overdrageren har pligt til, at foretage de opsigelser, som parterne jf. pkt. 8 er blevet enige om. Op-
sigelserne skal ske under hensyntagen til reglerne herom i virksomhedsoverdragelseslovens § 3 fin-
der ngdvendige. Dette skal sa vidt muligt ske med virkning fra overtagelsesdagen. Overdrageren kan
ikke rette krav mod Erhververen for eventuelle uberettigede opsigelser foretaget af Overdrageren, jf.
ovenstaende pkt. 8

10. Ved kontraktophgr, skal Overdrageren refundere alle udgifter vedrgrende de medarbejdere, som Er-
hververen overtager fra Overdrageren, direkte til Erhververen. Dette gzelder alle udgifter, som kan
henfgres til perioden fgr Erhververens overtagelse af kgrslen, og som Erhververen er forpligtet til at
afholde. Til sddanne udgifter henregnes bl.a. lgn, pensionsbidrag, seerlige bidrag, overtidsbetaling,
belgb svarende til oparbejdede overskuds-/afspadseringstimer, feriegodtggrelse, ferietillaeg, optjente
feriepenge, optjente ferie fridage mv., idet det bemaerkes, at Erhververen ikke er forpligtet til at af-
holde nogle af disse omkostninger i det omfang, at betingelserne for, at der er sket virksomheds-
overdragelse i virksomhedsoverdragelseslovens forstand, ikke er opfyldt.

11. Det til ovennaevnte udgifter svarende belgb, skal betales af Overdrageren til Erhververen senest fire
uger efter overtagelsesdagen.

12. Manglende rettidig betaling af det til ovennaevnte udgifter svarende belgb vil vaere en misligholdelse
af den mellem Overdrageren og Midttrafik indgdede kontrakt, idet Overdrageren er forpligtet til at
folge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for chauffgrer, der findes i de pagaeldende kollektive
overenskomster, jf. pkt. 2.10 i kontrakten. En sddan misligholdelse er omfattet af de af Overdrageren
stillede garantier, jf. pkt. 3 i kontrakten. Dokumentation for betaling af det til ovennaevnte udgifter
svarende belgb, skal vaere Midttrafik i haande senest to maneder efter overtagelsesdagen. Midttrafik
forbeholder sig ret til at kraeve dokumentationen suppleret med en revisorgodkendt erklaering eller
tilsvarende. Omkostningerne til dokumentation afholdes af Overdrageren. Foreligger dokumentatio-
nen ikke rettidigt, forlaenges sikkerhedsstillelsen, jf. pkt. 3 i kontrakten, indtil dokumentationen fore-
ligger og er godkendt af Midttrafik.

13. Overdragelsen af medarbejdere, og hele forretningsgangen i forbindelse hermed, er alene et forhold
mellem Overdrageren og Erhververen, som inden for rammerne af ovenstaende og geeldende ret
skal aftale sig tilrette pa dette omrade.

Midttrafik tager ikke del i denne proces og patager sig saledes ikke forpligtelser og/eller noget ansvar
i forbindelse med en sddan overdragelse. Dog vil Midttrafik, om ngdvendigt, forlaenge perioden for
sikkerhedsstillelsen, jf. pkt. 12 ovenfor.
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Bilag 12. Rejsegaranti pa ruterne 912X og 925X

1. Rute 912X:

Supplerende kvalitetskrav til rute 912X
Nedenstdende krav erstatter eller supplerer kravene i kontraktens pkt. 7. De supplerende krav
har forrang.

Kgrsel i retning mod Arhus
Ved keorsel i retning mod Arhus er der ikke supplerende krav. De saedvanlige kontraktbestem-

melser geaelder.

Kgrsel i retning mod Billund

Ved forsinkelser, som skyldes busselskabets forhold:

Rejsetidsgarantiens bestemmelser er udvidet i forhold til kundens mulighed for erstatning for
mistede flyafgange vaerende om bookning/ka@b af nye flybilletter/ekstra overnatning. Der gives
fortsat ikke erstatning for forsinkelser til tog- og faergeafgange.

Busselskabets ansvar:
Busselskabet skal sikre, at der ikke er mere end 20 minutters forsinkelse.

Ved forsinkelser er det chauffgrens ansvar at orientere lufthavnen om forsinkede kunder til
check in. Chauffgren skal kunne kommunikere direkte med lufthavnen, og skal sdledes vaere
udstyret med kommunikationsudstyr til dette formal. Om det sker i form af en radio- eller en
telefonforbindelse aftales direkte med lufthavnen.

Om ngdvendigt skal busselskabet rekvirere en taxa til erstatningskgrsel. Udgiften til taxa beta-
les af busselskabet. Midttrafik betaler normal driftsudgift.

Safremt kunden er ngdsaget til selv at rekvirere en taxa, kan kunden efterfglgende fa daekket
sin udgift af Midttrafik. Midttrafik vil efterfglgende opkraeve taxaudgiften hos selskabet.

Ved forsinkelser pa-minimumover 20 minutter, og som medfgrer, at en eller flere kunder ikke
nar frem til deres flyafgang, kan kunden ansgge om erstatning via Midttrafiks rejsegaranti.
Midttrafik foretager sagsbehandling af alle rejsegarantisager indsendt af kunderne. Busselska-
bet bliver ikke hgrt i processen.

Det er kundens eget ansvar at vurdere om bussens planlagte ankomsttidspunkt er tids nok i
forhold til flyselskabets betingelser for check-in.

Safremt &rsagen, til at en eller flere kunder ikke ndr deres flyafgang, udelukkende kan henfg-
res til busselskabets forhold, vil busselskabet blive gjort erstatningsansvarlig, og dermed blive
palagt at deekke udgifter til erstatning af flybilletter, taxaudgifter m.v.. Midttrafik foretager
denne vurdering_af hvorvidt der foreligger en ansvarspadragende handling fra busselskabets
side. Vurderingen foretages efter dansk rets almindelige erstatningsretlige principper udenfor
kontrakt. Busselskabet bliver hgrt i processen.
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Det bemeerkes, at den udvidede rejsegaranti ikke er en del af Midttrafiks markedsfgring over-
for kunderne af rejsegarantireglerne.

Ved forsinkelser som ikke skyldes busselskabets forhold:
Midttrafiks almindelige bestemmelser for rejsegaranti gaelder i disse tilfeelde.

Ved kapacitetsproblemer:
Busselskabet skal sikre transport til kunderne via indsaettelse af ekstra busser eller taxa. Kgr-
sel med ekstra busser betales efter bilag 6. Midttrafik betaler dokumenterede taxiregninger.

2. Rute 925X

Refusion af kunders merudgift til taxa

Hvis en kunde ikke som planlagt kommer med flybussen og derfor tager en taxa, kan kunden
efterfglgende anmode Midttrafik om refusion af merudgiften.

Hvis arsagen til at kunden ikke kom med flybussen som planlagt efter vurdering i det vaesent-
lige kan henfgres til Midttrafik eller busselskabet, refunderes forskellen mellem taxaregningen
og kontantbilletprisen for de kunder, der var med taxaen.

Hvis arsagen klart kan henfgres til busselskabets forhold betales refusionen af busselskabet.
Ellers af Midttrafik.

Refusion af taxaregning sker maksimalt for den straekning, der skulle have veaeret kgrt med
flybussen. Der refunderes taxaudgifter op til 50 km.

Version 6 - 22 november 2018 74



52. udbud -

Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

Bilag 13 - Betjeningsprincipper Rute 925X-eg+rute-123

1. Forventet korselsomfang (ekskl. Korsel p§ rute 123):

1.1,

1.2.

1.3

Kgrselsomfanget varierer og kan andre sig over tid, da det er afhaengigt
af maengden af flyafgange og —ankomster.
Der er ikke beregnet en forventet A-kontrakt/kontraktgrundlag pa kgrslen

pa rute 925X.
For at give et indtryk af det forventede omfang, gives nedenfor et historisk
billede af kgrselsomfanget.

2013: 6.843 kgreplantimer inkl. tomkgrsel
2014: 8.433 kgreplantimer inkl. tomkgrsel
2015: 7.700 kgreplantimer inkl. tomkgrsel
2016: 8.286 kgreplantimer inkl. tomkgrsel
2017: 6.475 kgreplantimer inkl. tomkgrsel
1.halvdr 2018 2.976 kgreplantimer inkl. tomkgrsel
Forventet driftsdagn:

Mandag - fredag ca. kl. 04.30 - 00.30

Lgrdag ca. 04.30 - 03.00

Sgndag ca. 04.00 -00.30
Typisk fordeling p§ tidspunkter:

Kgrslen ligger isaer pa hverdage om morgenen og om eftermiddagen/aftenen
til omkring midnat. Pa gvrige tidspunkter er der oftest kun 1-2 busser i drift,
dog lidt flere Igrdag morgen og sgndag aften. Det kan ikke undgas, at der
bliver en del korte/delte vagter for chauffgrerne.

Bagerst i dette bilag findes eksempel p8 korselsomfang en dag i maj 2018.

2. Kogrslens planleegning og udfagrelse

2.1.

Midttrafik planlaegger kgrslen i IT- systemet FlyBusPlan.
Midttrafik planlaegger kgrslen pa@ baggrund af arlige programmer for flytrafik-

ken, som Aarhus Lufthavn fremsender til Midttrafik.

Som minimum forventes den kundeorienterede planlaeagningshorisonten at
vaere 4 uger.

Busselskabet modtager hver uge fra Midttrafik en fortlgbende kgreplan for 6
uger ad gangen.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Planlaegningssystemet er p.t. under revision, bl.a. med henblik pa at kun-
ne give driftsinformationer. Fra planlaegningssystemet sendes oplysninger
omkring den planlagte kgrsel direkte til rejseplanen.dk og til Midttrafiks
hjemmeside.

Busselskabet har adgang til planlaagningssystemet og den planlagte kgr-
sel. Busselskabet forventes at indarbejde driftsmeddelelser i systemet.

Busselskabet udarbejder vagter og bustilsaetning i eget planlaagningssy-
stem ud fra den planlagte kgrsel, som den fremgar af FlyBusPlan.

Midttrafik tilrettelaagger kgrsel pa ruten efter nedennaevnte principper:
2.5.1 Korsel fra Aarhus:

Ved kgrsel fra Aarhus til flyafgang fra lufthavnen kgrer flybussen fra Bane-
gardspladsen i Aarhus afhaengig af de flyafgange der betjenes.

Busafgang Banegadrdspladsen Nuvaerende flyafgange

95 minutter fgr flyafgang SAS og Czech Airlines

100 minutter fgr flyafgang Sma udenrigsrutefly (British Airways)
140 minutter fgr flyafgang Arhus Charter

150 minutter fgr flyafgang Ryanair og easyJlet

2.6.

Flyselskaberne har fastlagt minimumstider til indcheckning i lufthavnen.
Derfor ma flybusserne ikke afga senere end her angivet i forhold til flyaf-
gang. Tidsrummene kan efter aftale mellem Aarhus Lufthavn og Midttrafik
&ndre sig i Igbet af kontraktperioden. Ved nye ruter aftaler Midttrafik be-
tjeningen med Aarhus Lufthavn.

2.5.2. Korsel fra lufthavnen:

Ved kgrsel fra lufthavnen til Aarhus efter flyankomst kgres sd snart alle
passagerer har modtaget deres bagage og kan forlade lufthavnen. Normalt
kan flybussen herefter ankomme til Banegardspladsen i Aarhus ca. 65 mi-
nutter efter flyankomst.

Ved afgange fra lufthavnen skal flybussen holde klar ved stoppestedet alle-
rede nar flyet lander, saledes at alle passagerer - ogsa dem der ikke skal
afvente bagage - kan ga direkte ud i den ventende bus.

Koretid:

Kgretiden mellem Banegdrdspladsen i Aarhus og lufthavnen er i begge ret-
ninger fastsat til 50 minutter. Den faktiske kgretid kan variere noget som
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folge af trafik- og vejrsituationen. Kgretiden pa de 50 minutter ventes at lig-
ge fast i hele kontraktperioden.

2.7. Stoppesteder samt p&- og afstigning:

P& flybusruten standses i begge retninger kun ved folgende stoppesteder:
Aarhus Banegardsplads

Aarhus Universitet/Ndr. Ringgade

Vejlby Centervej/Grenavej

Mejlbyvej/Grenavej

Skeering Havvej/Grenavej

samt ved Aarhus Lufthavn.

Fra Aarhus Banegardsplads mod Aarhus Lufthavn medtages kun passagerer
til lufthavnen og afstigning fgr lufthavnen er ikke muligt.

Fra Aarhus Lufthavn mod Aarhus Banegardsplads er der kun pastigning ved
Aarhus Lufthavn og herefter kun afstigning.

2.8. Antal buskunder:

Der skelnes mellem betjening af fly, hvorfra/til der er mange buskunder og
fly hvorfra/til, der er f& buskunder.

Ved busbetjening af fly med mange buskunder skal betjeningsprincipperne
med minimum 1 bus pr. afgang som udgangspunkt overholdes.

Ved busbetjening af fly med f& buskunder, der ankommer eller afgar teet pa
andre fly, samt ved afgdende charterfly kan betjeningsprincipperne afviges,
saledes at passagerer til eller fra flere fly betjenes af én bus, - dog kun sale-
des at passagererne til/fra fly med faerre buskunder og charterfly far et lsen-
gere ophold i lufthavnen. Dette ophold ma som udgangspunkt max. blive 40
minutter leengere, end hvis principperne blev overholdt. Eksempelvis ma
busafgang fra Banegardspladsen maksimalt veere 140 minutter fgr flyafgang
med fa buskunder, og busankomst til Banegardspladsen i Aarhus op til 105
minutter efter at flyet er landet.

2.9. Teelleudstyr:

Midttrafik installerer automatisk teelleudstyr i flybusserne og busopeatgren er
forpligtet til at foretage manuelle teellinger pa Midttrafiks foranledning, her-
under at opggre hvilken flyafgang/ankomst passagererne benytter. Taellin-
gerne anvendes af Midttrafik til at afggre, hvordan flyene skal betjenes.
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3. H8ndtering af aendringer, forsinkelser og aflysninger

3.1. /Endringer og aflysninger:

I udgangspunktet vil @ndringer i den planlagte kgrsel ske med minimum 1
uges varsel.

Det kan forekomme, at aendringer sker med kortere varsel, og i denne situa-
tion skal busselskabet handtere aendringer driftsmaessigt indtil eendringerne
er indarbejdet i en revideret kgreplan.

Rammer for driftseendringer i forhold til flyafgange:

o [ tilfeelde af senere flyafgange end fgrst planlagt foretages ingen drifts-
maessige andringer.

o [ tilfeelde af fremrykning af flyafgange fortages driftsmaessige sndringer
safremt fremrykningen sker med mere end 15 minutter. Under 15 minut-
ter foretages ingen driftsmasssige andringer

Rammer for driftseendringer i forhold til flyankomster:

o I tilfeelde af senere flyankomster handteres denne som forsinkelse, jf. pkt.
3.3. I tilfelde af tidligere ankomster foretages ingen driftsmaessige aen-
dringer.

o [ tilfelde af tidligere ankomst af fly foretages ingen driftsmaessige a&n-
dringer.

Aflysning af flyafgange og —ankomster

o I tilfeelde af aflysning af fly, skal den tilhgrende busforbindelse ogsa afly-
ses. Se dog pkt. 5.3 nedenfor vedrgrende betaling.

Busselskabet vil modtage disse @ndringer direkte fra Aarhus Lufthavns hav-
nekontor.

3.2. Omfanget af driftsmaessige aendringer:

Omfanget af driftsmaessige andringer varierer over aret. For at give et ind-
tryk af omfanget af driftsaendringer, har Aarhus Lufthavns havnhekontor op-
lyst fglgende:

o Driftseendringer meddeles hyppigst p& dagen eller dagen fgr - oftest med fa
timers varsel

 Driftseendringer fremsendes til busselskabet pa mail

e Af driftseendringer udggr forsinkelser ca. 90 % - de resterende 10 % bestar
hovedsageligt af sammenlagninger af afgange/fremrykninger og aflysnin-
ger.

e Det vurderes, at antallet af manedlige forsinkelser, der overstiger 30 minut-
ter gennemsnitligt ligger pa 20-25.
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e Antallet af daglige aflysninger af flyafgange/ankomster varierer oftest mel-
lem 0-5.

3.3. Forsinkede fly:

Hvis en bus skal betjene flere ankommende fly, og et af disse fly er forsinket,
skal bussen alene afvente det forsinkede fly i maksimalt 10 minutter, hvis
passagerer fra et allerede ankommet fly er i kategorien mange buskunder,
der dermed far ventetid i lufthavnen. Hvis ingen af de ankommende fly er i
kategorien mange buskunder, kan bussen dog afvente det forsinkede fly i op
til 30 minutter.

Hvis en flybus ikke kan afvente et forsinket fly, skal der arrangeres en alter-
nativ forbindelse til det forsinkede fly. Denne ekstraforbindelse skal afga fra
lufthavnen, s@ bussen senest ankommer til Aarhus 90 minutter efter den for-
sinkede flylanding. Hvis det forsinkede fly er et fly med faerre buskunder kan
passagererne alternativt sendes med taxa, - dog skal passagererne forud af-
kraeves normal billetpris. Det forudsaettes, at busselskabet indgar aftale med
taxavognmaend om sadanne ture, og at nettoudgifterne hertil betales af
Midttrafik.

3.4. Kommunikation:

I lufthavnen findes et system, s& der over lufthavnens hgjtalere meldes bus-
afgang overfor passagererne. Systemet betjenes med nggle af chauffgren.
Byder leverer cylinder og kan saledes benytte egen systemnggle. Bussen ma
ikke afgd, fgr der er meldt busafgang over hgjtalerne to gange.

Flybusserne skal kunne kommunikere direkte med havnekontoret i lufthav-
nen, og skal sdledes vaere udstyret med kommunikationsudstyr til dette for-
mal. Om det sker i form af en radio- eller en telefonforbindelse aftales direk-
te med lufthavnen.

4. Nuveerende flytrafik
Beskrivelsen af den nuveaerende flytrafik er vejledende, da flyplaner i dag er meget

dynamiske. Det er derfor svaert at forudse, hvor meget der flyves hvornar. Gene-
relt geelder det,

e at den planlagte flytrafik varierer over de enkelte ugedage

e at der er reduceret og markant anderledes flytrafik i ferieperioderne.

Herunder gives en beskrivelse af nuvaerende flytrafik med henblik pa at give et
indtryk af kgrselsomfanget.

I dag betjenes Aarhus Lufthavn af SAS, SUN-AIR/British Airways, Ryanair, easyJet
(pr. 1/9-18) og Czech Airlines pa de almindelige ruteflyvninger. Derudover flyver
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DAT charterflyvninger for Arhus Charter. SAS, Ryanair, Czech Airlines, easyJet
samt charter flyves med store fly. Sun-Air/British Airways flyves med sma fly.

4.1. Rutefly

4.1.1 Scandinavian Airlines (SAS)
SAS heldrsruter

Aarhus - Kgbenhavn (SAS)

Ruten beflyves af SAS med p.t. op til 54 ugentlige returflyvninger.
Aarhus - Oslo (SAS)

Ruten beflyves af SAS med p.t. med op til 11 ugentlige returflyvninger, fordelt pa
to daglige returflyvninger i hverdagene samt 1 pa sgndage.

Aarhus - Stockholm (SAS)

Ruten beflyves af SAS med p.t. med op til 6 ugentlige returflyvninger, fordelt pa 1
daglig returflyvninge i hverdagene samt 1 pa sgndage.

Aarhus — Minchen (SAS)

Ruten beflyves af SAS med p.t. med op til 7 ugentlige returflyvninger, fordelt pa 1
hver dag hele ugen. (sommerlukket i juli)

SAS sommerruter

Aarhus - Nice (SAS)

Ruten beflyves af SAS med op til 1 ugentlig returflyvning om Igrdagen fra d. 14/4-
18 - 17/11-18.

Aarhus - Mallorca (SAS)

Ruten beflyves af SAS med op til 2 ugentlige returflyvninger. 1 returflyvning om
lgrdagen (d. 24/3-18 - 10/11-18), samt 1 returflyvning om onsdagen i en kortere
periode (d.19/6-18 til 28/8-18).

Aarhus — Malaga (SAS)

Ruten beflyves af SAS med op til 2 ugentlige returflyvninger. 1 returflyvning om
lgrdagen (d. 24/3-18 - 24/11-18) samt 1 returflyvning om tirsdagen i en kortere
periode (d.19/6-18 til 28/8-18).

Version 6 - 22 november 2018 80



52. udbud - Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

Aarhus - Split (SAS)

Ruten beflyves af SAS med op til 2 ugentlige returflyvninger pa fredage og sgnda-
ge fra d. 24/6-18 til 12/8-18.

Generelt for SAS’ ruter gaelder, at heldrsruterne flyver betydeligt mindre i feriepe-
rioder, specielt sommermanederne, hvor der i stedet i et vist omfang flyves til fe-
riedestinationer.

4.1.2 British Airways operated by SUN-AIR of Scandinavia (BA)
Heldrsruter

Aarhus - Oslo (BA)

Ruten beflyves af Sun-Air/British Airways samt SAS. Sun-Air/British Airways flyver
ruten 1 returafgang dagligt i hverdagene - i alt 5 ugentlige returflyvninger. I hgj-
sommerperioden (ca. 4 uger) er flyvningen indstillet.

Aarhus - Stockholm (BA)

Ruten beflyves af Sun-Air/British Airways. Sun-Air/British Airways flyver ruten op
til 9 gange ugentligt - 2 gange dagligt mandag-tors, samt 1 returflyvning fredag. I
hgjsommerperioden (ca. 4 uger) og mellem jul og nytar er flyvningen indstillet.

Aarhus - Ggteborg (BA)

Ruten beflyves af Sun-Air/British Airways. Sun-Air/British Airways flyver ruten op
til 9 gange ugentligt - 2 gange dagligt mandag-tors, samt 1 returflyvning fredag. I
hgjsommerperioden (ca. 4 uger) og mellem jul og nytar er flyvningen indstillet.

For alle Sun-Air/British Airways ruter gaelder det, at der hertil kommer szerlige pla-
ner omkring hgijtider (jul/nytar, paske, Bededag, Kr. Himmelfart og pinse), hvor en
stor del af flyene er aflyst. Nogle gange kan der omkring hgjtider ogsa blive flgjet
pd andre tidspunkter end normalt. Flyselskaberne udarbejder en szerlig plan for
hver enkelt dag i disse perioder.

4.1.3 Ryanair
Heldrsruter

Aarhus - London Stansted

Ruten beflyves p.t. af Ryanair med op til 7 ugentlige returflyvninger, 1 returafgang
pd alle ugens dage. Dette er dog afhaengigt perioder, og specielt travl i ferieperio-
der.

(Denne afgang er uden sammenligning den, der kraever flest buspladser)
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Aarhus - Gdansk (Polen)

Udbudskontrakt

Ruten beflyves af Ryanair med 2 ugentlige returflyvninger: torsdag og sgndag.

4.1.4

Czech Airlines

Heldrsruter

Aarhus - Prag

Ruten beflyves af Czech Airlines med 4 ugentlige returflyvninger: Mandag, torsdag,
fredag og sgndag.

4.1.5
Heldrsruter

easylet

Aarhus - Berlin

Ruten beflyves af easylet med 2 ugentlige returflyvninger; onsdage og Igrdage.

4.2. Charterfly

Der flyves én dobbelttur om ugen til/fra hvert rejsemal i saesonen. Der flyves altid
med store fly. Turene ligger normalt i weekenden eller evt. fredag og mandag. Ud-
rejserne foregar ofte tidligt om morgenen, og hjemrejserne foregar i flere tilfeelde
sent med landing i lufthavnen efter midnat. Der er jeevnligt forsinkelser pa hjem-
rejserne, hvorfor buskgrslen ma planlagges, sa der er mulighed for at afvente fly-
landing i lufthavnen. Aarhus Charter er den eneste charteroperatgr, der opererer i

AAR.

Oversigt over chartertrafikken i indevaerende saeson 18/19

Saeson Selskab Destination |Afrejse Hjem- Fly- Saeson
komst |selskab

. o |Arhus . Sgndag |Sgndag
Vinter/forar Charter Madeira 08:30 18:50 DAT 23/12-18 - 14/4-19

. o |Arhus . Lordag |Lerdag
Vinter/forar Charter Tenerife 08:00 19:30 DAT 22/12-18 - 13/4-19
Sommer/ |Arhus Lerdag |Lerdag 16/6-18 - 28/7-18
efterdr Charter |©YPE™M 16:00 |01:00 AT |(pauseiaugust)

' ' 1/9-18 - 27/10-18

Sommer/  |Rrhus Mallorca Fredag |Fredag DAT 15/6-18 - 12/10-18
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efterar Charter 17:30 |00:40

16/6-18 - 28/7-18

Lgrdag |Lerdag AT (pause i august)

Sommer/ |Arhus Preveza (Itha-

efterar Charter |ca/Sivota) . .
7:05 14:10 1/9-18 - 13/10-18

5. Betalingsmodellen

5.1. Satserne
Der ydes betaling for kgrslen pr. udfgrt kgreplantime, pr. indsat kontraktbus samt for

administrative omkostninger, jf. kontraktens pkt. 18, dog gaelder bilag 5 - Opggrelse
af kareplantimer og regulering af chauffgrbetaling ikke for kgrsel pa rute 925x.

Der reguleres ikke for endret tidsforbrug til pauser og heller ikke for aendret fordeling
af kgrslen pa dggnets timer eller pa ugens dage.

5.2. Opggarelse af antal koreplantimer
Opggrelse af antallet af kgreplantimer sker pa grundlag af de kgreplaner, Midttrafik

fastleegger. Pauser regnes ikke med, heller ikke de pauser, der fremgar af kgreplanen.

Aflyses planlagte ture med mindre end én uges varsel, sd er busselskabet berettiget
til at modtage chauffgrbetaling for den eller de aflyste ture. Betaling for busafhaengige
timeomkostninger bortfalder.

Kgreplantiden mellem Aarhus H og Lufthavnen er fastsat til 50 minutter. Den faktiske
kgretid pa den enkelte tur kan variere noget som fglge af trafikforhold og vejrlig. De

50 minutter er erfaringstal som forventes at ligge fast i hele kontraktperioden. For en
enkelttur mellem Arhus H og Lufthavnen afregnes der sdledes for 50 minutter.

Der afregnes for eventuel tomkgrsel pa rute 925X med 40 minutter.

Reglen om at eventuel tomkgrsel afregnes med 40 minutter geelder alene for kgrsel
udfgrt med kontraktbusserne pa rute 925X. Ved kgrsel med kontraktbusserne pa an-
dre ruter gaelder kontraktens almindelige regler for afregning af tomkgrsel.

Det er busselskabet, der udarbejder opggrelse af kgreplantimer pa et af Midttrafik ud-
arbejdet skema. Skemaet udarbejdes i dialog med bussselskabet.

5.3. Betaling ved aflyste busforbindelser.
Ved aflysning af en busforbindelse pga. aflysning af fly med varsel kortere end 1 uge

bortfalder busselskabets betaling af variable busomkostninger pr. kgreplantime efter
kontraktens pkt. 18.1.2, mens gvrige betalinger opretholdes.

5.4. Betaling for ventetid
Betaling for ventetid indgar i ovenstdende. Alene i falgende situation betales der szer-

skilt for ventetid.
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N&r driftsdggnets sidste flyankomst til Aarhus Lufthavn er planlagt til efter kl. 24.00
og dette fly er mere end 30 minutter forsinket, betales for det antal minutter forsin-
kelsen overstiger 30 minutter. Satsen, der benyttes ved betalingen er den i kontrak-
tens pkt. 18.1.1. anfgrte. (chauffgromkostninger).

5.5. Indberetning af kgreplantimer
Senest den 10. bankdag i hver maned indsender busselskabet en opggrelse af antallet

af kgreplantimer m.v. i den forudgdende maned.
Opggrelsen skal bl.a. indeholde fglgende oplysninger for hver dag i maneden:

e Antal udfgrte enkeltture pa flybusruten.

e Antal ikke udfgrte enkeltture pa flybusruten.

e Antal ekstra udfgrte enkeltture pa flybusruten.

e Den kgreplansatte tid for udfgrt kgrsel pa andre ruter.
e Omfang af eventuel ekstrakgrsel

Ved ekstrakgrsel og ikke udfgrte ture skal arsagen oplyses.

Hvis busselskabet er berettiget til seerskilt betaling for ventetid vedlaagges specificeret
opggrelse.

Safremt Midttrafik udarbejder szerlige skemaer beregnet til brug ved indberetning,
skal busselskabet anvende disse skemaer.

5.6. Afregning.
Sker efter reglerne i kontraktens pkt. 20.

6. Rute 123

Udover kgrsel pa flybusruten skal flybusserne udfgre ordinzer kgrsel pa andre
ruter. Det drejer sig p.t. om en morgendobbelttur Ebeltoft - Aarhus og en mor-
gentur Ebeltoft - Aarhus pa rute 123 pa skoledage.

Disse ture kan erfaringsmaessigt kgres af flybusser, der ikke er i drift pa flybus-
ruten, eller af flybusser der skulle kgre tomme fra lufthavnen til Aarhus, fordi
der om morgenen er mange flyafgange, men ingen flyankomster.

Der er beregnet en A-kontrakt/kontraktgrundlag for kgrslen pa rute 123, som
er vedlagt. Ligeledes er vognlgbslister for kgrslen pa rute 123 vedlagt.

Der kan forekomme udvidelse af kgrselsomfanget pa andre ruter i Isbet af kon-
traktperioden, hvis flybuskgrslen muligggr det.
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7. Eksempel p§ kaorselsomfang en dag i maj 2018
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Rute

Aarhus C - Aarhus Airport

Dato

May 14, 2018

Seg

Busafgang
04:25
04:55
05:20
05:20
05:20
06:45
07:45
08:20
09:20
11:40
12:00
1415
14:15
1520
1520
16:45
17:00

18:05

Busankomst

05:15

05:45

06:10

06:10

06:10

07:35

08:35

09:10

10:10

12:30

12:50

15:05

15:05

16:10

16:10

17:35

17:50

18:55

Version 6 - 22 november 2018

Flynr.

Tid

Hele dagen

Fly destination
Kg@benhavn

Oslo

Kgbenhavn
Stockholm
Gdoteborg
Kgbenhavn
Kgbenhavn
Minchen
Kpbenhavn
Kgbenhavn
London Stansted
Oslo

Kgbenhavn
Stockholm
Goteborg

Oslo

Kgbenhavn

Prag

Flynr.
SK1240
SK1924
SK1242
BA8289
BAB281
SK1238
SK1244
SK643
SK1246
SK1248
FR713
BAB271
SK1258
BA8291
BA8283
SK1926
SK1260

OK510

-

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Se stoppesteder

Udbudskontrakt
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Rute Flynr.
Aarhus Airport - Aarhus C v
Dato Tid
May 14, 2018 Hele dagen v
S¢g

Busafgang Busankomst Fly destination Flynr.
08:10 09:00 K@benhavn SK1237
09:10 10:00 Kebenhavn SK1243
10:25 1115 Goteborg BAB282
10:25 1115 Stockholm BAB290
10:45 11:35 Kebenhavn SK1245
10:45 11:35 Oslo BAB270
13:05 13:55 Kpbenhavn SK1247
1415 15:05 Munchen SK644
14:35 15:25 London Stansted FR712
15:40 16:30 Kpbenhavn SK1257
18:20 19:10 Kpbenhavn SK1259
18:45 19:35 Goteborg BAB2B4
19:25 20:15 Prag OK511
19:55 20245 Stockholm BAB292
21:10 22:00 Oslo SK1927
21:40 22:30 Kg@benhavn SK1269
23145 00:35 Kg@benhavn SK1273

Version 6 - 22 november 2018 87



52. udbud - Lufthavnsruter 912 og 925 Udbudskontrakt

Bilag 14 — Bonus for kundetilfredshed

Busselskabet har mulighed for at opna en gkonomisk bonus ved hgj kundetilfredshed.

Gennemfgrelse af mélinger

1.

Malingen af kundetilfredsheden i denne kontrakt fastlaegges ved gennemfgrelse af cirka

400 arlige interviews i busser, der er tilknyttet kontrakten. Malingerne gennemfgres

kontinuerligt over aret. Malingerne fordeles repraesentativt pa relevante karakteristika
(driftsdggn og ruter). Busselskabet varsles ikke forud for gennemfgrelse af en maling.

Malingerne gennemfgres som udgangspunkt af en uvildig tredjepart, hyret af Midttrafik.

Der gennemfgres maksimalt 10 interviews per tur. Der interviewes maksimalt én kunde
per grupperejsende. Busselskabet skal samarbejde med intervieweren i det omfang, det
er ngdvendigt.

Midttrafik kan, efter aftale med busselskabet, aendre eller supplere metoden til fastleeg-

gelse af kundetilfredsheden, for eksempel ved at give kunderne mulighed for at besvare
spgrgeskemaet via Midttrafiks applikationer.

Midttrafik kan, efter aftale med busselskabet, lade enkelte malinger udgd, safremt der

er vaesentlige begrundelser herfor. Dette kan for eksempel ske, safremt episoder i eller
udenfor bussen har haft stor indflydelse pa kundetilfredsheden pd den konkrete tur,
hvor méalingen er foregdet.

I tilfeelde af force majeure har Midttrafik mulighed for at suspendere gennemfgrelsen af

malinger i en periode. Dette kan betyde, at der vil kunne forekomme en skzev fordeling
af maleresultaterne hen over aret. I sa fald skal Midttrafik orientere busselskabet hur-

tigst muligt.

Busselskabet har Igbende elektronisk adgang til malingerne, gennemfgrt i busser til-

knyttet kontrakten.

Midttrafik ma offentligggre malingerne fra kontrakten. Midttrafik har lov til at benytte

malingerne fra kontrakten i andre sammenhaenge, der vedrgrer busselskabet. For ek-
sempel til kdring af Midttrafiks Bedste Busselskabet eller kdring af Midttrafiks bedste
chauffgr.

Sporgsmal til kunderne

8.

Under gennemfgrelser af en maling stilles kunderne fglgende spgrgsmal med henblik pa

fastleeggelse af kundetilfredsheden:

Hvor tilfreds er du med den bus, du sidder i lige nu?

Hvor tilfreds er du med chauffgrens kgrsel pa denne tur?

Hvor tilfreds er du med komforten i denne bus?

Hvor tilfreds er du med den indvendige renggring og vedligeholdelse af bussen?
Hvor tilfreds er du med stgj i bussen?

Hvor tilfreds er du med den udvendige renggring og vedligeholdelse i bussen?
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9. Kunderne skal for hvert spgrgsmal tilkendegive deres tilfredshed pa en skala fra 1-7,
hvor 1 er "Meget utilfreds” og 7 er "Meget tilfreds”. Herunder har kunden ogsa mulig-
hed for at svare "Ved ikke”.

10. Interviewerne kan benytte hjzelpetekster til at konkretisere kundernes forstaelse af de
enkelte spgrgsmal.

11. Midttrafik kan, efter aftale med busselskabet aendre eller tilfgje spgrgsmal, safremt dis-
se er relevante for fastlaeggelse af kundetilfredsheden. Midttrafik kan frit supplere spgr-
geskemaet med andre spgrgsmal, sa laenge disse spgrgsmal ikke indgar i fastlaeggelsen
af kundetilfredsheden.

Udbetaling af bonus

12. Det maksimale bonusbelgb fremgar af Nggleoplysninger om Kontrakten. Bonusbelgbet
indeksreqguleres arligt d. 1. juli, forud for det kommende kgreplanars malinger. Bonus-
belgbet er uafhaengigt af reduktioner eller tilkgb i lgbet af kontraktperioden.

13. Alle spgrgsmal veaegtes lige i beregningen af kundetilfredsheden. Har kunden svaret
"Ved ikke” udgdr spgrgsmalet i beregningen af kundetilfredsheden.

14. Gennemsnittet for det enkelte spgrgsmal omregnes til en 0-100 skala, s& ‘Meget util-
freds’ er lig med 0 og '‘Meget tilfreds’ er lig med 100. Dermed fremkommer et indeks,
hvor kunderne minimum er 0 % tilfredse og maksimalt er 100 % tilfredse. Tilfredsheds-
indekset udregnes ud fra fglgende metode:

Gennemsnit x (100/(7-1))-(100/(7-1)) = tilfredshedsindeks.

15. Bonusbelgbet kommer til udbetaling arligt ved kgreplanarets afslutning. Busselskabet
kan ikke blive palagt bod for lav kundetilfredshed. Bonusbelgbet kommer til udbetaling i
frem trin afhaengig af, hvor pa indekset kundetilfredsheden ligger:

Malt kundetilfredshed Udbetalt bonus

(% del af maksimal bonusbelgb)

Under 77,00 0,00 %

77,00-80,99 33,33 %

81,00-84,99 50,00 %

85,00-87,99 66,67 %

88,00-93,99 83,33 %

94,00-100 100,00 %

Pa baggrund af to pilotundersggelser er der en forventning om, at busselskaberne som
udgangspunkt opnar index 80.
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