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FORORD

Formalet med at udarbejde en arlig personaleredegorelse
er at give et samlet overblik over status pa personale-
omradet. | personaleredegorelsen kan man lzese om
medarbejdernes antal, faggrupper, alder, kensfordeling,
personaleomsaetning, sygefraveer, arbejdsmiljo og perso-
nalepolitiske indsatser i bred forstand.

MIDTTRAFIKS FIRE OVERORDNEDE MAL

e Tilfredse kunder

e Dygtige leveranderer

e Tilfredse bestillere

* En kompetent og effektiv organisation
- At fastholde tilfredse medarbejdere
- At dygtiggore ledere og medarbejdere
- At anszette de rigtige medarbejdere

Midttrafiks strategiplan szetter kursen for den forandring
og udvikling, som er forudszetningen for at na de opstil-
lede mal. Det fjerde mal om en kompetent og effektiv
organisation og de underliggende mal peger i hoj grad ind
i formalet med den arlige personaleredegorelse. Rede-
gorelsen giver et billede af Midttrafik som arbejdsplads
og er et godt grundlag for at traeffe beslutninger om

justeringer og nye initiativer pa personaleomradet.

Medarbejderne er Midttrafiks vigtigste ressource. Uden
dygtige medarbejdere og ledere kunne vi ikke lose vores
opgaver til gavn for kunderne. Derfor er det vigtigt, at vi
lobende udvikler bade medarbejdernes og ledernes kvali-
fikationer og samtidig skaber engagement og motivation.

Personaleredegorelsen giver et indblik i de forskellige
initiativer, som bidrager til, at Midttrafik opleves som en
god arbejdsplads. Som 2020 var 2021 ogsa et seerligt ar,
hvor mange initiativer blev sat midlertidigt pa hold, da
covid-19 pandemien spredte sig i Danmark og resten af
verden. Til gengeeld har indsatsen omkring den digitale
arbejds-plads og digitale kompetencer veeret konstant i
fokus og har taget store spring fremad.




PERSONALET | MIDTTRAFIK

FAKTA OG TAL OM MEDARBEJDERNE

Midttrafik har ved udgangen af december 2021 en samlet
medarbejderstab pa 140 personer. | tallet indgar alle
manedslennede medarbejdere, herunder studentermed-
hjeelpere og aflesere, som udger 10 af de 140. Stigningen
i antallet af medarbejdere fra 2020 til 2021 kan forklares
med overlap i forbindelse med opleering samt ekstraordi-
neer tidsbegraenset anseettelse.

Herudover har Midttrafik lest ansatte timelannede
medhjeelpere, som lejlighedsvis udferer arbejde for Midt-
trafik. Det kan eksempelvis veere hjzelp til pakkeopgaver,
teelleopgaver, udlevering af handsprit og mundbind ved

stoppestederne mv.

Studentermedhjzelperne og afleserne ved Midttrafik
Kundecenter har ikke tidligere vaeret medtaget i personale-
redegorelsen, hvilket primaert skyldtes, at de var ansat
pa timelon. Som konsekvens af EU-regler blev de danske
overenskomster eéendret, saledes at medarbejdere, der
er ansat ud over en maned, skal veere manedslonnet.

Studentermedhjzelpere og aflosere er nu ansat med et
fast ugentligt timetal og indgar dermed i normeringen.

| forbindelse med nedlukningen i foraret 2020 og de
konsekvenser, som det medferte for den kollektive trafik,
stod Midttrafik overfor en ukendt ekonomi, og derfor

traf direktionen en reekke beslutninger medpersonale-
maessige konsekvenser. Fem studentermedhjeelpere
blev sagt op. Tre af de fem studentermedhjeelpere er
efterfolgende genansat.

Tre medarbejdere fra administrationen pa Seren Nymarks
Vej blev overfort til midlertidig tjeneste pa Midttrafiks
Kundecenter.

En medarbejder er vendt tilbage til sin hidtidige stilling,
én medarbejder er delvis vendt tilbage til sin hidtidige
stilling og samtidig faet seerlige opgaver pa kundecen-
tret. Den sidste medarbejder har valgt at fortseette sin
ansaettelse pa kundecentret og vender dermed ikke
tilbage til Seren Nymarks Vej.
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Gennemsnitsalderen i Midttrafik eri 2021 45,53 ar. Aldersfordelingen i perioden 2017 - 2021 fremgar nedenfor.
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Kensfordelingen i Midttrafik har eendret sig saledes, at der er en lidt sterre overveegt af kvinder end foregaende ar.
Forklaringen herpa er overvejende, at Midttrafik hjemtog kundecentret fra Aarhus Rutebilstation i 2016, og alle kundecentrets
medarbejdere er kvinder. | Flextrafik, servicecentret er der ogsa overvejende kvinder ansat. Hertil kommer, at der er en overvaegt

af kvindelige studentermedhjeelpere.

KONSFORDELING
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SOCIALT ANSVAR

Midttrafik har siden dannelsen i 2007 haft medarbejdere
pa seerlige vilkar ansat - flexjob. Fordelingen fremgar
nedenfor. Antallet af medarbejdere i flexjob har veeret
stabilt over arene. Nedgangen i 2018 og 2021 skyldes
flexmedarbejderes overgang til pension.

SENIORPOLITIK

Andelen af medarbejdere ansat i fleksjob udger 1,43 %.
En del af Midttrafiks personalepolitik er seniorpolitikken.
Den har til formal at sikre, at zeldre medarbejdere kan
blive ved med at veere en aktiv, kvalificeret, fleksibel og
efterspurgt arbejdskraft, ogsa nar de har behov for at
trappe ned i tid som alternativ til pensionering.

En senioraftale er en mulighed, ikke en ret, men alle
medarbejdere far tilbudt at drefte mulighederne. | Midt-
trafik er det aftalt at neermeste leder tager initiativ til en
dreftelse med medarbejderen om dennes seniorar ved
Midttrafik i god tid inden medarbejderen fylder 58 ar.

Det er dog ogsa naturligt, at mange medarbejdere selv
tager initiativ til en dialog med neermeste leder, nar med-
arbejderen finder det relevant.

Senioraftalen skal veere til gavn og gleede for bade Midt-
trafik og medarbejderen. Kriterierne for at fa en senior-
aftale vil i hoj grad tage sit udgangspunkt i Midttrafiks
behov for en fortsat opgavelosning. Feks. vil behov for at
fastholde en medarbejder med specialistviden og mulig-
heden for at genbesaette stillingen indgad som elementer i
den individuelle vurdering, som vil blive foretaget.

En senioraftale kan i princippet daekke alt lige fra oget
fleksibilitet i arbejdstiden, justeringer af arbejdsopgaver
til overgang til en egentlig seniorstilling. £ndringer kan
ske bade med og uden ekonomisk kompensation.

| praksis er det primaert pa pensionsomradet, hvor det
er aftalebestemt, at man far indbetalinger set i forhold til
ens hidtidige beskaeftigelsesgrad.

Midttrafik har fem medarbejdere, som har ensket en
senioraftale. For alle geelder det, at deres ugentlige
arbejdstid er nedsat.
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PERSONALEOMSATNING omseetning pa omkring 10 % sikrer en vis udskiftning,

I lobet af et ar er der medarbejdere, der stopper, og nye som er nedvendig for at opretholde balancen mellem
kommer til. Den udskiftning, der sker lobende over aret, fornyelser i arbejdsstyrken og dét at sikre kontinuitet i
kalder vi for personaleomsaetningen. Personaleomsaet- arbejdet.

ningen defineres helt preecist som antallet af fratradte

medarbejdere i en given periode (f.eks. december 2020 Personaleomseetningen for Midttrafik i 2021 er 14,44.

til december 2021) sat i forhold til antallet af medarbej- Det store fald i personaleomsaetningen i 2020 kan forkla-
dere ved periodens start. res med de seerlige forhold omkring covid-19 pandemien.

Covid-19 pandemien har ogsa pavirket personaleomseet-
Personaleomsaetningen skaber bevaegelse i organisa- ningen i 2021 men ikke i samme grad.
tionen i og med, at der skabes "huller” til anseettelse af
nye medarbejdere. Generelt siges det, at en personale-
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REKRUTTERING

- UNDERSO@GELSE AF AT VARE NYANSAT | MIDTTRAFIK

Fastholdelse af medarbejdere er ét fokusomrade i Midt-
trafik. Samtidig er der ogsa lagt kreefter i laering omkring
rekruttering og ikke mindst on boarding af nye medarbej-
dere i 2021. Derfor blev der i ugerne 35-38 gennemfort
en undersogelse af, hvordan det opleves at veere nyansat
i Midttrafik. Undersegelsen bestar af 14 individuelle
interviews med medarbejdere fra seks forskellige
afdelinger, som var blevet ansat inden for de seneste to
ar (eksklusive studentermedhjeelpere, stoppestedsveer-
ter og lostansatte i ovrigt). Rapporten mundede ud i en
reekke anbefalinger, som administrationen siden hen har
implementeret.

1. HJALPE ANSOGERES NAVIGATION PA MIDTTRAFIK.DK
P4 job-siden pa midttrafik.dk linkes der nu til en reekke
ekstra-informationer sdsom organisationsdiagram,
strategiplan, etc.

2. UDARBEJDE 'M@D VORES MEDARBEJDERE’ TIL
MIDTTRAFIK.DK

Dét indtryk, som potentielle ansogere har af Midttrafik,
er central for organisationens mulighed for at rekruttere
medarbejdere. Det handler nemlig om at tiltreekke de
rette ansegere, og hvordan far man fortalt pa bedst mulig
made, hvordan det er at veere ansat i Midttrafik?

Svaret pa dette spergsmal har veeret 'Mad vores med-
arbejdere’. Et kort interview med billeder af nuvaerende
medarbejdere over en bred kam, der fortzeller om deres
opgaver, feellesskabet i Midttrafik og om organisationen.

3. STRATEGI FOR OPDATERING AF LINKEDIN

En anden made, hvorpa Midttrafik har mulighed for at
pavirke potentielle ansogere og interessenters indtryk af
organisationen, er gennem LinkedIn. Administrationen er
derfor pabegyndt en plan for opdatering af LinkedIn, hvor

man ‘genanvender’ eksisterende indhold, der allerede pro-
duceres til fx nyheds-breve og arsrapporten. Opgaven vil
derfor ikke medfere et betydeligt merressourceforbrug,
men er snarere en tilrettet arbejdsgang.

4. HUSKELISTE FOR NYANSATTELSER TIL LEDERNE

I undersogelsen roses lederne for anszettelsesforlobene.
Nogle ledere har mere rutine i store som sma opgaver,
der folger med ved nyanszettelser, end andre, fordi de
oftere ansaetter. For bade at sikre ledernes overblik og
mindske forvirring og forsinkelser ved praktiske opgaver,
er der udarbejdet en huske-liste, som tilsendes ledere
ved nyanseettelser.

5. NYANSATTES MODE MED DIREKTIONEN

Nyansattes mode med direktionen genoptages efter

1. maj 2022. Pa mederne vil direktionen far mulighed

for at seette ansigt pa nye medarbejdere, og nyansatte
allerede tidligt i sin opstart introduceres til det gode
forhold mellem medarbejdere og direktionen, som under-
sogelsen ogsa fremhaeever. For at begraense ressource-
forbruget i HR, anbefales det at effektivisere tilmeldings-
proceduren og udarbejde kriterier for, hvornar mederne
afholdes, fx med minimum fem deltagere og minimum ét
mode hvert halve ar.

6. UDVIDE INTRODUKTIONEN TIL NYANSATTE PA
INTRANETTET

Der er indfort nye medarbejderintroduktioner pa
intranettet, hvor nye medarbejder svarer pa nogle faste
sporgsmal skriftligt forud for opstart og dette leegges pa
intranettet sammen med et billede af medarbejderen.

7. OPDATERING AF VELKOMSTMATERIALET TIL NYE
MEDARBEJDERE

Velkomstmaterialet er blevet gennemgaet og opdateret,
herunder med staerkere fokus pa Midttrafiks strategi.
Direktionen er underskrivere for at markere det gode
forhold mellem direktion og medarbejdere, som under-
sogelsen papeger. Velkomstmateriale gennemgas arligt
fremover.



LONUDVIKLING

Len er ssmmensat af flere elementer. Alle far en grund-
lon, som er overenskomstbestemt. Herudover er der
mulighed for at aftale funktions- og/eller kvalifikations-
lon. Det sker dels i forbindelse med anseettelsen, dels

i forbindelse med de arlige lenforhandlinger, som Midt-
trafik er forpligtet til at holde med tillidsrepreesentanter/
de faglige organisationer.

Efter bortfald af de eremaerkede midler ved overens-
komstforhandlingerne i 2011 har Midttrafik skullet finde
penge til lokal lendannelse inden for budgettet. Saledes
har der i 2014 og 2015, pa grund af besparelser, ikke
veeret afsat midler. | 2016 var der afsat 200.000 kr. |
2017 var der ikke afsat midler til lonforhandling. | 2018
var puljen til lokal lendannelse pa 300.000 kr., i 2019
200.000 kr., 100.000 kr. i 2020 og i 2021 150.000 kr.
Uanset, om der er afsat earemaerkede midler til lokal

forhandling eller ej, har der veeret individuelle lanfor-
handlinger hver gang, der er sket vaesentlige aendringer i
stillingsindhold.

Lonudviklingen deekker over bade overenskomstbestem-
te lonstigninger og lokalt aftalte lonstigninger. Lonudvik-
lingen i f.eks. 2021 skal forstas som den udvikling, der er
sket fra november 2020 til november 2021 for medarbej-
dere, der er ansat i samme stilling i begge ar. Denne defi-
nition gor det muligt for Midttrafik at ssmmenligne med
lenudviklingen i andre trafikselskaber og kommunerne.
Den samlede lenudvikling i Midttrafik i 2021 var 3,3 %.

Overenskomstforhandlingen for 2021 daekker perioden
1. april 2021 — 31. marts 2024. Der er aftalt generelle lon-
stigninger pa 5,02 % fordelt over de tre overenskomstsar.
Saledes udmentes der i 2021 stigninger pa 2,01 %, i 2022
1,9%o0gi2023 1,11 %.

LONUDVIKLING
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Ovennaevnte diagram viser lonudviklingen i Midttrafik sammenlignet med de ovrige trafikselskaber og kommuner i

Region Midtjylland.

Den samlede lenudvikling i Midttrafik fra 2020 til 2021 er pa 3,3 %, hvor den er 1,6 % i de ovrige trafik-selskaber og 2,9 % i

kommunerne i Region Midtjylland.




LONUDVIKLING FORDELT PA FAGGRUPPER
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Ovenneevnte diagram viser lenudviklingen pa de faggrupper pa overordnet niveau, som er repraesenteret i Midttrafik i 2021




Nedenfor vises en tabel over det gennemsnitlige lenniveau for medarbejdere, der er omfattet af overenskomsten for
henholdsvis Administration og IT samt akademikere pr. 1. november 2021.
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Tabellen nedenfor viser lonudviklingen for henholdsvis maend og kvinder i Midttrafik.

KONSOPDELT LONUDVIKLING

m Kvinder
® Mand

2017 2018 2019 2020 2021

5,0%
4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%




ARBEJDSMILJO OG TRIVSEL

Medarbejdertrivsel og et godt arbejdsmiljo er nogle af
udsaetningerne for at Midttrafik kan na sine malsaetnin-
ger, og er derfor et lobende indsatsomrade hos Midttrafik.
Hos Midttrafik er arbejdsmiljoarbejdet integreret i MED-
strukturen, og dette ses som en naturlig made at styrke
og forbedre arbejdsmiljoet pa. Det er afgerende for et
sikkert, sundt og udviklende arbejdsmiljo, at alle ledere
og medarbejdere bidrager positivt til udviklingen af
arbejdsmiljoet.

ARBEJDSMILJOORGANISATION

Arbejdsmiljegruppen varetager det daglige arbejdsmiljo-
arbejde hos Midttrafik. Arbejdsmiljogruppen skal i sam-
arbejde med det lokale MED-udvalg sikre, at de vedtagne
feelles mal udmontes og omseettes til lokale handling og
indsatser pa en systematisk made.

Arbejdsmiljegruppen bestar af en arbejdsleder og en
arbejdsmiljerepreesentant samt en sekretzer, som
repraesenterer Intern Service, hvor mange af tiltagene
skal seettes i veerk. Arbejdsmiljerepraesentanten blev
valgt blandt medarbejderne i 2021. Alle medlemmer af
arbejdsmiljegruppen har gennemfort den lovpligtige
uddannelse. | henhold til MED-aftalen skal der veere en
arlig arbejdsmiljodroftelse. Den fandt sted pa medet i

arbejdsmiljogruppen d. 8. marts 2021.

De veesentligste indsatser i 2021 har veeret:

* Arbejdsmiljogennemgang pa Midttrafiks lokationer i
Hojbjerg og Videbaek

e Sikring af godt indeklima ved installation af ventilation
i kontorerne i Hojbjerg

e Tilbud om influenzavaccination til medarbejderne

e Sikring af medarbejdernes arbejdsmiljo ved hjemme-
arbejde ved radgivning om ergonomi og beveegelse
samt indkob af ekstra skeerme og kontorstole

e Opstilling af lyddeempende billeder pa Midttrafik
Kundecenter for at sikre god akustik

Covid-19 spillede fortsat en rolle for Midttrafiks medarbej-
dere i 2021 og medforte lzengere perioder med hjemsen-
delser. Derfor var der i arbejdsmiljoregi ogsa fokus pa
ergonomi pa hjemmearbejdspladsen. Da medarbejderne
igen kunne vende tilbage til Seren Nymarks Vej, var det
ikke muligt at genindfore den hidtidige frokostordning,
der har bestaet af en buffet. Der blev derfor valgt en ny
frokostordning, som leverede portionspakket frokost.




ARBEJDSSKADER

Der er ikke registreret arbejdsulykker hos Midttrafik

i 2021. Der er dog registreret 3 naerved-ulykke. To af

de indberettede naerved-ulykker skyldes et par vrede
eller truende kunder, der har veeret i telefonisk kontakt
med medarbejdere pa Kundecenteret og i Flextrafiks
servicecenter. En indberettet naerved-ulykke skyldes en
los loftsplade pa et kontor. Loftpladerne i det pageeldende
kontor er repareret, og lignende loftsplader pa Midttrafiks
ovrige kontorer er efterfolgende sikret.

FOKUS PA SUNDHED, SOCIAL TRIVSEL 0G SAMARBEJDE

Al forskning viser, at muligheden for at kunne beveege sig
og et oget fokus pa sundhed generelt, vil kunne medfore
oget arbejdsgleede og trivsel blandt medarbejderne og
hermed hejere produktivitet og effektiv opgavelesning.
Midttrafik besluttede derfor i 2014 at lave en sundheds-
strategi.

Formalet med sundhedsstrategien er:

* At fa flere motiverede og engagerede medarbejdere,
der performer optimalt

* At give Midttrafik et loft i retning af at "ga hele vejen”,
sa det kan veere ok at bevaege sig i arbejdstiden,
enten som en del af et made eller som en del af en lille
pause i arbejdet

e Der er fortsat fokus pa at kunne tilbyde "det sunde
valg”, og give medarbejderne mulighed for at deltage
i forskellige sundhedsfremmende aktiviteter,
herunder bl.a.
- Deltagelse i DHL:stafet
-Vicykler til arbejde
- Teel skridt
- Massageordning
- Frugtordning og sund frokostordning

Tiltag som frugt- og massageordning og sund mad i
kantinen har i store dele af 2021 veeret lukket ned som
folge af covid-19 restriktioner. Tilbagevenden til arbejds-
pladsen i en tid, hvor risiko for smitte med coronavirus
fortsat spiller en rolle, satte ogsa nye krav til den sunde
frokostordning. | 2021 indferte Midttrafik derfor en
individuelt portionspakket frokostordning, som erstat-
tede den frokostbuffet, som var ordningen inden covid-19
pandemien.

Ved slutningen af aret blev den nye frokostordning dog
igen sat pa pause, da medarbejderne blev hjemsendt.
Det var et gleedeligt gensyn, da medarbejdere og ledere i
slutningen af maj kunne vende tilbage til arbejdspladsen
efter en leengere hjemsendelse som folge af covid-19
restriktioner. Der var dog fortsat fokus pa at mindske
smittespredningen, sa det var en ny frokostordning,
Midttrafik indferte i efteraret 2021.

Medarbejdernes tilbagevenden til arbejdspladsen betod
ogsa aendrede vilkar for samarbejdet i og mellem afde-
lingerne. Som forsegsordning blev der givet mulighed

for at arbejde hjemme to dage om ugen i de funktioner,
hvor det er muligt. Det betod en oget fleksibilitet for
medarbejderne. Det introducerede samtidigt ’hybridmo-
der’, hvor nogle modedeltagere er fysisk til stede, mens
andre er med virtuelt pa Microsoft Teams. Pa baggrund af
sundhedsmyndighedernes anbefalinger blev Midttrafiks
medarbejdere pga. en stigende smitteudvikling i samfun-
det i december 2021 igen hjemsendt.



PULSMALINGER AF TRIVSEL | 2021

Pa grund af de endrede arbejdsvilkar for Midttrafiks
medarbejdere i 2020 og 2021 besluttede man at gennem-
fore fire mindre pulsmalinger i 2021 for labende at have
en god fornemmelse af trivslen blandt medarbejderne og
for at give indsigt i arbejdslivet hos Midttrafik, bade pa
kontoret og hjemmearbejdspladsen.

Pulsmalingerne indeholdt temaerne: Arbejdsgleede og
Motivation, Effektivitet og Rammevilkar for arbejdet,
Fysisk arbejdsmilje, Hemmearbejde, Kollegaer, Leder og
slutteligt Sundhed og Sikkerhed.

P4 tveers af pulsmalingernes syv temaer er der en hoj
tilfredshed blandt medarbejderne. Under den seneste
hjemsendelse 13 arbejdsgleede og motivation pa 4,05

pa en fem-punktskala og effektivitet og rammevilkar for
arbejdet pa 4,06. En generel stigning ift. hjemsendelsen

i starten af 2021. Det fysiske arbejdsmiljo ligger ikke
overraskende som det eneste tema under 4, nemlig 3,88,
da det har veeret en konkret udfordring med indretning
af arbejdspladsen i hjemmene. Midttrafik har dog lebende
ivaerksat en reekke tiltag - se nedenfor. Til gengzeld scorer
muligheden for at blande hjemmearbejde og fysisk frem-
mode hojt med 4,4 pa skalaen. Der er dermed forskel

pa, om der er tale om tvungen hjemmearbejde eller om
hjemmearbejde anvendes som mulighed, nar man fx skal
fordybe sig i opgaver e.l.

ELECTRIC

Den fortsatte tilknytning til kolleger er ogsa afgerende,
og meget tyder pa, at det lykkes rigtig godt pa trods

af de mange hjemsendelser i de to ar. Der er saledes

en gennemsnitlig score pa 4,43 i den sidste maling pa
spergsmalet, om man foler sig som en del af et kollegi-
alt feellesskab, far stotte fra sit team, om der er et godt
samarbejde og om man hjeelper hinanden kolleger imel-
lem. Lederne har under alle malinger scoret over 4 med
4,29 den sidste maling. Det tema, hvor der pa tveers af
alle pulsmalinger ses de hojeste resultater er Sundhed
og Sikkerhed med en score pa 4,57. Spergsmalene under
temaet omhandler i hvilket omfang Midttrafik og den
enkelte medarbejder gor, hvad de kan for at sikre medar-
bejdernes sikkerhed og sundhed.

Spergsmalene om det fysiske arbejdsmiljo omhandler,

i hvilket omfang man er opmeerksom pa indretning af
arbejdspladsen samt pauser og bevaegelse i lobet af
arbejdsdagen. Temaet opnar i alle fire kvartaler den
laveste vurdering blandt medarbejderne, men ligger dog
ikke lav pa skalaen generelt. Denne udfordring er isaer
tilstedeveerende pa hjemmearbejdspladsen, hvorfor ar-
bejdsmiljegruppen lebende har arbejdet med forbedrin-
ger og radgiver medarbejderne, hvor det er relevant. Der
er blandt andet indkebt ekstra skaerme og kontorstole,
sa medarbejdernes ergonomi ogsa sikres pa hjemme-
arbejdspladsen.




SYGEFRAVAR

Det er vigtigt, at Midttrafik er en sund og tryg arbejds-
plads, hvor der er engagement, trivsel og arbejdsglzaede,
og hvor risikoen for, at medarbejdere og ledere bliver
syge, mindskes mest muligt.

Midttrafik udarbejder pa manedsbasis en fraveersover-
sigt, som der folges teet op pa i de enkelte afdelinger.

OPGORELSESMETODE
Sygefravaeret er saledes med virkning fra 2015 opgjort
pa folgende made:

e Sygefraveeret opgores i arbejdsdage
e Der korrigeres for langtidssygdom over 30 dages
fraveer (kalenderdage])

e Sygefraveeret omregnes til dagsveerk ift. en
fuldtidsstilling

Opgorelsen af sygefraveeret i Midttrafik blev endret for
at sikre, at der kan benchmarkes med andre trafikselska-
ber, og andre offentlige arbejdspladser.

Fraveersstatistikken for 2021 viser, at det korrigerede
fraveer (korttidsfraveeret) for 2021 ligger pa 1,6 %, hvilket
er 0,4 procentpoint under niveauet i 2020, hvor det 13 pa
1,2 %.

Tallet fra 2016, 2017 og 2018 er direkte sammenligne-
ligt med tallene i perioden 2007-2011, idet der i denne
periode ligeledes blev korrigeret for langtidssygefraveer
efter 30 dage.

Midttrafik har sat malet for det korrigerede sygefraveer til
2 %, geeldende fra 2014. For 2014 var malet pa 2,30 %.

| opgoerelsen af det korte sygefraveer, er der korrigeret

for langtidssygdom over 30 dage og fraveer som folge af
arbejdsskader.

Mélet for det ukorrigerede fraveer (langtidsfravaeret] er
4 %.12020 er langtidssygefraveeret i Midttrafik opgjort til
2,3 %, hvor det i 2020 blev opgjort til 2,1 %.

| Midttrafik folges der systematisk op pa leengerevarende
og atypisk sygefraveer.

I nedenstaende tabel ses udviklingen i savel det ukorrigerede som det korrigerede sygefraveer i 2012-2021:

GENNEMSNITLIGT SYGEFRAVAR

Korrigeret

2013 2014 2015

Ukorrigeret = = = Korrigeret - Mal
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Ukorrigeret - Mal

2020 2021

2007

2018 2019



I nedenstaende tabel ses det ukorrigerede sygefraveer fordelt over aret i henholdsvis 2020 og 2021.
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Covid-19 pandemien har utvivisomt haft betydning for faldet i sygefraveer fra 2020 til 2021, men det kan ikke fastsl3s, at det

er den vaesentligste arsag. Det skyldes, at Midttrafik ikke har lavet undersegelser, som naermere kan belyse forholdet.

BENCHMARK

Da de fleste af Midttrafiks medarbejdere normalt har
arbejdsplads i Aarhus, er det relevant at se pa en ben-
chmark af sygefraveeret hos Midttrafik i forhold til en
arbejdsplads som Aarhus Kommune.

Opgjort i dagsveerk var sygefraveeret i Midttrafik 5,0
dage i gennemsnit pr. fuldtidsstilling. | Aarhus Kommune
havde de to faggrupper administration & IT og akademi-
kere samlet et sygefraveer pa 8,6 dage gennemsnitligt
pr. fuldtidsstilling. Der ses dog store udsving pa tveers af
magistratsafdelingerne, hvor laveste antal fraveersdage
er pa 6,3 dage og hojeste er pa 9,9 dage i gennemsnit pr.
fuldtidsstilling.

VIDSTE DU AT
Sygefraveeret i Midttrafik pa 2,3 % svarer til 5,7

sygedage (arbejdsdage] pr. medarbejder i 2021.
Aret for var sygefraveeret 2,1%, hvilket svarer til 5
sygedage (arbejdsdage) pr. medarbejder i 2020.

INITIATIVER TIL FOREBYGGELSE AF SYGEFRAVAR
| Midttrafik foregar og udvikles labende initiativer til at
understotte malopfelgningen omkring sygefraveeret.

o Midttrafiks sygefraveerspolitik justeres lobende

e Vifolger systematisk op pa leengerevarende
sygefraveer samt atypisk sygefraveer

* P3 ugebasis gennemgas alle medarbejderes syge
fraveer med henblik pa eventuelle omsorgssamtaler
jf. sygefraveerspolitikkens retningslinjer.

e | forbindelse med lederudvikling er ledergruppen
blevet kleedt pa til at handtere sygefraveeret - bl.a.
via et modul i 2014 omkring "Den sveere samtale” og
de forskellige muligheder, der findes for fastholdelse
og hurtig tilbagevenden til arbejdet, samt de juridiske
rammer for afsked pa grund af sygdom. Endvidere
yder HR-funktionen lebende sparring til den enkelte
leder i forbindelse med handtering af konkrete sager
og samtaler med medarbejdere.

e Alle medarbejdere far udleveret en pjece om
"Sygefraveer - et feelles ansvar”, der beskriver,
hvordan vi handterer sygefraveer hos Midttrafik

¢ Midttrafik har en aftale med Falck Healthcare om gratis
psykologbistand.

Et af succeskriterierne er at fastholde lavt sygefraveer
hos Midttrafik ved at bidrage til hoj grad af trivsel og
arbejdsglaede pa arbejdspladsen.




KOMPETENCEUDVIKLING

Uden de mange dygtige og motiverede medarbejdere og
ledere kunne vi ikke lese vores mange opgaver til gavn
for vores kunder. Derfor er det vigtigt, at vi lobende udvik-
ler bade medarbejdernes og ledernes kvalifikationer.

Kompetenceudvikling er et omrade, Midttrafik ogsa
fremadrettet vil have fokus p3, idet det er afgerende for,
at Midttrafik kan na de opstillede mal i strategiplanen.
Der er fokus pa strategisk kompetenceudvikling af med-
arbejderne saledes, at de i hejere grad er i besiddelse af
de relevante kompetencer i forhold til at kunne under-
stotte malopfyldelsen i egen afdeling og for organisa-
tionen som helhed. | takt med genabningen og derved
tilbagevenden til arbejdspladsen, er der efter et markant
anderledes ar 2020 igen fokus pa kompetenceudvikling i
organisationen i 2021.

Midttrafik har tidligere afholdt PAS-kurser om personlig
planlzegning, men disse blev suspenderet i starten af
covid-19 pandemien. Kurserne er ikke afholdt i 2021, men
genoptages i 2022.

En reekke medarbejdere har faet kompetenceudvikling
gennem individuelle kurser sdsom juridiske kurser
indenfor fx udbud og indkebt samt kurser fokusere pa
databehandling inden for fx Business Intelligence og
statistikprogrammet R.

Midttrafiks medarbejdere far ogsa kompetenceudvikling
i grundleeggende veerktojer i Office-pakken som Excel og
Word. | de kundevendte funktioner er det isser kommuni-
kation, konflikthandtering og kunde-service, der er fokus

pa i kompetenceudviklingen.




EN DIGITAL ARBEJDSPLADS

Strategiplanen 2021-2024 har et steerkt fokus pa digital
omstilling bade i forhold til kunderne, men ogsa den inter-
ne digitalisering af arbejdsgange i afdelingerne. Midttrafiks
personale haride seneste to ar taget et stort skridt ind i
den digitale arbejdsplads som folge af hiemmearbejdsplad-
ser og behovet for afstand.

Det har veeret til stor hjeelp, at Midttrafik i lobet af 2018
gik fra stationaere computere til baerbare computere til
de fleste medarbejdere. Det gjorde omstillingen, da alle
blev hjemsendt, meget lettere. Herudover er deri 2020
implementeret et nyt telefonisystem med Softphone, og
der er indkebt mobiltelefoner til alle medarbejdere i Midt-
trafik. Pa kundecenteret og i Flextrafik er de stationaere
computere ogsa blevet skiftet ud med baerbare compu-
tere. Konkret betyder det, at medarbejdere i Flextrafik
eller kundecenteret nu kan arbejde hjemmefra, hvis det
bliver nedvendigt. Microsoft Teams er blevet en inte-
greret del af arbejdsdagen, og vi har alle leert, at vi igen
skal til at reekke handen op, samt vigtigheden af feelles
modeetikette.

Midttrafik blevet mere effektiv gennem digitaliserigen af
en raekke arbejdsgange i de senere ar. | ESDH-systemet
TeamShare er der lavet en reekke tilpasninger i ar-
bejdsgange for at lette hverdagen for medarbejderne

i Kundeservice, herunder automatisk oprettelse af
kundehenvendelser i Teamshare direkte fra formular pa
hjemmeside frem for manuel oprettelse fra hovedpost-
kasse. Der er ogsa skabt et fzlles overblik over nye
henvendelser, som sagsbehandlerne plukker sager fra,
frem for en central tildeling, der ikke tog hejde for ledige
ressourcer, sygdom, ferie mv. Alle har et overblik over
bade nye og abne sager i afdelingen, hvilket udger et
effektivt styringsredskab.

Adminstrationen er ogsa blevet mere datadreven med
fokus pa udnyttelse af data i datateamet i Radgivning og
Mobilitet. Datateamet har arbejdet malrettet pa at skabe

enkle, intuitive losninger, s medarbejderne selv kan
tilga og lave letforstaelige dataudtraek af bl.a. passager-
tal, keretider og rettidighed i PowerBl og WebGIS. Samtidig
er PowerBl rullet ud til flere formal, og der er bl.a. oprettet
en feelles Bl-baseret busdatabase i Bl, hvor hele Midttrafik
kan tilga oplysninger om busfladen i vores kontrakter.

Derudover er der arbejdet med udnyttelse af mulighe-
derne i Bl med datadrevne forretningsgange, hvilket bl.a.
har resulteret i:

o Udvikling af rapporter for Flextrafik bade til internt og
eksternt brug. Disse rapporter giver en ressource-
besparelse seerligt i @konomiafdelingen ift. tidsfor-
bruget i det tidligere setup med SAP udtraek og
gentagne manuelle opsaetninger i Excel.

* Enrzekke automatisk genererede rapporter, der bruges
til driftsovervagning af Midttrafiks billetapp (kontrol af
uhensigtsmeessig kundeadfeerd/snyd m.m.).

e Udvikling af Bl-rapporter vedr. billetkontrol, der forbedrer
bade den interne opfelgning overfor leveranderen
samt forbedrer G4S’s muligheder for planleegning af
kontrolindsats.

Dertil kommer ikke mindst iveerkseettelsen af reekke
digitaliseringstiltag over for kunderne. Iszer i Midttrafik
Live er der udviklet en raekke funktioneri 2021, herunder
mulighed for at fa push-beskeder pa seerlige afgange
valgt af kunden. | det hele taget har Midttrafik Live under
pandemien veeret et hjselpsomt veerktej, hvor kunderne
bl.a. kunne se, hvor fyldt bussen var, som de ville tage
med. Mange kunder bruger ogsa Midttrafik Live som
koreplanvaerktoj frem for at bruge stoppestedstavler eller
hjemme-side. Midttrafik fokuserer pa digitale lesninger,
der drager fordel af, at kunderne har deres eget hard-
ware ved handen (mobilen). Dermed undgar vi store
omkostninger til installation, opdatering og vedligehold af
fysisk udstyr i busserne.

Ogsa Midttrafik app udvikles labende. | 2021 introduce-
redes Pendlerklip som et tilpasset produkt pba. pande-
mien og oget hjemmearbejde, og derudover blev bl.a.
betalingsmuligheden Apple pay indfert som et af de
forste steder.
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